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เอกสารแนะนาํโปรแกรม 
การฝกอบรมรางวลัคุณภาพแหงชาติ ประจําป 2555 

TQA Training Program 2012 
 
 TQA Criteria Overview 
 TQA Criteria  
 TQA Internal Organization Assessment 
 TQA Application Report  Writing  
 TQA Pre-Assessor  
 TQA Assessor Training 
 Learning and Sharing with Winner Organization 

 
เปดรับสมัครแลววันนี้เปนตนไป 

ฝกอบรม มกราคม – กันยายน 2555 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

โดย  
สํานกังานรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
 

ดําเนินการโดย 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
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เอกสารแนะนําโปรแกรม 
การฝกอบรมรางวลัคุณภาพแหงชาติ ประจําป 2555 
TQA Training Program 2012 
 
ผูจัดทํา  สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ
เจาของ  สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ 
  ชั้น 12-15 อาคารยาคูลท 
  1025 ถนนพหลโยธนิ แขวงสามเสนใน 
  เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท 0-2619-5500 
Website www.tqa.or.th 
เดือน  มกราคม 2555 
 
 
ติดตอลงทะเบียนฝกอบรม 
  สวนบริการฝกอบรม ฝายฝกอบรม 
  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ 
  โทรศัพท 0-2619-5500 ตอ 466 คุณพัชรวรรณ 
     ตอ 467 คุณพรพิมลพรรณ 
  โทรสาร 0-2619-8098 
สามารถดาวนโหลดรายละเอียดและเอกสารลงทะเบียนไดที่ www.tqa.or.th 
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การฝกอบรมรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประจําป 2555 
TQA Training Program 2012 

 
หลักการและเหตุผล 
 การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน เปนยุทธศาสตรสําคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสูระบบเศรษฐกิจ
ที่มีความเขมแข็ง มีเสถียรภาพ นําไปสูการพัฒนาที่มีคุณภาพและยั่งยืน (High Performance Economy) ซึ่งมีปจจัย
สนับสนุนพื้นฐานครอบคลุม 4 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรมนุษย ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดานการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และดานการพัฒนาระบบขอมูลขาวสารดานบริหารจัดการ 
 

 รางวัลคุณภาพแหงชาติ หรือ Thailand Quality  Award : TQA เปนรางวัลที่ถูกบรรจุไวในแผน
ยุทธศาสตรการเพิ่มผลผลิตของประเทศเพื่อสรางรากฐานการเติบโตของผลิตภัณฑประชาชาติ  นําไปสูการขับเคลื่อน
ประเทศใหมีระบบเศรษฐกิจที่เขมแข็งและมีประสิทธิภาพ  และสงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศอยางยั่งยืน  โดยมีสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ  เปนหนวยงานหลักในการประสานความรวมมอื  เผยแพร 
สนับสุนน  และผลักดันใหองคกรตางๆ  ทั้งภาคการผลิตและการบริหาร  นําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปพฒันา
ศักยภาพระบบการบริหารจัดการในองคกร 
 รางวัลคุณภาพแหงชาติ  ถือเปนรางวัลระดับมาตรฐานโลก  เนื่องจากมพีื้นฐานทางเทคนิคและกระบวนการ
ตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือ  The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซึ่งเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ หลายประเทศ กวา 70 ประเทศทั่ว
โลกนําไปประยกุต 
 

 เนื่องจากเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลมีความซบัซอน การดําเนินการใหรางวัลคุณภาพแหงชาติ จึง
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการฝกอบรม เพื่อสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑในระดับสูง ใหกับผูสมัครหรือ
องคกรตางๆ และผูที่สนใจเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ สํานักรางวัลคุณภาพแหงชาติ จึงกําหนด
หลักสูตรเพื่อประโยชนในการเผยแพร สงเสริม สนับสนุน และผลักดันใหองคกรตางๆ พัฒนาการบริหารจัดการตาม
แนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพของสากล 
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วัตถุประสงค 
 

1.  เพื่อสรางความรู ความเขาใจในเชิงปฏิบัติการใหแกผูที่สนใจอยางกวางขวาง 
2.  เพื่อเตรียมความพรอมของบุคลากรในองคกรตางๆ รวมถึงนําไปปรับปรุงองคกรตามแนวทางเกณฑรางวัล 

คุณภาพแหงชาติ  ตลอดจนการสรางผูตรวจประเมินภายในองคกร  
3. เพื่อสรรหาผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
 

สําหรับสมัครเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA Assessor)

สําหรับเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานขององคกร 
เพื่อสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

สําหรับตรวจประเมินองคกรตนเองเพื่อการปรับปรุง 

TQA Criteria Overview 
(2 วัน)

TQA Internal Organization Assessment (3 วัน)

TQA Application Report Writing (1 วัน)

โครงสรางการฝกอบรม TQA Training ประจําป 2555

TQA Pre-Assessor 
(3 วัน)

TQA Assessor 
Training (3 วัน)

ไมผาน

ผาน

TQA Criteria *
(3 วัน)

*ไมจําเปนตองผาน
TQA Criteria Overview มากอน

สําหรับผูสมัครเปนผูตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
ตองเลือกอบรม TQA Criteria 

รุน 1- รุน 6 เทานั้น
และตองสอบความรู

เกี่ยวกับเกณฑ 
วันที่ 3 มี.ค. 55

รับและสง
Pre-work

โดยสํานักงาน
จะแจงผล

การพิจารณา 

ไมผาน

ผาน ผาน

ไมผาน

ทําแบบทดสอบ
วันที่ 31 มี.ค. 55

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูจากการเยี่ยมชมหนวยงาน
Learning and Sharing with Winner Organization (1 วัน)

 
 
    โปรดศึกษารายละเอียด วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย หัวขออบรมแตละหลักสูตร และเงื่อนไข ประกอบการสมัคร 
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หลักสูตรและคาธรรมเนียม 

ช่ือหลักสูตร สถานที่ รูปแบบ 
จํานวน คาธรรมเนียม 

รุน วัน 
สมาชิก
สถาบัน 

บุคคล
ทั่วไป 

1. TQA Criteria Overview 
รุน 1 : 10-11 เมษายน 2555 
รุน 2 : 19-20 กรกฎาคม 2555 
รุน 3 : 30-31 สิงหาคม 2555 

 
รร.สยามซิตี 
รร.สยามซิตี 
รร.สยามซิตี 

บรรยาย 
ยกตัวอยาง 
อภิปราย 

 

 
3 
 

2 4,000 4,500 

2. TQA Criteria  
รุน 1 : 18-20 มกราคม 2555 
รุน 2 : 25-27 มกราคม 2555 
รุน 3 : 30 มกราคม-1 กุมภาพันธ 2555 
รุน 4 : 8-10 กุมภาพันธ 2555 
รุน 5 : 13-15 กุมภาพันธ 2555 
รุน 6 : 20-22 กุมภาพันธ 2555 
รุน 7 : 29 กุมภาพันธ - 2 มีนาคม 2555 (สงขลา) 
รุน 8 : 12-14 มีนาคม 2555 (ขอนแกน) 
รุน 9 : 3-5 เมษายน 2555 (เชียงใหม) 
รุน 10 : 18-20 เมษายน 2555   
รุน 11 : 16-18 พฤษภาคม 2555 
รุน 12 : 23-25 พฤษภาคม 2555 
รุน 13 : 13-15 มิถุนายน 2555 
รุน 14 : 4-6 กรกฎาคม 2555 
รุน 15 : 25-27 กรกฎาคม 2555 

-ไมจําเปนตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria Overview  
-สําหรับผูสมัครผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติป 2555ตอง
เลือกอบรมระหวาง TQA Criteria รุน 1- รุน 6 เทานั้น 

 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.อมารี เอเทรียม 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สยามซิตี 
รร.โนโวเทล เซ็นทารา หาดใหญ 
รร.โฆษะ ขอนแกน 
รร.แคนทารี ฮิลล เชียงใหม 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.อมารี เอเทรียม 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
 

บรรยาย 
กรณีศึกษา 
กิจกรรม
กลุม 

อภิปราย 
 
 

15 3 6,000 6,500 

3. TQA Internal Organization Assessment 
         รุน 1 : 23-25 เมษายน 2555   
           รุน 2 : 20-22 มิถุนายน 2555 
           รุน 3 : 15-17 สิงหาคม 2555 
           รุน 4 : 12-14 กันยายน 2555 
-ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria  
ป 2554 มากอน 

 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สยามซิตี 
รร.สยามซิตี 
รร.สยามซิตี 
 

บรรยาย 
ตัวอยาง 
กิจกรรม
กลุม 

อภิปราย 
 

 
 
4 
 
 
 

 
 

3 

 
 

6,000 

 
 

6,500 

4. TQA Application Report  Writing 
     รุน 1 : 6 มีนาคม 2555 
       รุน 2 : 27 เมษายน 2555 
     รุน 3 : 11 กรกฎาคม 2555 

 
รร.สยามซิตี 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สยามซิตี 

 
บรรยาย 
ยกตัวอยาง 

 

 
3  
 
 

 
1 

 
2,500  

 
3,000  
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-ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria     
ป 2554 มากอน 

  

5.  TQA Pre-Assessor 
     รุน 1 : 19-21 มีนาคม 2555 
       รุน 2 : 28-30 มีนาคม 2555 
-ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria และผานการ
ทดสอบในวันที่ 3 มีนาคม 2555 กอน (ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขา
สอบวันที่ 27 กุมภาพันธ 2555) 
-สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ป 2554 กรุณา
ติดตอเจาหนาที่ฝกอบรม 0-2619-5500 เพื่อสํารองที่นั่งสอบ 
-ตองเปนผูยื่นใบสมัครผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 
2555 เทานั้น 
-จะมีการจัดสอบหลังการอบรม หลักสูตร Pre-Assessor ในวันที่  
31 มีนาคม 2555 เพื่อคัดเลือกผูที่จะไดเขาไปอบรม Assessor 
Training 

 

 
รร.สวิสโฮเต็ลฯ (รัชดา) 
รร.สยามซิตี 
 

บรรยาย 
กรณีศึกษา 
กิจกรรม
กลุม 

อภิปราย 
 

 
2 

 
3 

 
6,000 

 
6,500 

 

6. TQA Assessor Training 
    รุน 1 :4-6 พฤษภาคม 2555 
     รุน 2 :8-10 พฤษภาคม 2555 
-ตองผานหลักสูตร TQA Pre-Assessor และผานการทดสอบหลัง
การอบรม TQA Pre-Assessor ในวันที่ 31 มีนาคม 2555 พรอม
จัดสง  Pre-work ภายในวันเวลาที่กําหนด  ซ่ึงผลการประเมิน Pre-
Work ตองผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคนิค  

หมายเหต ุ:  ผูที่ผานการคัดเลือกเขาอบรมหลักสูตร TQA 
Assessor Training จะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว (ไมรวมถึงหลักสูตร Criteria และ Pre-
Assessor)  

 
รร.สยามซิตี 
รร.สยามซิตี 
 

บรรยาย 
กรณีศึกษา 
กิจกรรม
กลุม 

อภิปราย 
 

 
2 

 
3 

 
- 

 
- 

7. Learning and Sharing with Winner Organization    
-รับจํานวนจํากัด ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตร 
TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 2554 มากอน 
 

 
จะแจงกําหนดการ และการรับ
สมัครใหทราบอีกครั้ง 
 
 

เยี่ยมชม
หนวยงาน 
สรุป

ประเด็น 
 

4 1 3,000 3,500 
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รายละเอียดการฝกอบรมในแตละหลักสูตร 
1. หลักสูตร TQA Internal Organization Assessment ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ 

TQA Criteria ป 2554 
2. การเยี่ยมชมหนวยงาน ผูสมัครตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 2554   
3. หลักสูตร TQA Application Report Writing ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA 

Criteria ป 2554  
4. สําหรับทานที่ประสงคจะสมัครเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA Assessor) มี

รายละเอียดดังนี้ 
• เลือกสมัครอบรมหลักสูตร TQA Criteria  ระหวางรุนที่ 1 - รุนที่ 6 เทานั้น   
• ตองยื่นใบสมัครผูตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติพรอมใบสมัครอบรม   
• ทั้งนี้ผูที่ผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ในป 2554 (กรุณาติดตอเจาหนาที่ 02-619-5500 

ตอ 466-467 เพื่อสํารองที่นั่งสอบลวงหนา) และหลักสูตร TQA Criteria ป 2555 นั้น ตองทํา
แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในวันที่ 3 มนีาคม 2554 (ประกาศ
รายชื่อผูมีสิทธิ์เขาสอบในวันที่ 27 กุมภาพันธ 2555) เฉพาะผูที่ผานการทดสอบจึงจะสามารถเขา
ฝกอบรมหลักสูตร TQA Pre-Assessor ได  

•  ภายหลงัการอบรมหลักสูตร TQA Pre-Assessor ผูเขารับการอบรมจะตองทําแบบทดสอบในวันที่ 
31 มีนาคม 2555 และจัดทําพรอมสง Pre-work เพื่อรับการพจิารณาคัดเลือก เขาฝกอบรม
หลักสูตร TQA Assessor Training  
หมายเหต ุสํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ จะมีจดหมายแจงผูผานการคัดเลือกโดยตรงเพื่อเตรียมความพรอม
ในการฝกอบรมในหลักสูตรอื่นๆ ตอไป และ สํานักงานขอสงวนสิทธิ์แจงเฉพาะผูสมัครที่ผานการคัดเลือกเทานั้น  

 

รายละเอียดการสมัครและชําระเงิน 

1. กรุณาชําระคาธรรมเนียมภายใน 3 วัน หลัง Fax ใบสมัคร (การสํารองที่นั่งจะสมบูรณตอเมื่อทานไดชําระ
คาธรรมเนียมเรียบรอยแลว) 

2. คาธรรมเนียมดังกลาวรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7% อาหารวาง 2 มื้อ อาหารกลางวัน 1 มือ้ และเอกสาร
ประกอบการฝกอบรม   

3. โปรดชําระคาธรรมเนียมลวงหนา ยกเวนหลักสูตร  Pre-Assessor ตองรอผลการทดสอบความรูเกี่ยวกับ
เกณฑในวันที่ 3 มีนาคม 2555 กอน และการเยี่ยมชมหนวยงาน โปรดรอการตอบรับกอน 

4. สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จดทะเบียนในนามมูลนิธิ จึงไดรับยกเวนภาษีหัก ณ ที่จาย 3% และสามารถ
นําไปลดหยอนภาษีได 200% ตาม พรบ.สงเสริมการพัฒนาฝมือแรงงาน 

5. กรณียกเลิกการอบรม กรุณาแจงเปนลายลักษณอักษร กอนวันอบรมอยางนอย 7 วันทําการ มิฉะนั้น
สถาบัน ขอสงวนสิทธิ์เก็บคาธรรมเนียม 50% 

6. สถาบันมีสิทธิบ์อกเลิกการเขารับการฝกอบรมทันทีเมื่อผูเขารับการฝกอบรมมีคุณสมบัติไมครบถวน และไม
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่กําหนด โดยที่สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติจะคืนเงินใหในสวนของวันที่บอก
ยกเลิกภายใน 45 วัน หลังจากวันบอกเลิกสิทธิ์ (ผูสมัครจะตองรับภาระคาภาษีมูลคาเพิ่ม) 
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เง่ือนไขการไดรับใบรับรองการฝกอบรม 
       ผูฝกอบรมในทกุหลักสูตรตองเขาฝกอบรมครบ 100% (ไมขาด ลา มาสาย หรือกลับกอน)    

และเขาหองสายไดไมเกิน 15 นาที เทานัน้   
(สํานักงานรางวัลคุณภาพแหงชาติขอสงวนสิทธิ์ในการออกใบรับรอง กรณีไมปฏิบัติตามเงื่อนไขการฝกอบรม) 

 

คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรมทุกหลักสูตร 

1. คุณสมบัติเบื้องตน หลักสูตรที่ 1 - 4 
• สําเร็จการศึกษาไมต่ํากวาปรญิญาตรี (ไมจาํกัดสาขา)  
• มีประสบการณทํางาน ไมนอยกวา 3 ป หรือเปนผูบริหารระดับสูง 

2. คุณสมบัติเบื้องตน หลักสูตรที่ 5 -6 (ผูยื่นใบสมัครผูตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแหงชาติ 2555 เทานั้น) 
• อายุ 35 ปขึ้นไป 
• วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
• ประสบการณทาํงานอยางนอย 8 ป และอยูในระดับบริหารอยางนอย 3 ป 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ การควบคุมกระบวนการ 
• มีความรู ความสามารถเชิงวิเคราะห 
• มีทักษะดานภาษาและการสื่อสาร  
• มีภาพลักษณทีด่ี 
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1. หลักสูตร TQA Criteria Overview 
 

กลุมเปาหมาย 
สําหรับองคกร หรือผูที่เร่ิมศึกษา หรือมองหาระบบบริหารจดัการ หรือผูบริหารที่ตองการทราบแนวคิดของการ
บริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติในภาพรวม เพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ หรือองคการ
ที่ตองการเสริมความเขาใจภาพรวมของเกณฑใหกับบุคลากรที่ตองทํางานในองคกรที่ใชเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ หรือผูสนใจทั่วไป 
  

วัตถุประสงค 
• สรางความรู ความเขาใจระบบบริหารจัดการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
• สรางความรู ความเขาใจคานยิมและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในภาพรวม 
• ทราบแนวทางการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปประยุกตใชในเบือ้งตน 
 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 
ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบบริหารจดัการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ และแนวคิดหลกัการ
ของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในภาพรวม และแนวทางการประยุกตใชอยางาย 
 

  วิธีการฝกอบรม   บรรยาย / กิจกรรมกลุม/ อภิปราย 
   ระยะเวลา   2 วัน/รุน จาํนวน 3 รุน  
 อัตราคาลงทะเบียน   สมาชิกสถาบัน 4,000 บาท  บคุคลทั่วไป 4,500 บาท 

 หัวขอการฝกอบรม 
   * เนนความเขาใจแนวคิดและภาพรวมของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
   * เนนแนวทางการประยุกตใชแบบงาย ๆ เพื่อใหเกิดการพฒันาองคกร 

• ระบบบริหารจดัการเพื่อพัฒนาองคกรสูความเปนเลิศ 
• คานิยมและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
• ระบบบริหารจดัการตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

 โครงรางองคกร 
 การนําองคกร 
 การวางแผนกลยุทธ 
 การมุงเนนลูกคา 
 การจัดการสารสนเทศและองคความรู 
 การมุงเนนทรัพยากรมนุษย 
 การจัดการกระบวนการ 
 ผลลัพธการดําเนินการขององคกร 

• แนวทางการนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปประยุกตใชในองคกร 
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2. TQA Criteria    

กลุมเปาหมาย 
สําหรับผูบริหาร คณะทํางาน หรือผูรับผิดชอบการพัฒนาองคกร หรือผูปรับปรุงคุณภาพของการบริหารจดัการ
องคกร ที่มุงมั่นจะนําเกณฑไปประยุกตใชในองคกรอยางจริงจัง และสําหรับผูที่ตองการทําความเขาใจกับ
เนื้อหาของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติอยางครอบคลุม เพือ่ทําการประเมนิตนเองขององคกร หรือเพื่อ
สมัครเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติตอไป  

วัตถุประสงค 
• สรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเนื้อหาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทั้งในระดับภาพรวมจนถึง

ระดับขอกําหนดตางๆ (Multiple Requirements) 
• สามารถเชื่อมโยงเนื้อหาเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติกับความสําเร็จขององคกร 

• ทราบแนวทางประยุกตใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติในการพัฒนาระบบบริหารจัดการขององคกร 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 
มีบุคลากรหลักที่มีความรู ความเขาใจเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติเชิงลึกระดับขอกําหนดตางๆ        
(Multiple Requirements) ในรายละเอียด ที่สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการกับกระบวนการทํางานของ
องคกร ทําใหองคกรสามารถใชประโยชนจากเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไดมากขึ้น 
  

  วิธีการฝกอบรม   บรรยาย /ตัวอยางกรณีศึกษา / กจิกรรมกลุม / อภิปราย 
   ระยะเวลา   3 วัน/รุน จาํนวน 15 รุน  
 อัตราคาลงทะเบียน   สมาชิกสถาบัน 6,000 บาท บคุคลทั่วไป 6,500 บาท 

 หัวขอการฝกอบรม 
* ครอบคลุมเนือ้หาเกณฑทั้งหมด โดยเนนการตีความในรายละเอียดลงลึกถึงระดับขอกําหนด (Multiple 
Requirements) ที่มีความสําคญัตอการพัฒนาองคกร เพื่อเตรียมความรูสําหรับการเขียนรายงาน และการ
ตรวจประเมินองคกร 
•  หัวใจสําคัญและจุดมุงหมายของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
•  คานิยมหลักและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
•  โครงรางองคกร 
•  การนําองคกร 
•  การวางแผนกลยุทธ 
•  การมุงเนนลูกคา 
•  การจัดการสารสนเทศและองคความรู 
•  การมุงเนนทรัพยากรมนุษย 
•  การจัดการกระบวนการ 
•  ผลลัพธการดําเนินการขององคกร 
•  Maturity ของระบบบริหารจัดการ 

หมายเหตุ: ไมจําเปนตองอบรมหลักสูตร  TQA Criteria Overview มากอน 
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3. หลักสูตร TQA Internal Organization Assessment  
 

กลุมเปาหมาย 
สําหรับผูบริหาร คณะทํางาน  ผูรับผิดชอบการพัฒนาองคกร หรือ ผูตรวจประเมินระบบคณุภาพภายใน
องคกร ที่มุงมั่นจะนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ไปใชทาํการประเมินตนเองขององคกร เพื่อคนหาโอกาส
ในการปรับปรุงองคกรสูความเปนเลิศ 

วัตถุประสงค 
เพื่อสรางผูตรวจประเมินระบบคุณภาพภายในองคกรใหสามารถประเมินภาพรวม คนหาจดุแข็งและโอกาสใน
การปรับปรุง และระดับพัฒนาการของระบบบริหารองคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ และสามารถ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสพัฒนาที่พบเพื่อวางแผนพัฒนาองคกร 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
มีผูตรวจประเมนิภายในที่มีทักษะในการตรวจประเมิน สามารถประเมินระดับพัฒนาการของระบบบริหาร
องคกร ที่ครอบคลุมการประเมนิระบบ การนําไปสูการปฏิบัต ิการเรียนรู การบูรณาการ สามารถประเมิน
ประเด็นจุดแข็งและโอกาสพฒันาจากรายงานการประเมินตนเองขององคกร และตรวจประเมินจริงภายใน
องคกร ตลอดจนสามารถจัดทํารายงานและขอเสนอแนะที่มีคุณคาแกองคกร เพื่อใหองคกรสามารถใช
ประโยชนในการพัฒนาองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วิธีการฝกอบรม  บรรยาย / กรณศีึกษา / กิจกรรมกลุม / อภิปราย 
ระยะเวลา   3 วัน/รุน จาํนวน 4 รุน  
อัตราคาลงทะเบียน สมาชิกสถาบัน 6,000 บาท บคุคลทั่วไป 6,500 บาท 
หัวขอการฝกอบรม 

           *เนื้อหาเนนหนักการคนหาประเด็นจุดแข็งและโอกาสพัฒนาขององคกรและการประเมินระดับพัฒนาการของ 
            ระบบบริหารจัดการองคกรตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ โดยมีเนื้อหาครอบคลุมหัวขอตอไปนี้  

• คุณคาและความสําคัญของการตรวจประเมินภายในองคกร 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการนําองคกร 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการวางแผนกลยุทธ 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการมุงเนนลูกคา 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการวัดวิเคราะหและจัดการความรู 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
• การประเมินระดับพัฒนาการของระบบการจัดการกระบวนการ 
• การประเมินระดับพัฒนาการของตัวชี้วัดขององคกร 
• การจัดลําดับความสําคัญของผลการประเมิน 
• การจัดทําแผนพัฒนาที่สําคัญขององคกร 

การเตรียมตัว   
แตละองคกรกรุณาเตรียม Organization Profile, Organizational Performance Report สําหรับองคกร
เอกชน รัฐวิสาหกิจ, Self Assessment Report สําหรับโรงพยาบาล หรือ องคกรการศึกษา หรือเอกสารการ
ประเมินตนเองรูปแบบอื่น ๆ (ถามี)  

หมายเหตุ : ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 2554 มากอน 
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4. หลักสูตร TQA Application Report Writing 
 

กลุมเปาหมาย 
เนนสําหรับองคกรที่ตองการจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน เพื่อรับการประเมินจากผูตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
 

 วัตถุประสงค 
สามารถวางแผนและจัดทํารายงาน วิธีการและผลการดําเนินงานขององคกร (Application Report) ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ  
องคกรทราบแนวทางจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ อนัจะ
เปนประโยชนตอองคกร ทั้งในแงการสื่อสารภายในองคกร การใชตรวจประเมินภายในองคกร การตรวจ
ประเมินจากองคกรรับรองคุณภาพ ตลอดจนการสงขอรับการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ

 

วิธีการฝกอบรม  บรรยาย / ยกตวัอยาง   

ระยะเวลา   1 วัน/รุน จาํนวน 3 รุน  

อัตราคาลงทะเบียน สมาชิก 2,500 บาท บุคคลทั่วไป 3,000 บาท 

หัวขอการฝกอบรม 
• ประโยชนของการจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินงานขององคกร 
• การวางแผนการจัดทํารายงาน วิธีการและผลการดําเนินงานขององคกร 
• การเขียนโครงรางองคกร 

- การวางแผนหาขอมูล 
- การจัดทํารายงานฉบับราง 
- การจัดทํารายงานที่สมบูรณ 

• การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานหมวดที่ 1-6 
- การวางแผนหาขอมูล 
- การจัดทํารายงานฉบับราง 
- การจัดทํารายงานที่สมบูรณ 
- การบูรณาการเนื้อหาของรายงาน 

• การเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานหมวดที่ 7 
- การวางแผนหาขอมูล 
- การจัดทํารายงานฉบับราง 
- การจัดทํารายงานที่สมบูรณ 
- การบูรณาการเนื้อหาของรายงาน 

• การจัดทําสวนประกอบอื่น ๆ ของรายงานเพื่อความสมบูรณ 
 

หมายเหตุ: ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 2554 มากอน 
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5. หลักสูตร TQA Pre-Assessor  
 

กลุมเปาหมาย 
สําหรับผูที่สนใจเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งมีคุณสมบตัิดังนี้ 

• อายุ 35 ปขึ้นไป 
• วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
• ประสบการณทาํงานอยางนอย 8 ป และอยูในระดับบริหารอยางนอย 3 ป 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ การควบคุมกระบวนการ 
• มีความรูความสามารถเชิงวิเคราะห 
• มีทักษะดานภาษาและการสื่อสาร  
• มีภาพลักษณทีด่ี 

           

 วัตถุประสงค 
• เขาใจกระบวนการตรวจประเมิน (Assessment Process) 
• เขาใจแนวทางจัดทํารายงานความเห็นการตรวจประเมินแสดงจุดแข็งและโอกาสพัฒนาขององคกร  
      (Feedback Comment) 
• เขาใจแนวทางการใหคะแนนองคกรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Organization Maturity  

Scoring) 
• เขาใจแนวทางในการจัดทําสรุปผลการตรวจประเมินองคกรในภาพใหญ (Key Theme) 

 

 ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 
มีบุคลากรที่เขาใจเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติอยางลึกซึง้ในระดับท่ีสามารถทําการตรวจประเมินรายงาน
ขององคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ สามารถจดัทํารายงานผลการตรวจประเมินและใหคะแนนระดับการพัฒนา
องคกรในรูปแบบเดียวกับผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ และสามารถตีความรายงานปอนกลับ
(Feedback Report) เพื่อใชในการวางแผนพัฒนาองคกร  

 

วิธีการฝกอบรม    บรรยาย / กรณศีึกษา / กิจกรรมกลุม / อภิปราย  

 

ระยะเวลา    3 วัน/รุน จาํนวน 2 รุน  
 

อัตราคาลงทะเบียน  สมาชิก 6,000 บาท  บุคคลทั่วไป 6,500 บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



TQA Training Program 2012                 Page  14  

หัวขอการฝกอบรม 
• Purposes of TQA  
• TQA Process and importance of TQA assessors 
• Review of the criteria 
• TQA Assessment Process – The three stages 
• IR development process 
• Six-step Evaluation Process 
• Process Item Assessment 
• Writing comments 
• Do’s and Don’ts about comments 
• Scoring principles 
• Result Item Assessment      
• Writing Result Comments  
• Result Scoring Guidelines 
• Key Themes 
• Finishing IR Stage 
• Closing session 
 

หมายเหตุ    
*ตองผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 2555 และตองทดสอบความรูเกี่ยวกับเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ ในวันที่ 3 
มีนาคม 2555 เฉพาะผูที่ผานการทดสอบจะสามารถเขาฝกอบรมหลักสูตร TQA Pre-Assessor ได 
**สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria ป 2554 กรุณาติดตอเจาหนาที่สถาบัน โทร 0-2619-5500 ตอ 466-467 เพื่อสํารองที่นั่งสอบ 
***ประกาศรายชื่อผูมีสิทธิ์เขาสอบ Criteria วันที่ 27 กุมภาพันธ 2555 
****ตองเปนผูยื่นใบสมัครผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาต ิป 2555 เทานั้น และตองยื่นใบสมัครผูตรวจประเมิน พรอมใบสมคัรอบรม 
*****จะมีการจัดสอบภายหลังการอบรม หลักสูตร TQA Pre-Assessor ในวันที่ 31 มีนาคม 2555 เพื่อคัดเลือกผูที่จะเขาไปอบรม TQA Assessor 
Training 
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6. หลักสูตร TQA Assessor Training  
 

กลุมเปาหมาย 
สําหรับผูที่สนใจเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ซึ่งมีคุณสมบตัิดังนี้ 

• อายุ 35 ปขึ้นไป 
• วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
• ประสบการณทาํงานอยางนอย 8 ป และอยูในระดับบริหารอยางนอย 3 ป 
• มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการ การควบคุมกระบวนการ 
• มีความรูความสามารถเชิงวิเคราะห 
• มีทักษะดานภาษาและการสื่อสาร  
• มีภาพลักษณทดีี 

 

 วัตถุประสงค 
• เขาใจกระบวนการการตรวจประเมินของรางวัลคุณภาพแหงชาติ  
• เขาใจกระบวนการ Consensus Review และการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงตาง ๆ 
• เขาใจแนวทางการวางแผนและจัดทํา Site Visit  
• สรุปผลและจัดทํารายงานปอนกลับ 
 

ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 
หากผูเขาอบรมผานการคัดเลือกเปนผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ และปฏิบัติหนาที่ของ
การเปนผูตรวจประเมินประจาํป ซึ่งนอกจากจะเปนการชวยเหลือสังคมแลว องคกรยังไดประโยชนจากการมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีความรูดานรางวัลคุณภาพแหงชาติอยางลึกซึ้ง สามารถเปนที่พึ่งภายในองคกรไดโดยไม
ตองอาศัยผูเชี่ยวชาญจากภายนอกองคกร 

 

วิธีการฝกอบรม   บรรยาย / กรณศีึกษา / กิจกรรมกลุม / อภิปราย  
ระยะเวลา    3 วัน จาํนวน 2 รุน  
อัตราคาลงทะเบียน ผูที่ผานการคัดเลือกเพื่อเขาอบรมหลักสูตร TQA Assessor Training 

จะไดรับการยกเวนคาธรรมเนียมในการฝกอบรมหลักสูตรดังกลาว (ไม
รวมถึงหลักสูตร Criteria และ Pre-Assessor) 
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หัวขอการฝกอบรม 
• Role of TQA Assessors  
• Overview of TQA Assessment Process  
•    Consensus Review  
•    Item Consensus (Process) 
•    Item Consensus (Results) 
•    Roles of Item Backup 
•    Consensus Key theme 
•    Consensus Meeting 
•  Site Visit 
• Site Visit Planning 
•    Finishing SV Scorebook 
•   Closing session 

 
หมายเหตุ : ตองเปนผูยื่นใบสมัครผูตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหงชาติ ป 2555  เทานั้น และตองเปนผูที่ผานการทดสอบภายหลัง
การอบรมหลักสูตร TQA Pre-Assessor และสงกรณีศึกษาตามกําหนดเวลา ผานการพิจารณาจากคณะอนุกรรมการดานเทคนิค 
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7.    Learning and Sharing with Winner Organization    
กลุมเปาหมาย 
สําหรับองคกร หรือผูที่ตองการศึกษา แลกเปลี่ยน เห็นตัวอยางหรือแนวทางการประยุกตการบริหารจัดการ
ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ จากองคกรที่ไดรับรางวัล 

 

 วัตถุประสงค 
 แลกเปลี่ยน เรียนรูตัวอยางการบริหารจัดการองคกรตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติ จากองคการไดรับ

รางวัล ที่มีคานิยม และการดําเนินการแตละหมวดที่เปนตัวอยางที่ดี  
ประโยชนที่องคกรจะไดรับ 
เห็นตัวอยาง แนวทางการประยุกตใชคานิยมองคกร เกณฑหมวดตางๆ เพื่อเปนประโยชนในการปรับใชกบั
องคกรและเรียนรูจากประสบการณจากองคกรตัวอยางที่ทําจริง รวมทั้งไดแลกเปลี่ยนปญหา อปุสรรค รวมท้ัง
แนวทางการปรับปรุงองคกร 

 

วิธีการ    ชี้ประเด็น สรุปประเด็นโดยวิทยากรผูเชี่ยวชาญ การเขาเย่ียมชม
     หนวยงาน แลกเปลี่ยนประสบการณจากองคกรที่ไดรางวัล และ
     การถาม ตอบ     

ระยะเวลา    1 วัน จาํนวน 4 รุน  รับจํานวนจํากัด 
อัตราคาลงทะเบียน  สมาชิก 3,000 บาท  บุคคลทั่วไป 3,500 บาท 
 
 

กําหนดวัน และการรับสมัครจะแจงใหทราบอีกครั้ง 
 
 

หมายเหตุ: - เนื่องจากรับจํานวนจาํกัด ขอสงวนสิทธิ์สําหรับผูที่ผานการอบรมหลักสูตร TQA Criteria หรือ TQA Criteria ป 
  2554 มากอน  

- ขอสงวนสิทธิ์ในการงดรับสมัคร กรณีผูสมัครเปนคูแขงขององคกรที่เขาเยี่ยมชม     
 


