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ผู้ตรวจประเมินรางวัลผู้ตรวจประเมินรางวัล
คุณภาพแห่งชาติ คือใครคุณภาพแห่งชาติ คือใคร  

         ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
เปน็ผูท้ีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์
ในการบรหิารจดัการองคก์ร มคีวามเขา้ใจเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท าหน้าที่วิเคราะห์และ
ให้ความเหน็เพ่ือการพฒันาและปรับปรุงองคก์ร
ในมุมมองจากความเชีย่วชาญของสาขาวิชาชีพ   
ผา่นกระบวนการตรวจประเมนิภายใตก้รอบของ
เกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิโดยไมม่ผีลประโยชน์
และค่าตอบแทนใดๆ  

  

ประโยชน์ของการเป็นผู้ตรวจประโยชน์ของการเป็นผู้ตรวจ
ประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ   

 ความรู้และประสบการณ์ทีไ่ด้จากการท าหน้าทีผู่้ตรวจ
ประเมนิรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ สามารถน าไปใชป้รบัปรงุ
และพัฒนาองค์กรท่านเอง   

 ผูต้รวจประเมนิรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิสามารถชว่ยผลกัดนั
องค์กรท่านเอง ในแนวทางที่เหมาะสม เพ่ือการพัฒนา
และปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง 

 ไดร้บัโอกาสในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์ 
กบัผู้ทรงคุณวุฒิหลากหลายสาขา ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

  ไดร้บัโอกาสและความไวว้างใจใหป้ฏบิตัหิน้าทีอ่นัทรงเกยีรติ
ระดบัชาต ิถือเป็นเกยีรตปิระวตัขิองชวีติการท างาน  

TQA (Thailand Quality Award) หรือ รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ 
เปน็หน่ึงในการขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิทีเ่ขม้แขง็และมปีระสทิธภิาพของ
ประเทศ โดยใชเ้กณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ ซึง่เปน็กรอบการบรหิารจดัการที่
ครอบคลมุทกุมติิ ได้รับการยอมรับและน าไปใช้กว่า 90 ประเทศทั่วโลก  มี
ต้นแบบจาก The Baldrige National Quality Award : BNQA ประเทศ
สหรัฐอเมรกิา   

เกณฑ์รางวัลคณุภาพแห่งชาติไมไ่ด้มาจากทฤษฎี แต่เกิดมาจากการระดม
ความคดิของนักบรหิารและนักเศรษฐศาสตรข์องประเทศสหรฐัอเมรกิาเพ่ือคน้หาวา่ 
องค์กรทีด่ี มีศักยภาพในการแข่งขันสามารถยืนหยดัอยู่ได้ในระบบเศรษฐกิจท่ี
ผันผวนอยา่งยั่งยืนน้ัน ตอ้งมกีารบรหิารจดัการองค์กรทีค่รอบคลุมเรือ่งใดบา้ง 
น่ีคือความอัจฉรยิะของเกณฑร์างวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

      ในป ี2545 เปน็ปแีรกของรางวลัคณุภาพแหง่ชาตใินประเทศไทยเพ่ือปลกุให้
องค์กรเกิดการตื่นตัวในการตรวจสุขภาพของตนเองเปรียบเทียบกับองค์กร
ที่ได้รับการยอมรับว่า “เปน็เลิศ” และพร้อมที่จะปรบัทิศทาง ลดขั้นตอนการ
ท างานท่ีเยิ่นเย้อ ท าให้เร็วขึ้น ดีขึ้น ตอบสนองต่อลกูค้าและผู้มีสว่นไดส้่วนเสีย 



ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ท าอะไรผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ท าอะไร   
 ทุกๆ ปี คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะแตง่ตั้งคณะผูต้รวจประเมินรางวัลคุณภาพชาตเิพ่ือ
ท าหน้าที่ตรวจประเมินองคก์รที่สมัครขอรับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ตามกระบวนการ  คือ 
 
ขั้นท่ี 1 Independent Review 
 ใช้เวลาประมาณ 60-80 ชั่วโมงต่อผู้สมัคร 1 ราย เพ่ือตรวจประเมิน วิเคราะห์ และให้คะแนนแบบ
เอกเทศโดยพิจารณาจากรายงานผลการด าเนินงานของผู้สมัครขอรับรางวัลคณุภาพแห่งชาติ  
 
ขั้นท่ี 2  Consensus Review 
 การประชมุระหวา่งผูต้รวจประเมนิเพ่ือแลกเปลีย่นความคดิเหน็และวเิคราะหใ์นมมุมองตา่งๆ เพ่ือหาขอ้สรปุ
อย่างเป็นเอกฉันท์  ใช้เวลาประมาณ  16-20  ชั่วโมงต่อผูส้มัคร 1 ราย 
 
ขั้นท่ี 3 Site Visit Review 
 ผู้ตรวจประเมินจะต้องตรวจประเมิน ณ สถานประกอบการของผูส้มัครขอรับรางวัลใชเ้วลาประมาณ 
30-60 ชั่วโมงต่อผู้สมัคร 1 ราย 

  

อยากเป็นผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ต้องท าอย่างไรอยากเป็นผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ต้องท าอย่างไร  

 ศึกษารายละเอียดในคู่มือการสมัครผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพชาติ หรอื download  ใบสมัคร
ผูต้รวจประเมินรางวลัคณุภาพชาต ิในปีน้ันๆ ได้ที่  http://www.tqa.or.th   

 
“ที่สุดแล้วเราอยากให้ TQA กลายเปน็ DNA 

ขององคก์รเรา  รวมไปถงึศนูยก์ารคา้สญัชาตไิทย

อืน่ๆ ซึง่เปน็คูแ่ข่งของเราดว้ย เพือ่ยกคณุภาพ

ศนูยก์ารคา้ของไทยให้ดีและเก่ง” 

 

 

 

 

โดย ผู้บริหาร บริษัท เซ็นทรัลพัฒนาเชียงใหม่ จ ากัด  

การจดัการ “คน เครือ่งจกัร วัตถุดบิ และ

เทคโนโลยตีา่งๆ”  ใหท้นัสมยัตลอดเวลา เพือ่ทนั

ตอ่การเปลีย่นแปลงตา่งๆ ของลกูคา้และทศิทางของ

โลก โดยใชเ้กณฑ ์ TQA  ซึง่เปน็เกณฑป์ระเมนิ

ความเปน็องคก์รระดบัโลกเปน็เปา้หมาย 

ขณะเดยีวกนัใชร้ะบบมาตรฐานคณุภาพตา่งๆ ใน

ระดบัสากลเปน็ตวัอา้งองิ เพือ่ยกระดบัให ้ CPF มี

ความเปน็เลศิและสามารถกา้วข้ึนเปน็ “ครวัของ

โลก” ไดอ้ยา่งสมบรูณต์ามวิสยัทศันท์ีก่ าหนดไว้   

                                                                   

                      โดย ผู้บริหาร ซีพีเอฟ 


