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ผูบริหารของสายออกบัตรธนาคาร ธนาคารแหงประเทศไทย ตระหนักถึงความสําคัญของการ 

ประยุกตใชเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยก็ไดใหความ 

สําคัญ โดยไดกําหนดใหแผนงานมุงสูความเปนเลิศตามเกณฑ TQA ของสายออกบัตรธนาคาร 

เปนสวนหนึ่งของแผนยุทธศาสตรของธนาคาร สําหรับป 2560-2562 ทั้งนี้แนวทางการ 

ประยุกตใชเกณฑ TQA ของสายออกบัตรธนาคารไดถูกกําหนดใหเปน “ธรรมชาติ” หรือเปน 

สวนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจําวันใหมากที่สุด ทําใหการบรรลุพันธกิจของสายออกบัตร 

ธนาคาร คอื “การผลติและบรหิารจดัการอยางมปีระสิทธภิาพและมัน่คงปลอดภัย เพือ่ใหธนบตัร 

หมุนเวียนมีสภาพดี ยากตอการปลอมแปลง และเพียงพอตอความตองการของระบบเศรษฐกิจ 

เปนที่เชื่อมั่นและพึงพอใจของประชาชน” เปนไปอยางยั่งยืน ภายใตสภาวการณปจจุบันที่มีความ 

ทาทายและความไมแนนอนสูง การประยุกตใชเกณฑ TQA จะทําใหองคกร มีความเขมแข็ง 

กะทัดรัด ยืดหยุน และคลองตัว พรอมตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
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 สายออกบัตรธนาคาร (สอบ.) เปนสายงานหนึ่งของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ทําหนาท่ีผลิตและออกใชธนบัตร ตาม 
พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 (แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560) โดยกําหนดพันธกิจหลักในการผลิตและบริหารจัดการ  
ธนบัตรอยางมีประสิทธิภาพและมั่นคงปลอดภัยเพื่อใหธนบัตรหมุนเวียนมีสภาพดี ยากตอการปลอมแปลง และเพียงพอตอความตองการ 
ของระบบเศรษฐกิจ เปนที่เชื่อมั่นและพึงพอใจของประชาชน เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปนองคกรที่ผลิตและบริหารจัดการธนบัตรชั้นนํา 
ของโลก 
 ผลิตภัณฑของ สอบ. คือ ธนบัตร 5 ชนิดราคา ไดแก 1000 บาท 500 บาท 100 บาท 50 บาท และ 20 บาท โดยมีกลไก 
การสงมอบธนบตัรครบวงจรตัง้แตการผลิตธนบตัร การกระจายและการหมุนเวียนธนบัตรผานธนาคารพาณชิยผูเปนพนัธมิตรหลกั เพือ่รองรับ 
ความตองการธนบัตรของประชาชนอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอความเชื่อมั่นในการใชธนบัตรเปนสื่อการชําระเงิน

 ในป 2554 สอบ. เปนองคกรภาครัฐแหงแรกของประเทศท่ีไดรับการรับรองระบบการจัดการแบบบูรณาการ (Integrated 
Management System: IMS) จากสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) ครอบคลุมระบบมาตรฐานสากลในดานตางๆ ไดแก ระบบ  
บริหารคุณภาพ (ISO 9001) ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (ISO 14001) และระบบการจัดการดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
(มอก.18001 / OHSAS 18001) จากการดําเนินการตามกฎระเบียบตางๆ ที่เขมงวด สอบ. จึงไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนระดับ 
จังหวัดและระดับประเทศดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน จากกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
อยางตอเนื่องต้ังแตป 2555-2560 และรางวัลกิจกรรมการรณรงคลดสถิติอุบัติเหตุจากการทํางานใหเปนศูนยตั้งแตป 2558-2560 ในป 
2556 สอบ. ไดรับรางวัลชนะเลิศ Thailand Energy Award 2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน และรองชนะเลิศ ASEAN Energy Award 
2013 ประเภทอาคารควบคุมดีเดน จาก The ASEAN Ministers of Energy Meeting (AMEM) จากการมุงเนนงานดานนวัตกรรม สอบ. 
ไดรับรางวัลจากการประกวด Thailand Kaizen Award ตั้งแตป 2554-2560 และในป 2557 สอบ. เปนองคกรภาครัฐขนาดใหญแหงแรก 
ของประเทศท่ีไดรับรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) โดยมีการประยุกตใชเกณฑ TQA อยางตอเนื่อง 
เพื่อยกระดับการบริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ แมวาปจจุบันส่ือชําระเงินอิเล็กทรอนิกสจะเขามามีบทบาทในการใชจายประจําวัน 
ของประชาชนมากข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง จากนโยบายสงเสริมสื่อชําระเงินอิเล็กทรอนิกสของภาครัฐ แตความตองการธนบัตรยังคง 
เติบโตอยางตอเนื่อง ควบคูไปกับการเติบโตของเศรษฐกิจ อยางไรก็ตามการเติบโตของสื่อชําระเงินอิเล็กทรอนิกสถือวาเปนความทาทาย 
ที่สําคัญของ สอบ. ในการกําหนดทิศทางกลยุทธเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ขอมูลโครงรางองคกร
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 วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม (VMV) ของ สอบ. จะมีการทบทวนเปนประจําทุกปโดยคณะผูบริหารระดับสูง โดยใชผลการ 
วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร รวมถึงมีการพิจารณาผลการวิเคราะหปจจัยและผลกระทบตอการดําเนินงาน  
และถายทอดสูการปฏิบัติดวยระบบนําองคกร BMG Leadership System ผานกลไกการสื่อสารไปยังบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร 
และผูมีสวนไดสวนเสียอื่น รวมทั้งการประยุกตใช BMG Sustainable Excellence Model โดยมุงเนน 3 มุมมองที่สําคัญ (Performance, 
People, Planet) และการบูรณาการแนวทางตางๆ ผานแผนการยกระดับองคกรสูความเปนเลิศตามกรอบเกณฑมาตรฐานรางวัลคุณภาพ 
แหงชาติ 

BMG Leadership System

การนำองคกร
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  สอบ. วางแผนและทบทวนกลยุทธเปนประจําทุกป โดยรวบรวมและวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอม และวิเคราะหปจจัยที่สงผล 
ตอการดําเนินงานของ สอบ. รวมถึงมีการวิเคราะหมุมมองตางๆ อาทิ P.E.S.T การวิเคราะห SWOT พรอมท้ังนําเสนอตอคณะผูบริหาร 
และคณะกรรมการสายออกบัตรธนาคารเพื่อทบทวนและกําหนดบริบทเชิงกลยุทธและเปาหมาย กรอบเวลาในการวางแผนกลยุทธแบงออก 
เปน 3 ชวงคือ  
  แผนระยะสั้น (1-2 ป) เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและสอดคลองกับสภาวการณตางๆ ที่เกิดขึ้นระยะสั้น 
  แผนระยะกลาง (3-5 ป) เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมตางๆ ในระยะกลาง 
  แผนระยะยาว (5-10 ป) เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและมุงสูการบรรลุวิสัยทัศนในระยะยาว 

โดยคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกโฉม (Transformational change) ความคลองตัว (Organizational Agility) และความยืดหยุน 
ในการปฏิบัติการ (Operational Flexibility) ตลอดจนการกระตุนและสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมอยางชัดเจน เพื่อพัฒนาระบบผลิตและการ 
บริหารจัดการธนบัตรใหตอบสนองตอความตองการของลูกคาและพันธมิตร แผนงานและตัวชี้วัดการดําเนินการตางๆ ที่ครอบคลุมและ 
สรางสมดุลความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ จะถูกถายทอดไปสูการปฏิบัติอยางท่ัวถึง รวมท้ังมีการกําหนดเปาหมายงาน 
ผานระบบประเมินผล (Performance Management System: PMS)

กลยุทธ

การถายทอดกลยุทธสูการปฏิบััติ

BMG Sustainable Excellence Model 
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 สอบ. ใหความสําคัญกับลูกคาคือ ประชาชนท่ีใชธนบัตรเปนสื่อกลางในการชําระเงิน โดยมุงเนนการตอบสนองความตองการ 
และความคาดหวัง โดยอาศัยกลไกการสงมอบธนบัตรไปยังพันธมิตรหลักคือธนาคารพาณิชย เพื่อหมุนเวียนธนบัตรไปสูประชาชน โดยมี 
คณะกรรมการมุงเนนลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย (Customer and Stakeholder Relationship Management Committee : CRMC) 
ซึ่งประกอบดวย ตัวแทนผูบริหารและบุคลากรจากทุกฝายงาน ดูแลและทบทวนแนวทางการดูแลและจัดการความสัมพันธกับลูกคา และ 
พันธมิตรหลักแบบบูรณาการ ตาม BMG Customer Excellence Model (BMG-CEM) 
 สอบ. มุงเนนการตอบสนองความตองการและความคาดหวงัของลกูคาในดานผลิตภณัฑและบรกิารทีเ่กีย่วของตามกระบวนการ 
ออกแบบผลิตและกระบวนการทํางาน ซ่ึงรวมข้ันตอนการทบทวนและจัดทําขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการทํางาน โดยใช 
สารสนเทศจากการรับฟงเสียงของลูกคา และกระบวนการตอบสนองลูกคาในดานผลิตภัณฑ สอบ. นํานโยบายกลยุทธและเสียงของลูกคา 
มาพิจารณาเพื่อ 
  1) กําหนดความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
  2) กําหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา 
  3) คนควาและพัฒนาผลติภัณฑอยางตอเน่ือง เพ่ือขยายความสัมพนัธกับกลุมลูกคาในปจจบุนั รวมถงึลกูคาในอนาคต 

ลูกคา

BMG Customer Excellence Model 
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 ตัววัดผลการดําเนินงานที่สําคัญโดยรวมมุงเนน 
  1) การตอบสนองขอกําหนดของผลิตภัณฑและกระบวนการ รวมถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
     และผูมีสวนไดสวนเสีย  
  2) ผลกระทบสําคัญตอความสําเร็จของ สอบ. ทั้งในปจจุบันและในอนาคต 
  3) เปาหมายในดานการปรบัปรุงงานและสรางนวตักรรม ตลอดจนครอบคลมุตัววดัทางการเงนิทัง้ระยะสัน้และระยะยาว
 
 การบรรลวัุตถปุระสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบัิตกิารรวมถงึตวัวดัท่ีสําคญัตางๆ มีการรวบรวมและประเมินอยางเปนระบบ ผาน 
OPeRA (Organizational Performance Review Agenda) โดยฝายงานท่ีเก่ียวของจะติดตามและทบทวนความกาวหนาการบรรลุ 
วตัถปุระสงคเชงิกลยทุธและแผนปฏบิตักิารเปนรายสปัดาห และรายงานความคบืหนาตอผูบรหิารอยางตอเนือ่งเพ่ือประเมนิผลสาํเรจ็ในการ 
ดาํเนนิงานของ สอบ. รวมทัง้ทบทวนเปนปจจัยนาํเขาทีส่าํคญัในการนาํองคกรและการวางแผนกลยุทธ

การวัดและการวิเคราะหผลการดำเนินงาน

  สอบ. ใช BMG Workforce Excellence Model (BMG-WEM) ในการบริหารบุคลากร โดยมุงเนนการสรางสภาพแวดลอมและ 
สรางความผูกพันของบุคลากรอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อให สอบ. มีผลการดําเนินงานที่เปนเลิศ คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลและ 
บริหารท่ัวไประดับสายงาน (กบส.) ทบทวนกระบวนการประเมินขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากรทุกป ในชวงเวลาเดียวกับ 
การทบทวนกระบวนการวางแผนกลยุทธ โดยวางแผนการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรตามปจจัยนําเขาที่สําคัญดังนี้
 1) ความตองการขององคกร  
 2) การพัฒนาตนเองของบุคลากร  
 3) การมุงเนนการปรับปรุงงานและนวัตกรรม 
 4) ปจจัยภายในและภายนอกอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอสภาพแวดลอมและความผูกพันของบุคลากร 

 ตัวอยางเชน ในป 2557 มีการทบทวน Strategic staffing เพื่อมุงเนนการเตรียมการดานขีดความสามารถและอัตรากําลัง 
ใหสอดคลองกับทิศทางเชิงกลยุทธในการมุงเนนนวัตกรรมและการพัฒนาศักยภาพในระยะยาว เตรียมความพรอมของบุคลากรในหลายๆ 
สายอาชีพ และ Management Pool สําหรับ Succession Plan และในป 2559 ไดมีวางแผนพัฒนา Multi-skills เพื่อบริหารท้ังดาน 
ขีดความสามารถและอัตรากําลังใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและเปาหมายของผลการดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ

บุคลากร 
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 สอบ. นําระบบ QSHE Management System มาใชเปนเครื่องมือเพ่ือทําใหมั่นใจวา ในการปฏิบัติงานประจําวันของ 
กระบวนการหลักในทุกระบบงานเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ โดยมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค รวมถึงตัววัดตางๆ เพื่อนําไป 
ปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย และมีการติดตามและทบทวนผลปฏิบัติงานผาน Corporate Performance Committee (CPC) และคณะ 
ผูบริหารระดับสูงของ สอบ. เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน นอกจากนี้ สอบ. สนับสนุนใหมีการปรับปรุงผลิตภัณฑ และ 
กระบวนการทํางานหลักอยางตอเนื่องผานกระบวนการ Process Improvement Steps โดยมีเปาหมายที่สอดคลองกับวัตถุประสงค                     
เชิงกลยุทธของ สอบ. ที่มุงเนนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน การลดความแปรปรวนในกระบวนการ และ 
ลดตนทุนในการผลิตและบริหารจัดการธนบัตร 

การปฏิบัติการ
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 สอบ. มีการจัดการนวัตกรรมผาน Innovation Management Process โดยมุงเนนนวัตกรรมในดานการตอตาน               
การปลอมแปลง การปรับปรุงผลการดําเนินงาน และการพัฒนาศักยภาพขององคกรในระยะยาว สอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
โอกาสเกิดนวัตกรรมใน สอบ. มาจาก 3 ชองทาง ไดแก 
 1) นโยบายเชิงกลยุทธจากผูบริหาร 
 2) การรับฟงจากผูมีสวนไดสวนเสีย 
 3) การคิดนอกกรอบ การระดมสมอง การจินตนาการ ของพนักงานจากทุกสวนงาน   

 นอกจากน้ี สอบ. ใหความสาํคญัตอการทบทวนและพัฒนาแนวทางการจดัการระบบอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอยางตอเนือ่ง 
รวมทั้งการจัดทําแผนงานตางๆ เพ่ือสรางความม่ันใจในอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากรท่ัวท้ังองคกร รวมท้ัง 
เตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินโดยยึดหลักมาตรฐานการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ISO 22301:2012  
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