
สารจากผูบริหารองคกร

เขื่อนภูมิพล การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ในฐานะที่เปน 1 ในโรงไฟฟาพลังนํ้าที่มีกําลัง 

ผลติตดิตัง้ขนาดใหญของประเทศไทย มคีวามมุงมัน่ทีจ่ะดาํเนนิงานเพือ่ใหเกดิความพรอมในการ 

เดินเครื่องหนวยผลิตไฟฟา ตลอดจนจายกระแสไฟฟาเขาสูระบบตามที่ศูนยควบคุมระบบกําลัง 

ไฟฟาแหงชาติส่ังการมาอยางมีประสิทธิผลและไดประสิทธิภาพมากที่สุด เราจึงไดนําแนวทาง 

ตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใชในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนากระบวนการในการ 

ทํางานใหไดผลลัพธที่ดียิ่งขึ้นอยางตอเนื่อง และใชขอมูลโอกาสในการปรับปรุงจากรายงาน 

ปอนกลับ (Feedback Report) ที่ไดรับมาพิจารณารวมเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับองคกร 

เราจึงมีความรูสึกยินดีและภาคภูมิใจเปนอยางยิ่งที่เปนหนึ่งในองคกรที่ไดรับรางวัลการบริหาร

สูความเปนเลศิในป 2560 นี ้และเราจะยงัคงมุงมัน่พฒันา โดยใชเกณฑรางวลัคณุภาพแหงชาติ 

เปนแนวทาง เพื่อกาวสูรางวัลคุณภาพแหงชาติ ดวยคานิยมและวัฒนธรรม “รักองคการ 

มุงงานเลิศ เทิดคุณธรรม นําดวยนวัตกรรม ทําประโยชนเพื่อสังคม” ตามวิสัยทัศน “นวัตกรรม 

พลังงานไฟฟาเพื่อชีวิตที่ดีกวา” ซึ่งเริ่มใชตั้งแตกลางป 2560 ตอไป
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คุณสุชีพ มีถม

ผูอำนวยการเข�อนภูมิพล

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย

เข�อนภูมิพล

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย



 เขือ่นภมูพิล (ขภ.) เปนเขือ่นอเนกประสงคแหงแรกของประเทศไทย และยังเปนเขือ่นประเภทคอนกรตีโคงทีใ่หญทีส่ดุในภมูภิาค 
เอเชียอาคเนย เดิมมีช่ือเรียกวา “เข่ือนยันฮี” ตอมาไดรับพระมหากรุณาธิคุณจาก พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
พระราชทานพระปรมาภิไธยใหเปนช่ือเข่ือนวา “เข่ือนภูมิพล” เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2500 และยังเสด็จพระราชดําเนินพรอมดวย 
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ เพื่อทรงประกอบพิธีเปดเข่ือนเมื่อวันท่ี 17 พฤษภาคม 2507 ขภ. เปนหนวยงานระดับฝาย             
1 ใน 6 ที่มีโรงไฟฟาพลังนํ้าขนาดใหญ ซึ่งอยูภายใตหนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการโรงไฟฟาพลังนํ้า (ชฟน.), สายงานรองผูวาการผลิต 
ไฟฟา (รวฟ.), การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) อันเปนรัฐวิสาหกิจภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงพลังงาน โดยมีกําลังผลิต 
ติดตั้งสูงที่สุดคือ 779.2 เมกะวัตต ต้ังอยูเลขที่ 180/2 หมู 6 ต.สามเงา อ. สามเงา จ.ตาก ดําเนินงานตามพันธกิจ 2 ดาน คือ 
  1) การใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังนํ้า 
  2) การเปนองคกรที่ใสใจดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

ลักษณะองคกร

 ขภ. มีพันธกิจหลักในการใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังน้ํา โดยอาศัยการระบายนํ้าจากอางเก็บนํ้าผานชุดกังหันของเคร่ืองกําเนิด 
ไฟฟาลงสูทายนํา้ ซึง่เปนไปตามแผนการระบายนํา้จากขอตกลงรวมระหวางหนวยงานภาครฐัตางๆ ในรปูของคณะทาํงานวางแผนการเพาะปลกู 
พืชฤดูแลงซึ่งทําหนาที่สําหรับชวงเวลาตั้งแตเดือน พ.ย.ของทุกป จนถึง เม.ย.ของปถัดไป และคณะอนุกรรมการติดตามและวิเคราะหแนวโนม 
สถานการณนํ้าซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.จนถึง ต.ค.ของทุกป เพื่อดูแลการใชนํ้าเพื่อการเกษตรตลอดจนการอุปโภค และ 
บริโภค ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายการใชนํ้าประจําป โดยพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานรวมทั้งนํ้าตนทุนของแตละเขื่อน จากน้ันกรมชลประทาน 
และ กฟผ. โดยกองจัดการทรัพยากรนํ้า ซึ่งอยูภายใตสังกัดของฝายสํารวจ หนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการพัฒนาและแผนงานโรงไฟฟา 
สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา รวมกันวิเคราะหและวางแผนการระบายน้ําทั้งในระดับรายเดือนและรายสัปดาห แลวฝายควบคุมระบบ 
กําลังไฟฟา (อคฟ.) ซึ่งอยูภายใตหนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา สายงานรองผูวาการระบบสง นําแผนรายสัปดาห 
มาจัดทําเปนแผนการระบายนํ้ารายวันและรายช่ัวโมงใหสอดคลองกับความตองการดานไฟฟา เพื่อสั่งการให ขภ. ระบายน้ําเดินเครื่องผลิต 
พลงังานไฟฟาจายเขาระบบสายสงใหสอดคลองกบัแผนการระบายน้ําทีไ่ดรับมา เนือ่งดวย ขภ. อยูในภาคเหนอืซึง่มโีรงไฟฟา (รฟ.) พลงัความรอน 
คือ รฟ.แมเมาะ และ รฟ.พลังน้ําเขื่อนสิริกิติ์ ขภ. จึงมีบทบาทในการสรางเสถียรภาพใหระบบไฟฟาของประเทศ ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทั้งใน 
ภาวะปกติ โดย อคฟ. ส่ังการให ขภ. เดินเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อรองรับความตองการใชไฟฟาในชวงที่มีความตองการสูงในแตละวัน 
(Peak Load) แบบทันที (Just In Time) และในภาวะฉุกเฉิน (กรณี Blackout หรือไฟดับเปนวงกวาง) ดวยการ ประสานกับ อคฟ. และ 
รฟ. ท้ังประเทศ โดยใชแผนกูคืนระบบไฟฟาใหกลับคืนมาเปนปกติ (Blackout Restoration Plan)
 ผลิตภัณฑหลักของ ขภ. คือ ความพรอมจายพลังงานไฟฟา โดยที่ ขภ. สามารถเดินเครื่องไดทันทีตามที่ อคฟ. สั่งเพื่อรองรับ 
ความตองการดานพลังงานไฟฟา โดยวัดดวยคาความพรอมในการผลิตและจายพลังงานไฟฟา (Generating Weighted Equivalent 
Availability Factor : GWEAF) ซ่ึงมีความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของผลิตภัณฑตอความสำเร็จอันบงบอกถึงความสามารถในการตอบสนองตอ 
ความตองการของ อคฟ. ในดานการเดินเครื่องจายไฟฟาเขาระบบภายในเวลาที่กำหนดไวในขอตกลงการซื้อขายไฟฟา (Power Purchase 
Agreement : PPA) ระหวาง อคฟ. กับ ขภ. เพื่อตอบสนองความไมแนนอนดานความตองการในแตละวัน และภาวะฉุกเฉินจากการเกิด 
ไฟฟาดับเปนวงกวาง การเดินเครื่องเพื่อผลิตไฟฟามุงเนนการเสริมระบบในชวง Peak Load เพื่อทำใหไฟฟาทั้งระบบมีเสถียรภาพ โดยสง 
พลังงานไฟฟาที่ผลิตไดเขาระบบสงของ กฟผ. ตามกลไกในการสงมอบพลังงานไฟฟาซึ่งมี อคฟ. รับผิดชอบควบคุมระบบกำลังไฟฟาของ 
ประเทศและเปนผูรับซื้อพลังงานไฟฟาจากผูผลิตหลักๆ ทั้งหมดรายเดียวของประเทศ (Enhanced Single Buyer) เพื่อดูแลคุณภาพของไฟฟา 
ที่สงตอใหกับ กฟน., กฟภ. และลูกคาตรง จึงถือเปนลูกคาเพียงรายเดียวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ตามที่กำหนดโดยคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงานในฐานะผูกำกับดูแลและกำหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน การเดินเครื่อง 
ผลิตไฟฟาของ ขภ. มีการประสานงานรวมกับ อคฟ. ตามแผนการผลิตรายวัน, รายสัปดาห, รายเดือน และรายปซึ่งประสานงานรวมกับ 
กรมชลประทาน รวมทั้งชุมชนทั้งเหนือเขื่อนและทายเขื่อน ตามฤดูกาลอยางเหมาะสม พลังงานไฟฟาที่ผลิตโดย ขภ. เมื่อจายเขาระบบสง 
ขนาด 230 กิโลโวลต (kV) แลว จะจำหนายใหผูใชไฟฟาในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ สวนน้ำที่ระบายผานชุดกังหันของ ขภ. นั้น จะไหล 
ลงลำน้ำปงเขาสูระบบชลประทานของกรมชลประทาน เพ่ือการอุปโภคและบริโภค การรักษาระบบนิเวศน และการผลักดันน้ำเค็มท่ีปากแมน้ำ 
เจาพระยาบริเวณอาวไทยตอไป

สิ่งสำคัญที่มีผลตอวิธีการดำเนินงาน 
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 ขภ. มีพันธกิจหลักในการใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังนํ้า โดยอาศัยการระบายนํ้าจากอางเก็บนํ้าผานชุดกังหันของเครื่องกําเนิด 
ไฟฟาลงสูทายนํา้ ซ่ึงเปนไปตามแผนการระบายนํา้จากขอตกลงรวมระหวางหนวยงานภาครฐัตางๆ ในรปูของคณะทาํงานวางแผนการเพาะปลกู 
พืชฤดูแลงซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาตั้งแตเดือน พ.ย.ของทุกป จนถึง เม.ย.ของปถัดไป และคณะอนุกรรมการติดตามและวิเคราะหแนวโนม 
สถานการณน้ําซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.จนถึง ต.ค.ของทุกป เพื่อดูแลการใชนํ้าเพื่อการเกษตรตลอดจนการอุปโภค และ 
บริโภค ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมายการใชนํ้าประจําป โดยพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานรวมทั้งนํ้าตนทุนของแตละเขื่อน จากน้ันกรมชลประทาน 
และ กฟผ. โดยกองจัดการทรัพยากรน้ํา ซึ่งอยูภายใตสังกัดของฝายสํารวจ หนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการพัฒนาและแผนงานโรงไฟฟา 
สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา รวมกันวิเคราะหและวางแผนการระบายน้ําทั้งในระดับรายเดือนและรายสัปดาห แลวฝายควบคุมระบบ 
กําลังไฟฟา (อคฟ.) ซึ่งอยูภายใตหนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา สายงานรองผูวาการระบบสง นําแผนรายสัปดาห 
มาจัดทําเปนแผนการระบายน้ํารายวันและรายช่ัวโมงใหสอดคลองกับความตองการดานไฟฟา เพื่อสั่งการให ขภ. ระบายน้ําเดินเครื่องผลิต 
พลงังานไฟฟาจายเขาระบบสายสงใหสอดคลองกบัแผนการระบายน้ําทีไ่ดรับมา เนือ่งดวย ขภ. อยูในภาคเหนอืซึง่มโีรงไฟฟา (รฟ.) พลงัความรอน 
คือ รฟ.แมเมาะ และ รฟ.พลังน้ําเขื่อนสิริกิติ์ ขภ. จึงมีบทบาทในการสรางเสถียรภาพใหระบบไฟฟาของประเทศ ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทั้งใน 
ภาวะปกติ โดย อคฟ. สั่งการให ขภ. เดินเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อรองรับความตองการใชไฟฟาในชวงที่มีความตองการสูงในแตละวัน 
(Peak Load) แบบทันที (Just In Time) และในภาวะฉุกเฉิน (กรณี Blackout หรือไฟดับเปนวงกวาง) ดวยการ ประสานกับ อคฟ. และ 
รฟ. ท้ังประเทศ โดยใชแผนกูคืนระบบไฟฟาใหกลับคืนมาเปนปกติ (Blackout Restoration Plan)
 ผลิตภัณฑหลักของ ขภ. คือ ความพรอมจายพลังงานไฟฟา โดยที่ ขภ. สามารถเดินเครื่องไดทันทีตามที่ อคฟ. สั่งเพื่อรองรับ 
ความตองการดานพลังงานไฟฟา โดยวัดดวยคาความพรอมในการผลิตและจายพลังงานไฟฟา (Generating Weighted Equivalent 
Availability Factor : GWEAF) ซ่ึงมีความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของผลิตภัณฑตอความสำเร็จอันบงบอกถึงความสามารถในการตอบสนองตอ 
ความตองการของ อคฟ. ในดานการเดินเครื่องจายไฟฟาเขาระบบภายในเวลาที่กำหนดไวในขอตกลงการซื้อขายไฟฟา (Power Purchase 
Agreement : PPA) ระหวาง อคฟ. กับ ขภ. เพื่อตอบสนองความไมแนนอนดานความตองการในแตละวัน และภาวะฉุกเฉินจากการเกิด 
ไฟฟาดับเปนวงกวาง การเดินเครื่องเพื่อผลิตไฟฟามุงเนนการเสริมระบบในชวง Peak Load เพื่อทำใหไฟฟาทั้งระบบมีเสถียรภาพ โดยสง 
พลังงานไฟฟาที่ผลิตไดเขาระบบสงของ กฟผ. ตามกลไกในการสงมอบพลังงานไฟฟาซึ่งมี อคฟ. รับผิดชอบควบคุมระบบกำลังไฟฟาของ 
ประเทศและเปนผูรับซื้อพลังงานไฟฟาจากผูผลิตหลักๆ ทั้งหมดรายเดียวของประเทศ (Enhanced Single Buyer) เพื่อดูแลคุณภาพของไฟฟา 
ที่สงตอใหกับ กฟน., กฟภ. และลูกคาตรง จึงถือเปนลูกคาเพียงรายเดียวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ตามที่กำหนดโดยคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงานในฐานะผูกำกับดูแลและกำหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน การเดินเครื่อง 
ผลิตไฟฟาของ ขภ. มีการประสานงานรวมกับ อคฟ. ตามแผนการผลิตรายวัน, รายสัปดาห, รายเดือน และรายปซึ่งประสานงานรวมกับ 
กรมชลประทาน รวมทั้งชุมชนทั้งเหนือเขื่อนและทายเขื่อน ตามฤดูกาลอยางเหมาะสม พลังงานไฟฟาที่ผลิตโดย ขภ. เมื่อจายเขาระบบสง 
ขนาด 230 กิโลโวลต (kV) แลว จะจำหนายใหผูใชไฟฟาในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ สวนน้ำที่ระบายผานชุดกังหันของ ขภ. นั้น จะไหล 
ลงลำน้ำปงเขาสูระบบชลประทานของกรมชลประทาน เพ่ือการอุปโภคและบริโภค การรักษาระบบนิเวศน และการผลักดันน้ำเค็มท่ีปากแมน้ำ 
เจาพระยาบริเวณอาวไทยตอไป

 ขภ. กาํหนดความทาทายเชงิกลยทุธ และ 
ความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญจากการวิเคราะห 
SWOT ในระหวางการจัดทําแผนกลยุทธ ขภ. ตาม 
พันธกิจที่ 1 และ 2 ดังรูป

ความทาทายสำคัญท่ีองคกรเผชิญ

 ขภ. มีระบบการนําองคกรทั้งแนวดิ่งและแนวราบ โดยผูนําระดับสูงที่มี 4 คน ไดแก ผูอํานวยการ (อขภ.) ผูชวยผูอํานวยการ 2 
คน และพนักงานระดับ 11 และ คณะกรรมการบริหารเขื่อนภูมิพล (คบ.อขภ.) จะใชระบบฯ แนวดิ่งตามรูปซึ่งมุงเนนการกําหนด 
เปาหมายที่ทาทาย การถายทอดเปาหมาย เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ (SP) การปรับปรุงกระบวนการเพื่อยกระดับสมรรถนะหลักในการ 
กําหนด ถายทอดและแสดงความมุงมั่นตอ วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ (VVM) ของ ขภ. โดยสอดคลองกับ ของ ชฟน. และ กฟผ. 
รวมทั้งสื่อสารและสรางความผูกพัน กับผูปฏิบัติงานและ อคฟ. โดยใชการสื่อสารทั้งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤตซึ่งระบุขาวสาร และ 
ผูใหขาวสารตามประเภทของเหตุการณ

 สวนระบบฯ แนวราบ ไดแกคณะทํางาน (คทง.) ตางๆ ที่รับผิดชอบงานตามที่ไดรับมอบหมายจาก อขภ. อนึ่ง คบ.อขภ. สราง 
สภาพแวดลอมใน ขภ. เพื่อสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรมและกํากับดูแลตามระบบธรรมาภิบาล (GG) และใช 
TQM ผานระบบการนําองคกรแนวด่ิง และแนวราบ และกระบวนการ SP โดยมุงเนนการปรับปรุงกระบวนการ เพ่ือทําให ขภ. ประสบ 
ความสําเร็จทั้งในปจจุบันและอนาคต ตลอดจนทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังเพื่อใหบรรลุพันธกิจดวยการตรวจติดตามโดยใช PPA เพื่อ 
กําหนด KPI ดาน GWEAF, SR, FOR และ KPI  ดาน CSR ในแผนกลยุทธ (SP) ขภ. และจัดทําแผนปฏิบัติการ (AP) ถายทอดไปสูกอง 
แผนกและบคุคล ซึง่ดาํเนนิการทกุปี

 สวน คบ.อขภ. แสดงความรับผิดชอบในการกระทําของตนและภาระรับผิดชอบตอ SP โดยหัวหนากองรายงาน KPI ตาม PA 
ทุกเดือน ในที่ประชุมหัวหนาหนวยงาน ในทํานองเดียวกับ อขภ. ที่รายงาน KPI ตาม PA ทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร (คบ.) 
ชฟน. เพือ่ประเมนิผลการดําเนนิงานตามหลกัความรบัผดิชอบของระบบ GG สวนการสนบัสนนุและสรางความเขมแขง็ใหแกชมุชนทีส่าํคญั 
จะใชกลยุทธสรางแนวทางความรวมมือการจัดการนํ้าแบบมีสวนรวมและกิจกรรมพัฒนาความสัมพันธกับชุมชนรอบโรงไฟฟา และสราง 
เครือขายการทํางาน ซึ่งทบทวนทุกป

การนำองคกร
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 ขภ. มีพันธกิจหลักในการใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังน้ํา โดยอาศัยการระบายนํ้าจากอางเก็บนํ้าผานชุดกังหันของเคร่ืองกําเนิด 
ไฟฟาลงสูทายนํา้ ซึง่เปนไปตามแผนการระบายนํา้จากขอตกลงรวมระหวางหนวยงานภาครฐัตางๆ ในรปูของคณะทาํงานวางแผนการเพาะปลกู 
พืชฤดูแลงซึ่งทําหนาที่สําหรับชวงเวลาตั้งแตเดือน พ.ย.ของทุกป จนถึง เม.ย.ของปถัดไป และคณะอนุกรรมการติดตามและวิเคราะหแนวโนม 
สถานการณนํ้าซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.จนถึง ต.ค.ของทุกป เพื่อดูแลการใชนํ้าเพื่อการเกษตรตลอดจนการอุปโภค และ 
บริโภค ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายการใชนํ้าประจําป โดยพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานรวมทั้งนํ้าตนทุนของแตละเขื่อน จากน้ันกรมชลประทาน 
และ กฟผ. โดยกองจัดการทรัพยากรนํ้า ซึ่งอยูภายใตสังกัดของฝายสํารวจ หนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการพัฒนาและแผนงานโรงไฟฟา 
สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา รวมกันวิเคราะหและวางแผนการระบายน้ําทั้งในระดับรายเดือนและรายสัปดาห แลวฝายควบคุมระบบ 
กําลังไฟฟา (อคฟ.) ซึ่งอยูภายใตหนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา สายงานรองผูวาการระบบสง นําแผนรายสัปดาห 
มาจัดทําเปนแผนการระบายนํ้ารายวันและรายช่ัวโมงใหสอดคลองกับความตองการดานไฟฟา เพื่อสั่งการให ขภ. ระบายน้ําเดินเครื่องผลิต 
พลงังานไฟฟาจายเขาระบบสายสงใหสอดคลองกบัแผนการระบายน้ําทีไ่ดรับมา เนือ่งดวย ขภ. อยูในภาคเหนอืซึง่มโีรงไฟฟา (รฟ.) พลงัความรอน 
คือ รฟ.แมเมาะ และ รฟ.พลังน้ําเขื่อนสิริกิติ์ ขภ. จึงมีบทบาทในการสรางเสถียรภาพใหระบบไฟฟาของประเทศ ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทั้งใน 
ภาวะปกติ โดย อคฟ. ส่ังการให ขภ. เดินเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อรองรับความตองการใชไฟฟาในชวงที่มีความตองการสูงในแตละวัน 
(Peak Load) แบบทันที (Just In Time) และในภาวะฉุกเฉิน (กรณี Blackout หรือไฟดับเปนวงกวาง) ดวยการ ประสานกับ อคฟ. และ 
รฟ. ท้ังประเทศ โดยใชแผนกูคืนระบบไฟฟาใหกลับคืนมาเปนปกติ (Blackout Restoration Plan)
 ผลิตภัณฑหลักของ ขภ. คือ ความพรอมจายพลังงานไฟฟา โดยที่ ขภ. สามารถเดินเครื่องไดทันทีตามที่ อคฟ. สั่งเพื่อรองรับ 
ความตองการดานพลังงานไฟฟา โดยวัดดวยคาความพรอมในการผลิตและจายพลังงานไฟฟา (Generating Weighted Equivalent 
Availability Factor : GWEAF) ซ่ึงมีความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของผลิตภัณฑตอความสำเร็จอันบงบอกถึงความสามารถในการตอบสนองตอ 
ความตองการของ อคฟ. ในดานการเดินเครื่องจายไฟฟาเขาระบบภายในเวลาที่กำหนดไวในขอตกลงการซื้อขายไฟฟา (Power Purchase 
Agreement : PPA) ระหวาง อคฟ. กับ ขภ. เพื่อตอบสนองความไมแนนอนดานความตองการในแตละวัน และภาวะฉุกเฉินจากการเกิด 
ไฟฟาดับเปนวงกวาง การเดินเครื่องเพื่อผลิตไฟฟามุงเนนการเสริมระบบในชวง Peak Load เพื่อทำใหไฟฟาทั้งระบบมีเสถียรภาพ โดยสง 
พลังงานไฟฟาที่ผลิตไดเขาระบบสงของ กฟผ. ตามกลไกในการสงมอบพลังงานไฟฟาซึ่งมี อคฟ. รับผิดชอบควบคุมระบบกำลังไฟฟาของ 
ประเทศและเปนผูรับซื้อพลังงานไฟฟาจากผูผลิตหลักๆ ทั้งหมดรายเดียวของประเทศ (Enhanced Single Buyer) เพื่อดูแลคุณภาพของไฟฟา 
ที่สงตอใหกับ กฟน., กฟภ. และลูกคาตรง จึงถือเปนลูกคาเพียงรายเดียวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ตามที่กำหนดโดยคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงานในฐานะผูกำกับดูแลและกำหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน การเดินเครื่อง 
ผลิตไฟฟาของ ขภ. มีการประสานงานรวมกับ อคฟ. ตามแผนการผลิตรายวัน, รายสัปดาห, รายเดือน และรายปซึ่งประสานงานรวมกับ 
กรมชลประทาน รวมทั้งชุมชนทั้งเหนือเขื่อนและทายเขื่อน ตามฤดูกาลอยางเหมาะสม พลังงานไฟฟาที่ผลิตโดย ขภ. เมื่อจายเขาระบบสง 
ขนาด 230 กิโลโวลต (kV) แลว จะจำหนายใหผูใชไฟฟาในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ สวนน้ำที่ระบายผานชุดกังหันของ ขภ. นั้น จะไหล 
ลงลำน้ำปงเขาสูระบบชลประทานของกรมชลประทาน เพ่ือการอุปโภคและบริโภค การรักษาระบบนิเวศน และการผลักดันน้ำเค็มท่ีปากแมน้ำ 
เจาพระยาบริเวณอาวไทยตอไป

 ขภ. มีกระบวนการวางแผนกลยุทธโดยมุงเนนการกำหนดเปาหมายที่ทาทายตามวิสัยทัศน พัฒนาสมรรถนะหลัก การถายทอด 
เปาหมายและกลยุทธตามสายบังคับบัญชา รวมทั้งการปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลาตาม 10 ขั้นตอน  
ซึ่งกำหนดบทบาทของผูเกี่ยวของที่สำคัญโดยมุงเนนการใหบริการผลิตพลังงานไฟฟาเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน กระตุนและทำใหเกิดนวัตกรรม 
เพื่อตอยอดสมรรถนะหลักที่ตอบสนองความตองการของ อคฟ. อยางทันเวลา มีการกำหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (SO) และวิธีการสราง 
นวัตกรรมทั้งจากภายในและภายนอก ขภ. โดยรวมกับพันธมิตรและผูใหความรวมมือ (Open Innovation) ซึ่งเปน SO ที่สรางสมดุล 
ระหวางความตองการที่หลากหลายและแขงขันกันเองโดยใช BSC แลว อขภ. มอบหมายให คทง.จัดทำแผนฯ ทบทวนและจัดทำ AP ระยะสั้น 
และระยะยาวทุกป ซึ่งสัมพันธกับ SO แลวถายทอด AP สูการปฏิบัติ โดยสื่อสาร AP และติดตามผลทุกเดือน และยังจัดทำแผนบริหาร              
งบประมาณและการเงิน เพื่อรองรับ AP ตามระเบียบ กฟผ. ทำใหมีทรัพยากรดานการเงินและดานอื่นๆ พรอมสนับสนุนจนประสบความ 
สำเร็จ และบรรลุภาวะผูกพัน 
 อีกทั้งยังมีแผนดานบุคลากรที่สำคัญที่สนับสนุน SO และ AP ระยะสั้นและระยะยาว คือแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และแผนกรอบอัตรากำลัง กฟผ. ป 2558-2562 และ ป 2562-2567 ซึ่งจัดทำทุกป โดยผูรับผิดชอบ AP ระบุความตองการดานทรัพยาก 
รบุคคลรองรับ SO และ AP ระยะสั้นและระยะยาว เสนอตอ คบ.อขภ. พิจารณา แลว ควผฝ-อขภ. รวบรวมสงให คทง. บริหารทรัพยากร 
บุคคล ขภ. เพื่อวิเคราะหความตองการอัตรากำลังและขีดความสามารถซึ่งสอดคลองกับระบบงาน 
 จากนั้น ระบุความตองการพัฒนาบุคลากร สงใหกอง แผนก นำเขาสูกระบวนการพัฒนาและเรียนรู ตามแผนบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และ แผนกรอบอัตรากำลัง กฟผ.ฯ นอกจากนั้นยังมีแผนพัฒนาบุคลากรตามระบบ PROFESSIONAL PARTY (P ), 
แผนฝกอบรม Coach เพื่อบริหารอัตรากำลังและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเปนผูเชี่ยวชาญ และแผนพัฒนาบุคลากรอื่นๆ ที่สำคัญ โดยมี 
ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญที่ใชติดตามความสำเร็จและประสิทธิผลของ AP ซึ่งรองรับ SO ตางๆ และมีการจัดทำทุกป ตลอดจน 
มีการคาดการณผลการดำเนินการตามกรอบเวลาของการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวครอบคลุมระยะเวลา 10 ป ตาม KPI ซึ่งทบทวน 
ทุกป สวนการปรับเปลี่ยนและนำ AP ไปปฏิบัติในกรณีที่สถานการณบังคับใหตองปรับแผนและนำไปปฏิบัติอยางรวดเร็วนั้น จะแบงเปน 
สองสภาวะ ไดแก สภาวะปกติ และสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ

กลยุทธ

 ขภ. รับฟง, มีปฏิสัมพันธ และสังเกต อคฟ. เพื่อใหไดสารสนเทศที่นำไปใชตอได มีวงจรชีวิตลูกคาและกระบวนการรับฟงฯ ทั้งใน  
ภาวะปกติ (ใชชองทางทั่วไป) และภาวะฉุกเฉิน (ใชชองทาง Party Line ซึ่งเปน Hotline และเปนสายตรงที่ไมตองหมุนเบอร ที่ตอบสนอง 
อคฟ. ตลอด 24 ชม.) และมีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของ อคฟ. ผานระบบบริหารความพึงพอใจ/ 
ไมพึงพอใจ/ผูกพัน โดยมี 4 ขั้นตอน ไดแก  1. วางแผน   2. ดำเนินการ  3. ประเมินผล  และ 4. ปรับปรุง 
 นอกจากนั้น ยังเสาะหาสารสนเทศดานความพึงพอใจของ อคฟ. ที่มีตอ ขภ. เปรียบเทียบกับองคกรอื่น โดยใหความสำคัญดาน 
คุณภาพ และ PPA ซึ่งพิจารณา 4 ตัวชี้วัดที่สำคัญ คือ  1. GWEAF  2. FOR  3. POF  และ 4. UOF ซึ่งดำเนินการโดยฝายวางแผนและ 
พัฒนาคุณภาพ สายงาน รวฟ. ขภ. กำหนดผลิตภัณฑตาม PPA ซึ่งเริ่มจัดทำในเดือน ส.ค.2548 โดย คทง. กลั่นกรองแนวทางการจัดทำ PPA 
ของกลุมผลิตไฟฟา ประกอบดวยผูแทน รฟ.พลังความรอน, รฟ.พลังความรอนรวม รวมทั้ง รฟ.พลังน้ำตางๆ ของ กฟผ. วิธีการกําหนด 
หลักเกณฑ PPA คํานึงถึงความหลากหลายของประเภทและอายุ รฟ. รวมถึงแนวคิดดานธุรกิจ เพื่อให รฟ. แตละแหงยอมรับได รวมทั้ง 
อคฟ. สามารถสั่งการ Dispatch โดยอาศัย Merit of Order หรือ Control คา Energy Payment ใหต่ำสุด การทำ PPA เปนแบบ Two-Tier 
Tariff คือคิดคาความพรอมจาย (Availability Payment : AP) ซึ่งคิดจากการปฏิบัติตามเงื่อนไขใน Grid Code และ COC กับคาพลังงาน 
ไฟฟาที่ผลิตและจายเขาระบบจริง (Energy Payment : EP) ตามที่ อคฟ. สั่งการใหเดินเครื่อง โดย ขภ. เปดชองทางให อคฟ. สามารถ 
สืบคนขอมูลสารสนเทศไดทาง Website และไดรับการสนับสนุนผานกลไกการสื่อสาร จากการที่ ขภ. จำแนกลูกคาและสวนตลาด โดย 
กำหนดให อคฟ. เปนลูกคาเพียงรายเดียวและมีตลาดเดียวโดยไมมีคูแขง ขภ. จึงมุงสรางความสัมพันธกับ อคฟ. โดยใชกระบวนการ 
สรางความสัมพันธกับลูกคา ตลอดจนกำหนดวิธีการจัดการกับขอรองเรียนของ อคฟ. เพื่อใหมั่นใจวาขอรองเรียนจะถูกดำเนินการแกไข 
อยางทันทวงที สรางความผูกพัน ความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับ อคฟ.
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 ขภ. มีพันธกิจหลักในการใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังนํ้า โดยอาศัยการระบายนํ้าจากอางเก็บนํ้าผานชุดกังหันของเครื่องกําเนิด 
ไฟฟาลงสูทายนํา้ ซ่ึงเปนไปตามแผนการระบายนํา้จากขอตกลงรวมระหวางหนวยงานภาครฐัตางๆ ในรปูของคณะทาํงานวางแผนการเพาะปลกู 
พืชฤดูแลงซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาตั้งแตเดือน พ.ย.ของทุกป จนถึง เม.ย.ของปถัดไป และคณะอนุกรรมการติดตามและวิเคราะหแนวโนม 
สถานการณน้ําซ่ึงทําหนาที่สําหรับชวงเวลาต้ังแตเดือน พ.ค.จนถึง ต.ค.ของทุกป เพื่อดูแลการใชนํ้าเพื่อการเกษตรตลอดจนการอุปโภค และ 
บริโภค ซ่ึงมีการกําหนดเปาหมายการใชนํ้าประจําป โดยพิจารณาปจจัยหลายๆ ดานรวมทั้งนํ้าตนทุนของแตละเขื่อน จากน้ันกรมชลประทาน 
และ กฟผ. โดยกองจัดการทรัพยากรน้ํา ซึ่งอยูภายใตสังกัดของฝายสํารวจ หนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการพัฒนาและแผนงานโรงไฟฟา 
สายงานรองผูวาการพัฒนาโรงไฟฟา รวมกันวิเคราะหและวางแผนการระบายน้ําทั้งในระดับรายเดือนและรายสัปดาห แลวฝายควบคุมระบบ 
กําลังไฟฟา (อคฟ.) ซึ่งอยูภายใตหนวยงานในสังกัดผูชวยผูวาการควบคุมระบบกําลังไฟฟา สายงานรองผูวาการระบบสง นําแผนรายสัปดาห 
มาจัดทําเปนแผนการระบายน้ํารายวันและรายช่ัวโมงใหสอดคลองกับความตองการดานไฟฟา เพื่อสั่งการให ขภ. ระบายน้ําเดินเครื่องผลิต 
พลงังานไฟฟาจายเขาระบบสายสงใหสอดคลองกบัแผนการระบายน้ําทีไ่ดรับมา เนือ่งดวย ขภ. อยูในภาคเหนอืซึง่มโีรงไฟฟา (รฟ.) พลงัความรอน 
คือ รฟ.แมเมาะ และ รฟ.พลังน้ําเขื่อนสิริกิติ์ ขภ. จึงมีบทบาทในการสรางเสถียรภาพใหระบบไฟฟาของประเทศ ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลงทั้งใน 
ภาวะปกติ โดย อคฟ. สั่งการให ขภ. เดินเครื่องกําเนิดไฟฟา เพื่อรองรับความตองการใชไฟฟาในชวงที่มีความตองการสูงในแตละวัน 
(Peak Load) แบบทันที (Just In Time) และในภาวะฉุกเฉิน (กรณี Blackout หรือไฟดับเปนวงกวาง) ดวยการ ประสานกับ อคฟ. และ 
รฟ. ท้ังประเทศ โดยใชแผนกูคืนระบบไฟฟาใหกลับคืนมาเปนปกติ (Blackout Restoration Plan)
 ผลิตภัณฑหลักของ ขภ. คือ ความพรอมจายพลังงานไฟฟา โดยที่ ขภ. สามารถเดินเครื่องไดทันทีตามที่ อคฟ. สั่งเพื่อรองรับ 
ความตองการดานพลังงานไฟฟา โดยวัดดวยคาความพรอมในการผลิตและจายพลังงานไฟฟา (Generating Weighted Equivalent 
Availability Factor : GWEAF) ซ่ึงมีความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของผลิตภัณฑตอความสำเร็จอันบงบอกถึงความสามารถในการตอบสนองตอ 
ความตองการของ อคฟ. ในดานการเดินเครื่องจายไฟฟาเขาระบบภายในเวลาที่กำหนดไวในขอตกลงการซื้อขายไฟฟา (Power Purchase 
Agreement : PPA) ระหวาง อคฟ. กับ ขภ. เพื่อตอบสนองความไมแนนอนดานความตองการในแตละวัน และภาวะฉุกเฉินจากการเกิด 
ไฟฟาดับเปนวงกวาง การเดินเครื่องเพื่อผลิตไฟฟามุงเนนการเสริมระบบในชวง Peak Load เพื่อทำใหไฟฟาทั้งระบบมีเสถียรภาพ โดยสง 
พลังงานไฟฟาที่ผลิตไดเขาระบบสงของ กฟผ. ตามกลไกในการสงมอบพลังงานไฟฟาซึ่งมี อคฟ. รับผิดชอบควบคุมระบบกำลังไฟฟาของ 
ประเทศและเปนผูรับซื้อพลังงานไฟฟาจากผูผลิตหลักๆ ทั้งหมดรายเดียวของประเทศ (Enhanced Single Buyer) เพื่อดูแลคุณภาพของไฟฟา 
ที่สงตอใหกับ กฟน., กฟภ. และลูกคาตรง จึงถือเปนลูกคาเพียงรายเดียวทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต ตามที่กำหนดโดยคณะกรรมการ
กำกับกิจการพลังงานในฐานะผูกำกับดูแลและกำหนดนโยบายดานพลังงานของประเทศตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการพลังงาน การเดินเครื่อง 
ผลิตไฟฟาของ ขภ. มีการประสานงานรวมกับ อคฟ. ตามแผนการผลิตรายวัน, รายสัปดาห, รายเดือน และรายปซึ่งประสานงานรวมกับ 
กรมชลประทาน รวมทั้งชุมชนทั้งเหนือเขื่อนและทายเขื่อน ตามฤดูกาลอยางเหมาะสม พลังงานไฟฟาที่ผลิตโดย ขภ. เมื่อจายเขาระบบสง 
ขนาด 230 กิโลโวลต (kV) แลว จะจำหนายใหผูใชไฟฟาในพื้นที่ภาคเหนือของประเทศ สวนน้ำที่ระบายผานชุดกังหันของ ขภ. นั้น จะไหล 
ลงลำน้ำปงเขาสูระบบชลประทานของกรมชลประทาน เพ่ือการอุปโภคและบริโภค การรักษาระบบนิเวศน และการผลักดันน้ำเค็มท่ีปากแมน้ำ 
เจาพระยาบริเวณอาวไทยตอไป

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขภ.

 ขภ. ใช KPI ติดตามปฏิบัติการประจำวันและผลการดำเนินงาน แลวบริหารผลฯ ตาม KPI ซึ่งกำหนด/ทบทวนทุกป โดยเลือก 
และใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่มุงเนนพันธกิจการใหบริการผลิตไฟฟาดวยพลังน้ำที่มีสมรรถนะสูงในระดับ Global Top Quartile มีคูเทียบ 
หลัก คือ เขื่อนศรีนครินทร ตาม KPI ทั้ง 5 ตัว ไดแก ความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของ อคฟ., GWEAF, SR, FOR และเทียบกับคูเทียบอื่นๆ 
อีกทั้งยังแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศในองคกรซึ่งดำเนินการทุกปผานกระบวนการ Benchmarking อันประกอบดวยการวางแผน, 
การรวบรวมขอมูล, การวิเคราะหเปรียบเทียบ และการปรับปรุงการดำเนินงาน รวมทั้งใชขอมูลจากเสียงของ อคฟ. โดยมุงเนนผลิตภัณฑผาน 
ชองทางท่ีปรับปรุงตามผลประเมินความพึงพอใจของ อคฟ. ตลอดจนทำใหระบบการวัดผลการดำเนินการของ ขภ. ตอบสนองความเปล่ียนแปลง 
ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วหรือที่ไมไดคาดคิดทั้งภายในหรือภายนอกองคกรโดยใชตาราง Objective Measure Target Initiatives แลวทบทวน 
ผลการดำเนินงานและขีดความสามารถขององคกรใน 2 ระดับ 
 โดยระดับกลยุทธใช KPI ใน OMTI สวนระดับปฏิบัติการใชขอมูลตาม KPI ซึ่ง KPI ในทั้งสองระดับจะตองถูกทบทวนเปนประจำ 
ขภ. คาดการณผลการดำเนินงานในอนาคตซึ่งครอบคลุมระยะเวลา 10 ป ตาม KPI ที่ คทง.จัดทำ AP ตั้งไวทุกปโดยใช Trend Analysis 
และขอมูลตางๆ โดยมุงเนน GWEAF ตามพันธกิจการเปนผูใหบริการผลิตไฟฟาฯ แลวนำผลของการทบทวนผลการดำเนินงาน ไปใชจัดลำดับ 
ความสำคัญของเร่ืองท่ีตองนำไปปรับปรุงอยางตอเน่ือง และนำไปเปนโอกาสสรางนวัตกรรมโดยการประชุม คบ.อขภ. ทุกไตรมาส
 ขภ. จัดการความรูขององคกรซ่ึงแบงเปนองคความรูหลัก และสนับสนุน ดวยกระบวนการจัดการความรูของ ขภ. เพ่ือยกระดับ 
สมรรถนะหลัก และตอบสนอง อคฟ. ทั้งยังใชองคความรูและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการเรียนรูฝงลึกลงไปในวิถีการปฏิบัติงานขององคกรใน 
2 ระดับ ไดแก ระดับกลยุทธผานการปรับ SP สวนระดับปฏิบัติการผานขอมูลในระบบ IT และขอมูลการปรับปรุงการดำเนินงานจากกิจกรรม 
ลปรร. วิธีปฏิบัติที่เปนเลิศรวมทั้ง KM ระบบ IT ของ ขภ. จัดแบงเปนระบบหลักที่มุงเนนพันธกิจการเปนผูใหบริการผลิตไฟฟาฯ ไดแก ระบบ 
SCADA ที่เชื่อมตอกับ อคฟ. เพื่อบริหารการเดินเครื่อง และระบบสนับสนุน ไดแก ระบบ ERP, Balloon Office ซึ่งเปนระบบฐานขอมูล 
การบริหารระบบ KM Web Database และระบบตางๆ ของ กฟผ. และ Cockpit ซึ่งผูบริหารใชติดตาม KPI สำคัญ ซึ่ง ขภ. มั่นใจวา 
ขอมูลและสารสนเทศขององคกรที่ออนไหวหรือสำคัญมีความปลอดภัยและเปนความลับ และยังพรอมใชงานดวยรูปแบบที่ใชงานงาย และ 
ทันกาล สำหรับบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือ รวมทั้งลูกคา นอกจากนั้นยังทำใหระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความ 
ปลอดภัย เชื่อถือได และใชงานงาย ตาม AP ของ ฝายปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ ป 2559-2569 ของระบบ IT ทั้งในระดับ กฟผ. 
และแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขภ. ซึ่งทบทวนทุกป ตลอดจนทำใหระบบฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้งขอมูลมีความปลอดภัย 
และพรอมใชงานอยางตอเนื่อง โดยกลุมงาน IT นำมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศ กฟผ. มาใชงานตามบริบทของ ขภ. ทั้งยัง 
มีการจัดทำแผนสำรองขอมูลและการกูคืนระบบเพื่อรองรับแผนงานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของ กฟผ. ซึ่งผานการ 
รับรองตามมาตรฐาน ISO 27001 รวมทั้งมีการกำหนดวิธีการและผูรับผิดชอบเพื่อเตรียมการรองรับภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการฟนฟูภาวะฉุกเฉิน 
ดังรูประบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ขภ. อีกดวย 
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 นอกจากนั้นยังสนับสนุนบุคลากรโดยจัดใหมีการบริการ สิทธิประโยชน และนโยบายดานสิทธิประโยชนและสวัสดิการตางๆ ตาม 
ระเบียบ กฟผ. เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความผูกพันกับองคกร และตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลา ซึ่งมีการกำหนดปจจัยที่มีผลตอความ 
ผูกพันของผูปฏิบัติงานแลวประเมินความผูกพันของบุคลากรโดยใชวิธีการของ กฟผ. และที่ ขภ. ดำเนินการเองทุกป รวมทั้งเสริมสราง 
วัฒนธรรมองคกรโดยใชแนวทางของ กฟผ. ในการดำเนินกิจกรรมที่สงเสริมการแสดงออกของผูปฏิบัติงาน ขภ. มีระบบการจัดการผลการ 
ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานซึ่งแบงเปนระบบฯ แนวดิ่งซึ่งมุงเนนผูปฏิบัติงานทุกระดับตามโครงสายบังคับบัญชาแนวดิ่งตามขอกำหนด กฟผ. ที่ 
109/2549 เรื่องการประเมินผลบุคคล และระบบฯ แนวราบซึ่งมุงเนนการดำเนินงานของ คทง. และยังมีระบบการเรียนรูและการพัฒนาสำหรับ 
บุคลากรและผูนำตามระบบการพัฒนาบุคลากรของ กฟผ. และของ ขภ. เพื่อเสริมสรางสมรรถนะหลักและพัฒนาผูปฏิบัติงานใหพรอม 
ตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลา โดย ขภ. ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรูและการพัฒนาตามระบบ P ของ ขภ. 
และระบบการพัฒนาบุคลากรของ กฟผ. ในดาน Output, Outcome และ Impact มีการจัดการความกาวหนาในอาชีพการงานขององคกร 
โดยใชระบบ Career Path และ Career Development ของ กฟผ. ซึ่งปรับปรุงตามแผนวิสาหกิจ กฟผ.

 ขภ. ประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรรวมทั้งทักษะ สมรรถนะ การรับรองมาตรฐาน และ 
จำนวนบุคลากรที่ตองการผานสมรรถนะหลักที่มุงยกระดับความสามารถของบุคลากรมากกวาจำนวนเพื่อตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลา โดย 
ในระดับกลยุทธใช SP สวนระดับปฏิบัติการใชการวิเคราะหภาระงานและอัตรากำลังซึ่งดำเนินการทุกป โดยสรรหา วาจาง บรรจุ และรักษา 
บุคลากรใหมผานระบบการสรรหาบุคลากรภายนอกและภายในซึ่งดำเนินการโดย อทบ. รวมทั้งที่ดำเนินการโดย ขภ. เองผานการจางเหมา 
งานบริการและจางทำของ เพ่ือลดคาใชจายดานบุคลากรและเพ่ิมผลิตภาพบุคลากรตามแนวคิดของ Lean และยังผานการสับเปล่ียนหมุนเวียน 
บุคลากรระหวางกองเดินเครื่อง และกองบำรุงรักษาโรงไฟฟา เพื่อตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลา ขภ. จัดรูปแบบการทำงาน และบริหาร 
บุคลากรโดยใชโครงสายบังคับบัญชาแนวด่ิงตามหนาท่ีงาน (Functional Structure) และกลไกการประสานงานแนวราบ (Horizontal Mechanism) 
เพื่อใหเกิดความคลองตัว ตอบสนองความเปลี่ยนแปลงตางๆ ตามแนวคิดของ Lean เชนเดียวกัน สวนการเตรียมบุคลากรใหพรอมรับ 
ตอการเปลี่ยนแปลงความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรในระยะยาว ใชขอมูลอัตรากำลัง 10 ป ซึ่งสอดคลองกับ 
กรอบอัตรากำลังของ กฟผ. รวมทั้งการใชเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มผลิตภาพดานบุคลากรตามแนวคิดของ Lean สวนในระยะสั้น 1 ป ใชการ 
จัดการบุคลากรซ่ึงดำเนินการทุกป ขภ. สรางความม่ันใจดานสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคลากร และความสะดวกในการเขาถึงสถานท่ีทำงาน 
ของบุคลากร เพื่อใหผูปฏิบัติงานพรอมในการทำงานตอบสนอง อคฟ. อยางทันเวลาโดยใช QSHEEnIS ซึ่งรับผิดชอบโดย คทง. QSHEEnIS 
รวมท้ังมีการแตงต้ัง คปอส. พิจารณาแผนงานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทำงาน เพ่ือปองกันและลดอุบัติเหตุ 
และมี จป. ระดับบริหาร ระดับหัวหนางาน ระดับเทคนิค และระดับวิชาชีพ ดำเนินงานครอบคลุมทุกพื้นที่เพื่อมุงเนนการปฏิบัติตามกฎหมาย 
โดยกำหนดดัชนี (KPI) การประสบอันตราย (DI) และปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุมครองแรงงาน กฎกระทรวงแรงงานเรื่องมาตรฐานและการ 
จัดการดานความปลอดภัยฯ รวมทั้งนำระเบียบปฏิบัติ SHEP-HY-22 และกิจกรรม 5ส. มาใชในงาน 

บุคลากร
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 เนื่องจากการตอบสนองของ ขภ. ตอ อคฟ. ทั้งในยามปกติชวง Peak Load และภาวะวิกฤตที่ รฟ. พลังความรอนมีปญหา 
ซึ่งคาดการณลวงหนาทั้งไดและไมได แสดงถึงความพรอมของ ขภ. ในการจายไฟฟา จึงจำเปนตองมีการระบุขอกำหนด และออกแบบ 
ผลิตภัณฑและกระบวนการอยางเปนขั้นตอนเพื่อจัดทำขอกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑและกระบวนการทำงานโดยมุงเนนพันธกิจหลัก 
คือการใหบริการผลิตไฟฟาฯ ซึ่ง รฟ. ของ ขภ. ถูกสรางตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผน PDP ของประเทศ รวมทั้ง PPA 
โดยการปฏิบัติงานประจำวันของกระบวนการเหลานี้เปนไปตามขอกำหนดที่สำคัญซึ่งใช KPI ผลการดำเนินการที่สำคัญเพื่อใหไดผลลัพธของ 
กระบวนการตามพันธกิจหลัก สวนการกำหนดกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ จะมุงเนนกระบวนการสนับสนุนภายใตพันธกิจหลัก มีการ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือปรับปรุงผลิตภัณฑและผลการดำเนินการ เสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะหลัก และลดความแปรปรวน 
ของกระบวนการ โดยใชแนวทาง TQM รวมถึงจัดการนวัตกรรม ตามรูป สวนการควบคุมตนทุนโดยรวมของการปฏิบัติการ จะใชระบบบริหาร 
งบประมาณซ่ึงกำหนดใหทุกกระบวนการคำนึงถึงตนทุนโดยพิจารณาเปนขอมูลนำเขา และปรับปรุงตนทุนดวยแนวทางและเคร่ืองมือดาน Lean 
มีการจัดการหวงโซอุปทานภายใตพันธกิจการเปนผูใหบริการผลิตไฟฟาฯ โดยมุงเนนผูผลิตอุปกรณ, อบย., อบฟ. และ อบค. ตามระเบียบ 
กฟผ. ดวยวิธี Collaboration และสัญญา Major Maintenance Agreement และทำใหเกิดสภาพแวดลอมการปฏิบัติการที่ปลอดภัย 
ผานระบบ OHSAS/TIS18001 ใน QSHEEnIS มีการทบทวนทุกปโดย คทง.บริหารจัดการมาตรฐานสากล ขภ. รวมถึงเตรียมพรอมตอ 
ภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินโดยกำหนดประเภทของภัยพิบัติและมาตรการที่เกี่ยวของแยกตามพันธกิจ

การปฏิบัติการ
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