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กลุมผลิตภัณฑโพลิเมอร บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด (มหาชน) มุงมั่นที่จะยกระดับ 

มาตรฐานการบริหารจัดการองคกรใหเทียบเทาองคกรระดับโลก เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน และ 

พันธกิจในการสงมอบเม็ดพลาสติกเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น โดยสรางสมดุลระหวางการเติบโต 

ทางธุรกิจควบคูไปกับการใสใจ ดูแลสังคมชุมชนและส่ิงแวดลอม องคกรจึงนําเกณฑรางวัล 

คณุภาพแหงชาต ิ(TQA) มาเปนกรอบในการบรหิารงานเพือ่ปรบัปรงุระบบการทาํงานใหสามารถ 

ตอบสนองตอความทาทายตางๆ เพื่อนําองคกรสูความเปนเลิศ จากความมุงมั่นตั้งใจในการ 

ดําเนินงานอยางจริงจังจนไดรับรางวัล Thailand Quality Class Plus Operations (TQC

Operations) เปนส่ิงบงบอกถงึศักยภาพขององคกรทีม่ขีดีความสามารถในการแขงขนัทีด่สีามารถ 

ตอบสนองความตองการของลกูคาในดานคณุภาพ นวตักรรม และการบรกิาร ทีม่ปีระสิทธภิาพ 

ตลอดจนใหความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใสตามหลักธรรมาภิบาล ดูแลผูมี 

สวนไดเสียอยางตอเนื่อง และยั่งยืน
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กลุมธุรกิจผลิตภัณฑโพลิเมอร (Polymers Business Unit (POL-BU)) เปนกลุมธุรกิจหนึ่งของบริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จํากัด 
(มหาชน) มีผลิตภัณฑหลัก 3 ชนิด ไดแก 
  1) เม็ดพลาสติกชนิด HDPE  
  2) เม็ดพลาสติกชนิด LLDPE 
  3) เม็ดพลาสติกชนิด LDPE

โดยเริ่มเดินเครื่องผลิตตั้งแตป 2537 และไดขยายกําลังการผลิตจนในปจจุบันไดเพิ่มกําลังการผลิตเม็ดพลาสติกชนิด LLDPE โรงงานใหม 
ทําให POL-BU มีกาํลงัการผลติทัง้สิน้ 1.95 ลานตันตอป โดยเขาสูตลาดในกลุม Packaging, Agriculture, Construction และ Automotive 
ภายใตแบรนด InnoPlus โดยจัดจําหนายสูตัวแทนจําหนายและผูแปรรูปผลิตภัณฑกวา 3,000 รายครอบคลุมกวา 100 ประเทศในทุก 
ภูมิภาคของโลก

 POL-BU มวิีสยัทศันเพือ่เปนผูนาํในการสงมอบเมด็พลาสตกิเพือ่คณุภาพชวีติทีด่ ีโดยผลติภณัฑสามารถนาํไปขึน้รปูเปนผลติภณัฑ 
ประเภทตางๆ ที่ตอบโจทยการใชชีวิตสมัยใหมที่หลากหลาย อาทิ ความสวยงาม รูปแบบนําสมัย มีความเบาแตยังคงไวซึ่งความแข็งแรง 
และทนทาน อีกทั้งยังใสใจในกระบวนการผลิตใหมีความปลอดภัยและใสใจตอสังคมและสิ่งแวดลอม พรอมขับเคลื่อน ดวยสมรรถนะหลัก 
(Core Competency) ไดแก 
 1.) Product Innovation สมรรถนะหลักที่ทําใหเกิดนวัตกรรมของผลิตภัณฑที่หลากหลายและมีคุณคา 
 2.) Operation Excellence สมรรถนะหลกัดานโรงงานทีท่าํใหเกดิผลติภณัฑทีม่คีณุภาพสม่ําเสมอ ใชพลังงานตํา่ ความสญูเสยีตํา่ 
 และเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
 3.) Marketing Excellence สมรรถนะหลักดานการตลาดและการดูแลลูกคา

ลักษณะองคกร
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 POL-BU มีความเชื่อวาระบบการบริหารจัดการที่ดีจะขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จที่ยั่งยืน และสรางสมดุลระหวางการเติบโต 
ทางธุรกิจควบคูไปกับการสรางความเปนอยูที่ดีข้ึน ใสใจ ดูแลสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม ดังนั้น POL-BU จึงมุงม่ันพัฒนาระบบบริหาร 
จัดการ ตั้งแตระบบพื้นฐานตางๆ เชน ISO การพัฒนาระดับตอมาเพื่อใหเกิด Operational Excellence เชน OEMS, Management of 
Change ตลอดจนพัฒนาระบบการสรางนวัตกรรมและการเรียนรู เชน Product and Process Innovation System, KBS เปนตน 
และผูบริหารระดับสูงมีความมุงมั่นในการยกระดับการพัฒนาการบริหารจัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตามกรอบการบริหาร 
มาตรฐานสากล โดยกรอบแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติมาใชในการดําเนินธุรกิจตั้งแตป 2556 เปนตนมาจนไดรับ รางวัล 
TQC เปนครั้งแรก ในป 2558 นอกจากนี้ยังไดขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคกรใหสอดรับกับการพัฒนาพนักงานภายใตพฤติกรรมหลัก                   
4 Core Behaviors ไดแก 
  1) กลาคิดกลาทําสรางสรรคสิ่งที่ดีกวา 
  2) พัฒนาตนทํางานเปนทีม 
  3) ทํางานเชิงรุกสนองตอบความตองการของลูกคา  
  4) มุงปฏิบัติงานเพื่อประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 

โดยมุงเนนการดําเนินงานที่สงเสริมการปฏิบัติตามพฤติกรรมหลักใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม อยางไรก็ตามทามกลางสถานการณโลก 
ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทั้งดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ไมวาจะเปนความไมแนนอนทางเศรษฐกิจโลก ผลกระทบจากการ 
เปลีย่นแปลงสภาพอากาศ รวมถงึพฤติกรรมผูบริโภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป ตลอดจนสงัคมผูสูงอายทุีม่ากขึน้ POL-BU ไดตดิตามความกาวหนา 
การดาํเนนิงานอยางเปนระบบ พรอมทัง้ผูบรหิารไดมอบนโยบายเพือ่ขบัเคลือ่นกลยทุธและแผนปฏบิตักิาร ตลาดจนบรหิารสถานการณตางๆ 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ การรักษาเสถียรภาพในการผลิต การเพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ดูแลตนทุนผลิตใหสอดคลองกับสภาวะ 
การตลาดอยางใกลชิด พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ที่มีมูลคาสูงเพื่อตอบสนองความตองการ Lifestyle ของผูบริโภค นอกจากนี้ยังมีแผนขยาย 
การตลาดออกไปยังประเทศที่มีศักยภาพในตางประเทศ 

 สําหรับดานสิ่งแวดลอม POL-BU ไดเพิ่มประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ ตลอดจนการบริหารจัดการทรัพยากรน้ําใหเกิด 
ประโยชนสูงสุดและลดมลพิษตอสังคมชุมชน ซึ่งทุกผลิตภัณฑของ POL-BU ไดรับการรับรอง Carbon Footprint อีกทั้งยังคง 
มุงมั่นพัฒนาการดําเนินธุรกิจเพ่ือบรรลุวิสัยทัศนและพันธกิจ ควบคูไปกับการสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย ชุมชน สังคม  
เพื่อการเติบโตที่ยั่งยืนรวมกันสืบไป
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 ผูบริหารระดับสูงของ POL-BU ไดออกแบบและใชระบบการนําองคกร (Leadership System) เพื่อเปนเครื่องมือในการ 
ขับเคลื่อน องคกร ไปสูวิสัยทัศนและพันธกิจที่ตองการประกอบดวย 
 0) Stakeholder Need Survey สํารวจความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 1) Pathfinding ผูนําระดับสูงจะนําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะห ทบทวน กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม โดยใหความ 
สําคัญที่สมดุลระหวางธุรกิจ สังคมชุมชนและสิ่งแวดลอม ตลอดจนตองเหมาะสมกับสถานการณของธุรกิจปจจุบัน และอนาคต 
 2) Team Aligning กําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เปาหมายทั้งระยะสั้นและระยะยาว พรอมทั้งสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปน 
แลวถายทอดไปยังบุคลากรเปนลําดับขั้น ตลอดจนพันธมิตรทางธุรกิจ 
 3) Taking Action ผูนําระดับสูงกํากับดูแลใหทุกหนวยงานปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลลัพธตามที่กําหนด   
 4) Gauging Performance ผูนําระดับสูงติดตาม วิเคราะห และตัดสินใจในการบริหารธุรกิจผานผลการดําเนินงานในที่ 
ประชุมตาม Agenda Based Meeting เปนประจํา 
 5) Committing to Improvement ผูนําระดับสูงกํากับใหมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง มีการคัดเลือกและเผยแพร Best 
Practice ตลอดจนแสดงความมุงมั่นตอคานิยม GCSPIRIT ที่สามารถนําพา POL-BU บรรลุวิสัยทัศน โดยแสดงออกผาน 4  
พฤติกรรมหลักที่เรียกวา 4 Core Behaviors โดยผูนําระดับสูงปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี (Role Model) ใหพนักงานปฏิบัติตาม 
ยกยองชมเชยพนักงานที่มีพฤติกรรมโดดเดนตามพฤติกรรมหลักดังกลาวเพื่อเปนการสงเสริม และสรางความเชื่อมั่นตอคานิยมองคกร 
อยางตอเนื่อง

การนำองคกร

 กระบวนการวางแผนกลยุทธเปนหัวใจสําคัญของการขับเคลื่อนองคกรเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายโดยรวม 
ขององคกร POL-BU ใหความสําคัญตอการกําหนดกลยุทธ โดยมุงนําขอมูลท่ีผานการวิเคราะหปจจัยตางๆ อยางครบถวน รอบคอบ 
และรอบดานมาใชเปนตัวกําหนดกลยุทธ โดยมุงเนนการสรางและรักษาความสามารถในการแขงขัน การเติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน และ 
การเตรียมความพรอมในดานตางๆ เพื่อสนับสนุนแผนการเติบโตขององคกรในอนาคต ตลอดจนคํานึงถึงการเปล่ียนแปลงแบบพลิกโฉม 
ความคลองตัวและความยืดหยุนของกระบวนการ เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการไดทันตอการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ โดยมีการ 
กําหนดทิศทางกลยุทธทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่เหมาะสมกับลักษณะของธุรกิจ ตลอดจนมีการออกแบบระบบงานและสมรรถนะหลัก 
ขององคกรใหสอดรับกับกลยุทธ และเปาหมายทางธุรกิจเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการขับเคลื่อนองคกร อีกทั้งไดมีการถายทอด 
แผนกลยุทธอยางเปนลําดับขั้นทั่วทั้งองคกรเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาแผนกลยุทธไดถูกขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน โดย POL-BU ไดนํา 
ทิศทางกลยุทธมาเปนกรอบในการกําหนดแผนปฏิบัติการและมีการคาดการณ เปรียบเทียบ และติดตามผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

กลยุทธ
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 POL-BU ใหความสําคัญกับการดําเนินการทางการตลาดและลูกคาอยางบูรณาการสอดคลองกับทิศทางองคกรและกลยุทธ โดย 
เริ่มจากการพัฒนากระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาท้ังปจจุบันและอนาคตเพื่อรวบรวมขอมูลท่ีครอบคลุมทุกกลุมลูกคาและสวนตลาดและ
จัดเก็บอยางเปนระบบผาน CRM พรอมอัพเดทและทบทวนขอมูลอยางตอเนื่อง ตลอดจนมีการออกแบบกระบวนการคนหาความพึงพอใจ 
และไมพึงพอใจของลูกคาอยางเปนระบบเพื่อหาปจจัยที่สงผลใหเกิดความผูกพันของลูกคา และนําขอมูลมาใชในกระบวนการพัฒนาตลาด 
ผลิตภัณฑ และการสนับสนุนลูกคา โดยการวิเคราะห เปรียบเทียบคูแขง และหาโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาดวยการระดมสมองผาน 
Workshop for Satisfaction Improvement เพ่ือนํามาปรับแผนกลยุทธใหตอบสนองความตองการ และใหเหนือกวาความคาดหวัง 
ของลูกคา มีการจัดตั้งทีมงานพัฒนาโครงการ และเขาพบลูกคาเปาหมายเพื่อหาแนวทางการพัฒนาโครงการรวมมือระหวางกัน เพ่ือให 
ไดมาซึ่งความตองการของลูกคา ตลอดจนพัฒนากระบวนการสรางความความสัมพันธกับลูกคาโดยบูรณาการจัดการความสัมพันธ และ 
สนับสนุนลูกคา (CRM Plan) เพื่อใหไดลูกคาใหมและเพิ่มสวนแบงตลาดไดมีการเขาพบกลุมลูกคาสําคัญ การจัดงานสัมมนางาน 
แสดงสินคาตางๆ ทั้งในและตางประเทศ อบรมเรื่องคุณสมบัติและการใชสินคา นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มความรู 
และขีดความสามารถในการแขงขันของลูกคา ทําใหเกิดการยกระดับภาพลักษณตราสินคา ตลอดจนยกระดับความผูกพันกับลูกคาในการ 
พัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงกับความตองการ ผูบริหารมีการเขาพบปะกับลูกคา รวมถึงการสนับสนุนธุรกิจของลูกคาตลอดจนแผนกิจกรรม 
ทางการตลาดในทุกกิจกรรม เพื่อสงเสริมชองทางส่ือสารกับลูกคาท่ีหลากหลาย และตอบสนองความตองการท่ีเรงดวนของลูกคา ให 
เหมาะสมในแตละกลุมลูกคา

 POL-BU ไดกําหนดระบบวัดผลและการคัดเลือกขอมูลเชิงเปรียบเทียบใหครบถวนทั้ง 5 มุมมอง ไดแก ดานลูกคา สังคมชุมชน 
สิ่งแวดลอม ผูถือหุน และพนักงานโดยมีการเชื่อมโยงตัววัดผลในแตละระดับใหสอดคลองกันเพื่อใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย 
ที่วางไว นอกจากนี้ POL-BU มีการพัฒนากระบวนการจัดการความรูอยางเปนระบบ และเผยแพรใน Knowledge Based System (KBS) 
ทีเ่ช่ือมโยงไปยังแหลงขอมูลความรูตางๆ เปนหมวดหมูอยางเปนระบบ (Taxonomy) เพือ่ความรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพในการใหพนักงาน 
เขาถึงขอมูล ตลอดจนมีการถายทอดความรูหลายชองทาง ตลอดจนตอยอดความรูเพื่อใหเกิดการประยุกตใช และเกิดเปนองคความรู 
ใหมทําให POL-BU เกิดโครงการใหมๆ ที่สรางมูลคามากมาย นอกจากนี้ POL-BU มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศ 
อยางตอเนื่องเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศมีคุณภาพมีความแมนยํา ถูกตอง คงสภาพเชื่อถือได ตลอดจนมีแนวทางจัดการดาน 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศตามหลัก ISO 27001 อีกทั้งยังมีการเตรียมความพรอมในการใชขอมูลใหตรงตามความ 
ตองการของทุกกลุมและสอดคลองกับยุทธศาสตรของ POL-BU ในการจัดทําแผนกลยุทธดาน IT เปนประจําทุกป และสามารถพรอมใช 
งานในสภาวะฉุกเฉินโดยมีการทําศูนยขอมูลสํารองเพ่ือเก็บขอมูลสารสนเทศหลักไวตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถเรียกใชขอมูลไดทันที 
กรณีศูนยขอมูลหลักเสียหายซึ่งเปนหนึ่งในขั้นตอนของกระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

ลูกคา
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 POL-BU ใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูเปาหมายที่วางไว โดยมีระบบการ 
ประเมินความตองการดานขีดความสามารถและอัตรากําลังใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร นอกจากนี้ POL-BU ยังพัฒนารูปแบบ 
การทํางานและบริหารบุคลากรแบบบูรณาการการบริหารแบบโครงสรางและแบบทีมขามสายงานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
สูงสุด การสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีทั้งดานสุขภาพ สวัสดิภาพและความสะดวกในการเขาถึงสถานที่ทํางานองบุคลากรภายใต 
ระบบการจัดการ มอก./OHSAS 18001 และพัฒนาการจัดการสภาพแวดลอม นอกจากน้ี POL-BU ยังใหความสําคัญดานบริการ 
สิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆ ที่ทัดเทียมกับกลุมบริษัทปโตรเคมี สําหรับการจัดการผลปฏิบัติงานของพนักงาน POL-BU ไดพัฒนา 
กระบวนการ Performance Management System (PMS) เพ่ือใหเกิดผลการดําเนินงานที่ดีและสรางความผูกพันของบุคลากร 
และเพื่อใหพนักงานเกิดการเรียนรูและพัฒนาบุคลากร POL-BU ไดพัฒนาระบบการเรียนรูของพนักงานเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอองคกร 
ตลอดจนบริหารจัดการดานความกาวหนาในอาชีพการงานตามระบบ Career Management System เพื่อใหม่ันใจวาบุคลากรของ 
POL-BU มีความพรอมในการปฏิบัติงานที่สามารถนําองคกรใหบรรลุเปาหมาย พันธกิจและวิสัยทัศนที่กําหนดได

บุคลากร

 การเชื่อมโยงนวัตกรรมเขากับสมรรถนะหลัก การเติบโตดวยการพัฒนาประสิทธิภาพ ความสามารถในการผลิต คุณภาพของ 
สินคาและบริการ รวมถึงสรางจุดยืนดวยความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนเพิ่มสวนแบงการตลาด เปนสิ่งสําคัญที่ POL-BU ไดพัฒนา 
กระบวนการ Product and Process Innovation System โดยมีการใชโอกาสเชิงกลยุทธ ในการประเมินผลไดผลเสียอยางรอบดาน 
การจัดสรรทรัพยากร พรอมทั้งพิจารณายุติโอกาสเชิงกลยุทธ เพื่อใหเกิดความคลองตัว และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 
และสอดคลองกบัแผนกลยทุธในการพัฒนาธรุกจิ ใหรองรับการเตบิโตขององคกรกอใหเกดิความสามารถในการแขงขันอยางยัง่ยนืนอกจากน้ี 
เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาการปฏิบัติการเปนไปตามขอกําหนดและเชื่อมโยงกับการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ POL-BU ไดใชระบบ 
QSHEB Management System (QSHEB MS) เปนกระบวนการกํากับการปฏิบัติงานในขั้นตอนตางๆ อีกทั้ง POL-BU ไดมีการจัดการ 
หวงโซอุปทานผานการพัฒนากระบวนการ POL Supply Chain System เพื่อใหมั่นใจวามีการบริหารดานวัตถุดิบและผลิตภัณฑเปนไป 
อยางมีประสิทธิภาพ ไดคุณภาพ ปริมาณ ตรงตามเวลาการจัดสง และสอดคลองกับกฎหมายมาตรฐานการผลิต ตลอดจนเปนการ 
สงเสริมใหผูสงมอบและพันธมิตรทางธุรกิจเติบโตไปพรอมกับ POL-BU และใหความสําคัญดานความปลอดภัยโดยมีการกํากับดูแลอยาง 
ครอบคลุมเพื่อใหมั่นใจวาพนักงานทุกคนปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีการปองกันอุบัติเหตุรายแรงตามระบบการ 
จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอม (POL SHE MS) โดยไดรับการรับรอง TIS/OHSAS 18001, รางวัลสถาน 
ประกอบการดีเดนดานความปลอดภัยอยางตอเนื่องต้ังแตป 2554 และรางวัลอุตสาหกรรมดีเดนประเภทการบริหารความปลอดภัยตั้งแต 
ป 2556 ตลอดจนมีการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉินตามระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ISO 22301 มาประยุกตใชจัดทํา 
แผนรองรับ และฟนฟูธุรกิจกรณีเกิดภัยคุกคามที่อาจทําใหธุรกิจหยุดชะงัก และมีการซอมแผนฉุกเฉินเปนประจําทุกปทําให HDPE Plant 
เปนโรงงานผลิตเม็ดพลาสติกรายแรกที่ไดรับการรับรอง ISO 22301 

การปฏิบัติการ
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 ดานจรยิธรรมมีการดูแลกาํกบัอยางเขมงวดทําใหไมมีพนกังานถูกลงโทษจากการทําผิดจริยธรรม และไมมีขอรองเรียนดานสังคม 
ผลลัพธดานการลดขยะฝงกลบเปน 0 ตั้งแตป 2557 และไดการรับรอง Carbon footprint ในทุกผลิตภัณฑ ปริมาณการใชนํ้าลดลงทุกป 
และมีโครงการเพื่อสังคมเปนประจําทุกปทําใหผลสํารวจความพอใจของชุมชนมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ผลลัพธดานการเงินและการตลาด รายได 
และปริมาณการขายสูงขึ้นตอเนื่องและมากกวาคูแขง อัตราการเติบโตของรายไดเพิ่มขึ้นและมากกวาคูแขง EBITDA Margin เพิ่มขึ้น และ 
มากกวาคูแขงและคาเฉลี่ยในอุตสาหกรรมเดียวกัน สรุปผลลัพธตามสมรรถนะหลักขององคกร

 1. ดาน Operation Excellence: Plant Reliability และประสทิธผิลการใชพลงังานอยูในระดบั 1st Quartile ของ PTAI
 2. ดาน Marketing Excellence: สวนแบงดานการตลาดอันดับ 1 ในประเทศ ผลความพึงพอใจ และความผูกพัน 
 ของลูกคาเหนือวาคาเฉลี่ยอุตสาหกรรม
 3. ดาน Product Innovation: คุณภาพของผลิตภัณฑในดานตางๆดีกวาคูแขง และความเร็วในการเขาสูตลาดของผลิตภัณฑ 
 ใหมๆ สูงกวาคามาตรฐานของ PTAI

 ผลลัพธดานผลิตภัณฑและบริการที่มุงเนนลูกคา เพื่อตอบสนองตอวิสัยทัศน To be leading Plastic Material Provider for 
better living โดยการรับฟงเสยีงของลกูคาและนํามาพฒันาผลิตภณัฑสรางนวตักรรมทาํใหมผีลลพัธดานคุณสมบัตขิองผลิตภณัฑเหนือกวา 
คูแขงทุกผลิตภัณฑ ทั้งดานความแข็งแรง ความใส ความเหนียว เปนตน และมีการพัฒนาเกรดใหมๆ เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องจากโครงการ 
ตางๆ ที่ไดพัฒนารวมกับลูกคา ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ ดานผลิตภาพ สามารถเดินเครื่องตามกําลัง 
ผลิตไดตามเปาหมายและอยูในระดับ 1  Quartile ของ PTAI* มีการบริหารจัดการตนทุนที่ดีทําให Monomer & Co Monomer, Catalyst 
and Co Catalyst Efficiency อยูในระดับ 1 Quartile เชนกัน ดานพลังงานมีการปรับปรุงพัฒนาโครงการลดใชพลังงานอยาง 
ตอเนื่องทําใหทุกผลิตภัณฑมีแนวโนมการใชพลังงานลดลงเรื่อยมาตั้งแตป 2554 จนปจจุบันผลิตภัณฑ HDPE และ LLDPE ไดเขาสูระดับ                    
1 Quartile ผลลัพธการเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน ไดมีการนําระบบความบริหารตอเนื่องทางธุรกิจตาม ISO22301 มาใชทั่ว 
องคกรใหการดาํเนนิงานไปอยางตอเนือ่งไมหยดุชะงกัและมกีารซอมแผนฉกุเฉนิในทกุดานเปนประจาํ เพ่ือนาํมาปรบัปรงุใหมปีระสิทธิภาพ 
ยิ่งขึ้น ซึ่งผลคะแนนการประเมินเปนไปตามคาเปาหมายและดีข้ึนจากปท่ีผานมา ผลลัพธดานหวงโซอุปทาน มีการวัดผลดานคุณภาพ 
ปรมิาณการสงมอบ รวมถงึเวลาในการจดัสงวตัถดุบิการผลติใหไมกระทบกบัการผลิตและการขายทําใหทกุปม ี%Production Achievement 
และ %Sale Achievement เปนไปตามเปาหมาย และระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียในหวงโซอุปทานดีขึ้น กวาปที่ผานมา 
ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา ผลประเมินความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมตั้งแตป 2555-2560 มีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง และ 
สูงกวาคูแขงเฉลีย่ของอตุสาหกรรม สําหรบัความไมพึงพอใจของลกูคาพบวาอยูในระดบัตํา่กวาคูแขง และคาเฉลีย่อตุสาหกรรม นอกจากน้ี 
ผลลัพธดานความผูกพันของลูกคาสูงขึ้นและเหนือกวาคาเฉลี่ยของอุตสาหกรรมอีกดวย

 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ระดับความผูกพันของพนักงานตอองคกรเพิ่มสูงขึ้นและสูงกวาคูเทียบในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
นอกจากนี้การสํารวจ Organization Health Index (OHI) อยูในระดับ 1 Quartile (Asia Benchmarking) ผลลัพธการนําองคกร และ 
การกํากับดูแลองคกร ผลสํารวจ OHI ดานการสื่อสารไปยังบุคลากรในดาน Vision และ Strategy เพิ่มขึ้น การสื่อสาร ไปยังลูกคาและ 
Business Partnerships และการกํากับดูแลองคกร และจริยธรรมของผูบริหารเพิ่มขึ้นเชนกัน สําหรับการกํากับดูแลองคกรอยางเครงครัด 
ทําใหไมพบความผิดปกติใดๆ ในทุกดาน ผลลัพธดานกฎหมายและขอบังคับท้ังการผลิต การขายและการขนสงเปนไปตามกฎหมาย 
ทําใหไดรับรางวัลตางๆ เชน รางวัลโครงการธรรมภิบาลสิ่งแวดลอม (ธงขาว ดาวเขียว ธงขาวดาวทอง) รางวัล Green Industry Level5 
รางวัล CSR DIW Award และ PM Award อยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ
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บริษัท  ปตท. เคมิคอล จํากัด (มหาชน) 
ไดจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทใหมขึ้นเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม 2554 

เลขที่ 555/1 ศูนยเอนเนอรยี่คอมแพล็กซ อาคาร เอ ชั้น 14-18 
ถนนวิภาวดีรังสิต  แขวงจตุจักร  เขตจตุจักร  กรุงเทพมหานคร 10900 

โทรศัพท  02265 8400 โทรสาร 022658500
www.pttgcgroup.com 

กลุมธุรกิจผลิตภัณฑโพลิเมอร  บริษัท พีทีที โกลบอล  เคมิคอล จำกัด (มหาชน)
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