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คุณอ�ำนวย พรมอนันต ์ 

กรรมการผู ้ จัดการ 

บริษัท จีซี  โล จิสติกส ์  โซ ลู ช่ันส ์  จ� ำ กัด

    GCL ใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็นกรอบแนวทางใน

การบริหารจัดการองค์กรมาตั้งแต่ปี 2552 ทำ�ให้ผู้บริหารและ

พนักงานเห็นภาพมีเป้าหมายความเป็นเลิศไปในทิศทางเดียวกัน 

ทุกคนมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน ปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน

อย่างต่อเนื่องตามประเด็นต่างๆ จากรายงานป้อนกลับทุกครั้ง

ที่ ได้รับให้สอดประสานบูรณาการในทุกส่วนงาน ส่งผลให้

การดำ�เนินงานในทุกๆด้านขององค์กรปรากฎผลลัพธ์

ในเชิงบวกต่อเนื่องขึ้นมาเรื่อย ๆ โดยเราได้รับรางวัล TQC 

มาแล้ว 2 ครั้งในปี 2556 และ 2559 สำ�หรับการได้รับรางวัล 

TQC Plus: Operation ในครั้งนี้ยิ ่งเป็นกำ�ลังใจและแรงผลัก

ดันให้กับผู้บริหารและพนักงานขององค์กรว่าพวกเราเดินมา

ถูกทาง และเข้าใกล้ความเป็นเลิศในระดับสากลมากยิ่งขึ้น 

GCL มีความตั ้งใจและมุ ่งมั ่นที ่จะบริหารจัดการองค์กร 

ตามกรอบเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อทำ�ให้องค์กร

บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ มีความน่าเชื่อถือ เป็นองค์กรท่ี

มุ่งมั่นพัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดยั้ง และได้รับการยอมรับ

ในฐานะองค์กรแห่งคุณภาพ เพื ่อเพิ ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจและก้าวขึ้นสู่การได้รับรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ในอนาคตต่อไป

บ ริษัท จีซี  โล จิสติกส ์ 

โซ ลู ช่ันส ์  จ� ำ กัด
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บรษิทั จซี ีโลจสิตกิส์ โซลชูัน่ส์ จ�ำกดั (GCL) เดิมชือ่บริษัท พีทที ีโพลีเมอร์ โลจสิติกส์ จ�ำกัด (PTTPL) จดัต้ังขึน้โดยมวัีตถุประสงค์หลักเพ่ือให้เป็น

บรษิทัทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านโลจสิตกิส์ส�ำหรบัผลติภณัฑ์ปิโตรเคมแีบบครบวงจรโดยมุง่เน้นการให้บรกิารทีม่ปีระสทิธภิาพด้วยเทคโนโลยทีีท่นัสมัย 

สร้างความแขง็แกร่งให้กบักลุม่ธรุกจิปิโตรเคมขีอง กลุม่ ปตท. โดยผลิตภัณฑ์/บริการหลักของ GCL คือ Logistics Solution ซึ่งให้บริการใน

กลุ่มธุรกิจปิโตรเคมีเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่างมีคุณภาพ ผ่านกิจกรรมหลัก 3 กิจกรรม ประกอบด้วย 

1) Bagging and Packing Management (BP): รบัผลิตภัณฑ์ทางท่อล�ำเลียง และ Bulk Truck เข้าเกบ็ใน Silo เพื่อบรรจุผลิตภัณฑ์

เมด็พลาสตกิ และน�ำเข้าจดัเกบ็ในคลงัสินค้า 

2) Warehouse Management (WH): การบริหารจดัการคลังสินค้า ท�ำการจดัเตรียมและบรรจผุลิตภณัฑ์เข้ารถบรรทกุ หรือตู้คอนเทนเนอร์

ตามค�ำสัง่ซือ้ของลกูค้า 

3) Distribution Management (DT): การบรหิารจัดการขนส่งสินค้าให้กับลูกค้าภายในประเทศและต่างประเทศ 

ลักษณะองค ์กร

ระบบการน� ำองค ์กร
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ผู้บริหารระดับสูงได้ออกแบบกระบวนการ GCL Leadership 

System เป็นเครือ่งมือก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและค่านยิมตลอดจน

การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบ ลูกค้า ผู้ถือหุ้น 

และชุมชน ซึ่งมีทั้งหมด 8 ข้ันตอน รวมทั้งผู้บริหารระดับสูงจะ

ประพฤตตินแบบ Walk the Talk เพือ่เป็นแบบอย่างทีด่แีละปฏิบัติงาน

ประจ�ำวันด้วย 4 Core Behaviors อย่างสม�่ำเสมอ ส่งผลให้เกิด 

Role Model ในด้านต่างๆ ท่ีชัดเจนตามค่านิยมขององค์กร

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญเพ่ือขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร GCL 

พัฒนากระบวนการวางแผนกลยุทธ์ตามกรอบเวลา บูรณาการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วยแผนกลยุทธ์ระยะสั้น 1 ปี 

ตามปีงบประมาณเพื่อทบทวนรายละเอียดเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ภายใต้กรอบเวลา 5 ปีที่วางไว้ แผนกลยุทธ์ระยะยาว 5 ปี ซึ่งเป็นไปตาม

รอบธุรกิจปิโตรเคมี ซึ่งกรอบเวลาดังกล่าวเป็นไปตามกรอบระยะเวลาของกลุ่ม GC เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง ความคล่องตัวและ

ความยืดหยุ่นตลอดทั้ง Value Chain รวมถึงตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนประกอบด้วย 11 ขั้นตอน 

กลยุทธ ์ 
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จากวสิยัทศัน์ “Partner of choice for Better Logistics Solution in Chemical Industry” เป้าหมายความส�ำเร็จ “Preferred Logistics Partner” และ

วัฒนธรรม “Customer Focus” ที่ได้สะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของ GCL ในการปฏิบัติสู่องค์กรบริการที่เป็นเลิศ และเพื่อตอบสนอง

เป้าหมายดังกล่าว GCL ได้พัฒนา Logistics Experience Excellence Process (LEEP) ประกอบด้วย 

GCL ด�ำเนนิการเลอืก รวบรวมข้อมลู และวดัผลการด�ำเนนิการ ผ่าน 4 ขัน้ตอนดงันี ้ขัน้ตอนที ่1 คัดเลือกตัววัดผล โดยพิจารณาให้ 1) สอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ 2) สะท้อนสมรรถนะหลกัและ 3) ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ขั้นตอนที่ 2 พิจารณากระบวนการ

คัดเลือกข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ขัน้ตอนที ่3 เพื่อให้เกิดการบูรณาการสอดคล้องในแนวทางเดียวกัน ตัววัดผลที่ได้รับการคัดเลือกในระดับ

กลยุทธ์ จะถูกถ่ายทอดไปในระดับต่างๆ ด้วย Catch ball โดยผู้รับผิดชอบแต่ละระดับติดตาม รวบรวมผลไว้ใน KPI Dashboard และ

รายงานความก้าวหน้าของผลการด�ำเนนิการตาม KPI ใน Agenda Base Meeting (ABM) เพื่อทบทวนและวิเคราะห์ผลการด�ำเนินการ

ทัง้การปฏบิตังิานประจ�ำวนั และผลการด�ำเนนิการโดยรวมเทยีบกับเป้าหมายและสนบัสนนุการตัดสินใจของผูบ้ริหาร ในการปรับแผนปฏบิติัการ

หากผลหากด�ำเนินงานไม่เป็นไปตามแผน ขัน้ตอนที ่4 ทบทวนการเลอืก รวบรวมข้อมลู และวัดผลการด�ำเนินการ ในปีทีผ่่านมา เพือ่ปรบัปรงุ

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ในช่วงเดือนสิงหาคมของทุกปีก่อนกระบวนการคัดเลือกตัววัดผลในขั้นตอนที่ 1 นอกจากนี้ยังมีการประชุม 

Management Committee ทกุเดอืน เพือ่ทบทวน วเิคราะห์ผลการด�ำเนนิการและตัวชีวั้ดผลด้านการเงนิระยะส้ัน ได้แก่ EBITDA และระยะยาว 

ได้แก่ Return on Invested Capital (ROIC) GCL สร้างและจดัการความรู้ขององค์กรโดยใช้ KM Model มุง่เน้นการเรียนรู้ และผลักดนัผูบ้ริหาร 

และพนกังานให้มส่ีวนร่วมในการจดัการความรู้ในองค์กร มกีารจดัต้ัง KM Committee โดยเป็นคณะกรรมการระดบัผูบ้ริหารเพ่ือก�ำหนดทศิทาง 

และเป้าหมายการจัดการความรู้ และส่งมอบให้ทาง KM Team ซึ่งเป็นตัวแทนของแต่ละส่วนงานมาเป็นคณะท�ำงาน เข้ามาร่วมจดัการ

ความรูภ้ายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายการจัดการความรู ้ในองค์กร โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

Bus iness Resu l t s , Operat ions , Customer Relationship และSocial/ Environment ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์องค์กร และ

ท�ำ Knowledge Mapping ซึ่ง GCL ได้จัดท�ำ KM SWOT Analysis เพ่ือมาวางแผนการจัดการความรู้ และน�ำไปปรับปรุง

กระบวนการท�ำงาน จนถึง Knowledge Sharing ให้กับพนักงาน และลูกค้า 

ลูกค ้ า

การวัด การวิ เคราะห ์  และการจัดการความรู ้
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1) Solution Design ทีมุ่ง่เน้นการออกแบบการให้บริการทีส่ามารถส่งมอบคุณค่าทีต่อบโจทย์และมคีวามแตกต่างกนัตามแต่ละกลุ่มลูกค้า 

เพื่อตอบสองความต้องการและท�ำให้เหนือกว่าความคาดหวังของ Client/End User Customer 

2) Service Delivery ทีมุ่ง่เน้นการบรกิารอย่างประทับใจ ท�ำให้เป็นทีน่่าจดจ�ำและระลึกถึงส�ำหรับ Client/End User Customer อยูเ่สมอ 

3) Relationship Management ทีมุ่ง่เน้นการสร้างและยกระดบัความสัมพันธ์กับ Client/End User Customer อย่างต่อเนือ่งไปตลอด

ระยะเวลาทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กนั เพือ่ท�ำให้เกดิความผกูพันและการท�ำธรุกิจร่วมกันในระยะยาว กระบวนการนีท้�ำให้ GCL มัน่ใจว่าจะ

สามารถส่งมอบประสบการณ์ทีเ่ป็นเลศิแก่ทัง้ Client และ End User Customer

 

 

 

 Logistics Experience Excellence Process 

Solution / Operation Design Operation
Continuous 
Improvement

Optimization

1.1) Set requirement

1.2) Concept design

1.3) Detail design

1.4) Prototype

1.5) MOC

1.6) Commissioning

2.1) Objective & Target

2.2) Standardization (SOP)

2.3) Daily Operation Control

2.4) Inspection/Audit

2.5) Review 

• SCM 

CPI Process 

• Cost management 
• Safety Occupational 

Health and 
Environment 

Management

GCL Logistics Excellence System

Management Review
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GCL ให้ความส�ำคญักบับคุลากรของบรษิทัซึง่เป็นทรพัยากรทีส่�ำคัญทีสุ่ด โดยมอบหมายให้ HR จดัท�ำกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์

เพื่อให้เกิดประสทิธภิาพและศกัยภาพสูงสดุอนัจะมผีลให้องค์กรประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้และเป็นองค์กรทีบ่คุลากร ผูส้มคัรงาน

ต้องการร่วมงานด้วยมากทีส่ดุ โดยผูบ้รหิารระดบัสงู HRและคณะผู้บริหารวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเพ่ือประเมนิขดีความสามารถและ

อตัราก�ำลงับคุลากร ทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการปฏบิตังิานให้สอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ บริการใหม่ การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี การเปล่ียนแปลงของ

กฎหมาย เป็นต้น ต่อจากน้ัน จะจดัท�ำแผนอัตราก�ำลังทัง้ระยะสัน้ 1 ปี จนถงึระยะยาว 5 ปีและแผนพฒันาบคุลากร และน�ำผลลพัธ์จากการบรหิารจดัการ

บคุลากรทีแ่สดงผลผ่าน Corporate KPI VOC ผลความพงึพอใจลกูค้า ผลความผกูพันพนกังาน และประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของพนกังานมาวิเคราะห์

เพ่ือน�ำไปใช้เป็นข้อมลูส�ำหรบัการวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏบัิตกิารต่อไป GCL เตรยีมบคุลากรให้พร้อมรบัการเปลีย่นแปลงทัง้ยงัวางแผนการท�ำงานแบบ

บรูณาการตามโครงสร้างและแบบทมีข้ามสายงาน เพือ่ให้เกดิประสิทธภิาพในการท�ำงานสูงสุดนอกจากนีย้ังเข้มงวดในการจดัสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ให้พนกังานทกุคนรวมถงึผูร้บัเหมา มสีขุภาพ สวสัดภิาพและความสะดวกในการเข้าถงึสถานทีท่�ำงานภายใต้นโยบายด้านความปลอดภยัอาชวีอนามยัและ

สิ่งแวดล้อม ท้ังนีย้งัให้ความส�ำคญัด้านสทิธปิระโยชน์ และนโยบายสวสัดกิารต่าง ๆ  ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของพนกังาน จากการประเมนิความผูกพัน

และให้ทดัเทยีมกบักลุม่อตุสาหกรรมโลจสิตส์ิ ควบคูก่นักบัการจดัการผลการปฏบิติังาน ตามกระบวนการ Performance Management System 

เพ่ือให้เกิดผลการด�ำเนินงานท่ีดแีละสร้างความผูกพนัของพนกังาน ทัง้นี ้GCL ยงัมุ่งเน้นการเรยีนรูแ้ละการพฒันาสนบัสนนุความต้องการขององค์กรและ

การพัฒนาตนเองของบคุลากร ผู้บรหิาร และผู้น�ำ เพือ่ให้กระบวนการตอบสนองต่อโอกาสการเตบิโตในองค์กรทีเ่ป็นปัจจัยทีส่่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน 

รวมถึงเสรมิสร้างสมรรถนะขององค์กร ตอบสนองความท้าทายเชงิกลยทุธ์ และเสรมิสร้างการบรรลผุลส�ำเรจ็ของแผนปฏบิตักิารขององค์กร ทัง้ในระยะสัน้และ

ระยะยาว มาท�ำแผนพฒันาทัง้ด้านองค์กรและพนกังาน แบ่งกลุม่การพฒันาออกเป็น 4 กลุม่ คอื 1) Strategic Growth 2)Leadership Competency/

Core Values 3) Functional Competency และ 4) Basic Training การพฒันาบคุลากรจะเน้นรปูแบบ 10:20:70 ได้แก่ 10% เป็นการเรยีนรูแ้ละพฒันาการ

อบรมด้านทฤษฎีต่าง ๆ  หรอืการศกึษาดงูาน 20% เป็นจากการสอนงานของหวัหน้างาน ผูร่้วมงาน และ 70% ของการเรยีนรูแ้ละพัฒนามาจากการลงมือท�ำ 

ได้ทดลองท�ำในการท�ำงานจรงิ ผ่านการมอบหมายงานตาม KPI หรือการเข้าร่วมคณะท�ำงาน Cross Functional Team นอกจากนัน้ยงัมกีารพัฒนา

พนักงานจ้างเหมาแรงงานเน้นท่ีการ OJT โดยพนกังานใหม่จะผ่านการ OJT ซึง่มกีารสอนงานและประเมนิผลอย่างใกล้ชดิจากหัวหน้างาน ทัง้น้ีเพือ่ให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า 

บุคลากร

GCL มุง่เน้นการปรบัปรงุประสทิธภิาพอย่างต่อเนือ่งและการพัฒนาต่อยอดด้วยนวัตกรรมเป็นส่ิงส�ำคัญ โดยใช้ระบบ Logistics Excellence System 

ในการบรหิารการปฏบิตักิารสูค่วามเป็นเลศิ 4 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) Solution/Operation Design 2) Operation 3) Continuous Improvement 

และ 4) Optimization การออกแบบกระบวนการท�ำงาน Solution Design Team จะร่วมกันน�ำข้อมลูกลยทุธ์ของบริษัทฯ และข้อมลูความต้องการ

ของลกูค้า มาเป็นข้อมลูป้อนเข้าและจดัท�ำเป็นข้อก�ำหนดทีส่�ำคัญของผลิตภณัฑ์และกระบวน โดยค�ำนงึถึงคุณค่าในมมุมองของลูกค้าทีสู่งกว่าคู่แข่ง

การปฏิ บัติการ  

 

 

 

 Logistics Experience Excellence Process 

Solution / Operation Design Operation
Continuous 
Improvement

Optimization

1.1) Set requirement

1.2) Concept design

1.3) Detail design

1.4) Prototype

1.5) MOC

1.6) Commissioning

2.1) Objective & Target

2.2) Standardization (SOP)

2.3) Daily Operation Control

2.4) Inspection/Audit

2.5) Review 

• SCM 

CPI Process 

• Cost management 
• Safety Occupational 

Health and 
Environment 

Management

GCL Logistics Excellence System

Management Review
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ผลลัพธ ์

และความเป็นเลศิของผลติภณัฑ์และกระบวนการเดมิ หากผลิตภณัฑ์หรือกระบวนการเดมิไม่สามารถตอบสนองข้อก�ำหนดทีส่�ำคัญได้ จะมกีารน�ำ

องค์ความรูเ้ดมิขององค์กรผนวกกบัเทคโนโลยีใหม่มาพจิารณา ในมติิทางความคล่องตัว, รอบเวลา และผลิตภาพ เพ่ือให้ได้ผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการใหม่ทีต่รงความต้องการของลกูค้าและสามารถแข่งขนัได้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏบิติัการ (Operation) เป็นไปตามกระบวนการทีไ่ด้

ท�ำการออกแบบไว้ GCL ใช้ระบบ QSHEMS ในการก�ำกบัการปฏบิติัการในขัน้ตอนต่าง ๆ ต้ังแต่ 1) Objective & Target การทบทวนผลลัพธ์

จากการด�ำเนนิงานในปีทีผ่่านมาเพือ่ก�ำหนดนโยบายและเป้าหมายวางแผนพัฒนากระบวนการท�ำงานในที่ประชุม Management Review 

เป็นประจ�ำทกุปี 2) Standardization (SOP) แต่ละส่วนงานจดัท�ำมาตรฐานการการปฏบิติังานอาท ิProcedure, WI เพ่ือประกาศใช้ในระบบ 

E-Smart ทัง้นีพ้นกังานจะได้รบัการอบรม Procedure, WI ตามแผนการฝึกอบรมในหน้าท่ี ส่วนพนกังานใหม่จะได้รับการถ่ายทอดแบบ Coaching, 

OJTและProject Assignment มกีารประเมนิทกัษะโดยหัวหน้างาน นอกจากนั้นยังได้ท�ำการอบรม Awareness ให้พนักงานทุกคนทราบถงึ

ข้อก�ำหนดทีส่�ำคญั วธิกีารปฏบิตัทิีเ่ปลีย่นแปลงเพือ่ให้สามารถปฏบิติังานอย่างถูกต้อง ได้ผลลัพธ์ทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั เป็นไปตามข้อก�ำหนดของ

การออกแบบ 3) Daily Operation Control ข้อก�ำหนดของกระบวนการทีส่�ำคัญ จะถูกแปลงเป็นตัวชีวั้ดผลการด�ำเนนิงานของกระบวนการท�ำงานท่ี

ส�ำคญั โดยทกุตวัชีว้ดัมกี�ำหนดการตดิตามผลการปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 4) Inspection/Audit ผ่าน 3 ช่องทางคือ IA-1 ตรวจโดย

ผูต้รวจประเมนิภายในระบบมาตรฐานสากล (Internal Auditor) IA-2 ตรวจโดย Cross Functional Team ในโครงการ Logistic Excellence 

เพื่อปิด Gap จากกระบวนการท�ำงานไม่ให้เกดิข้อร้องเรยีนจากลูกค้า IA-3 ตรวจติดตามจากหน่วยงานภายนอกอาทิ Customer Audit, การตรวจสอบ

จาก สตญ., การตรวจสอบจากบรษิทัผูต้รวจบญัช,ี การตรวจสอบจากบริษัทประกันภยั และ การตรวจสอบจาก สรอ. โดยมีการตรวจอย่างน้อย

ปีละ 1 ครัง้ ผลการด�ำเนนิงาน การตรวจติดตามจะรายงานไปยงัผูรั้บผดิชอบเพ่ือให้ด�ำเนนิการแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดซ�ำ้ และท�ำการจดัท�ำ/

ปรบัปรงุ Standardization/Lesson Learned/Best Practice 5.) Review ในแต่ละปีจะมกีารทบทวนทบทวนประสิทธภิาพของกระบวนการท�ำงาน 

ในทีป่ระชมุ Management Review อย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้ GCL ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานการจดัการ ISO9001, ISO14001, TIS/OHSAS18001, 

ISO50001, ISO22301 ตัง้แต่ปี 2552 โดยในปี 2557 และ 2559 ได้รับการจดัท�ำระบบมาตรฐาน GMP/HACCP, HALAL ตามข้อเสนอแนะของทาง

ลกูค้า เป็นต้นมาโดยไม่เคยพบข้อบกพร่องทีม่นียัส�ำคญั ท�ำให้มัน่ใจว่าทุกกระบวนการได้ถูกปฏบิติัตามข้อก�ำหนดทีอ่อกแบบไว้อย่างมปีระสิทธภิาพ

องค์กรได้มีการติดตามตัวชีวัดผลการด�ำเนินงานในด้านต่างๆ ประกอบด้วย 1) ผลลพัธ์ด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ 2) ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
3) ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการน�ำองค์กรและการก�ำกับดูแลองค์กร  5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด ผ่านระบบงาน
ขององค์กรดังตาราง
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