
การประชุมเตรียมความพร้อม
การตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ประจ าปี 2563
TQA Assessment Kick off 2020



“What's new in TQA Assessment process 2020”

โดย คุณสมชาติ  น้อยศิริสุข
ผู้อ านวยการส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ



Assessor Responsibility Role and Ethics



• Professionalism
• Confidentiality
• Conflict of Interest

Code of ethical conduct

• Ambassador
• Accountability 
• Uphold of TQA brand and values
• Continuous Learning and Develop

Roles & Responsibility



Contribute to assessment integrity and 
quality (Independent Review with your 
own ability, Quality of your work, on time) 

Complete assigned duties and contribute 
value in every stage of the assessment 
cycle

Feedback to the process

Observe and uphold TQA’s high ethical 
standard



In addition to the application review 
responsibilities, each assessor is also 
serving as ambassadors  of the TQA 
Program.

As Ambassador, each TQA 
Assessor is a role model of values                      

of TQA and more. 



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

Code of ethical conduct



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง
 ประพฤติตนอย่างมืออาชีพ ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง เป็นธรรม ให้เกียรติ  และ

รับผิดชอบต่อสาธารณชน
 ตรวจประเมินรายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน (Application Report) ของ

ผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รบัมอบหมายด้วยตนเองโดยอิสระและเป็นเอกเทศ

หมวดที่ 1 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่ติดต่อกับองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัล หรือแสวงหาเอกสาร  ข้อมูล และค าช้ีแจง
เกี่ยวกับองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลเพิ่มเตมิ ไม่ว่าโดยวิธีใดๆ รวมทั้งการค้นหา
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผู้สมัครทางอินเตอร์เน็ต (จากแหล่งข้อมูลอื่น)   ในระหว่าง
การประเมินทุกข้ันตอน (Independent Review, Consensus Review & Site 
Visit Review) ทั้งนี้ส านักงานบริหารรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะเป็นผูร้บัผิดชอบ
และติดต่อกับองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลในทุกข้ันตอนของการประเมิน

หมวดที่ 1 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่แจ้งหรือส่งรายงานป้อนกลับเกี่ยวกับคะแนนหรอืผลการประเมินโดยรวมให้แก่
ผู้สมัครขอรับรางวัล ทั้งในระหว่างหรือหลังการตรวจประเมนิ

 ในช่วงการตรวจประเมินทุกขั้นตอน ผู้ตรวจประเมินจะต้องส่งเสรมิและธ ารงไว้ซึ่ง
บรรยากาศในการท างานแบบมืออาชีพ โดยให้ความส าคัญกับวัฒนธรรม ค่านิยม 
สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างานขององค์กรที่ได้รับการตรวจประเมิน  
ตลอดจนการให้เกียรติตอ่องค์กรผู้สมัครขอรับรางวัล ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร
ผู้สมัครขอรับรางวัล และสมาชิกทุกคนในคณะผูต้รวจประเมนิ

หมวดที่ 1 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง
 ไม่ติดต่อกับองค์กรที่ได้รับการตรวจประเมินเพื่อผลประโยชน์สว่นตัว รวมทั้งการ

สร้างโอกาสเพื่อให้ได้รับการว่าจ้างหรือเพื่อการเป็นที่ปรกึษา  และหากผู้ตรวจ
ประเมินได้รับการติดต่อจากองค์กรหรอืหน่วยงานนั้น ๆ ผู้ตรวจประเมินจะต้องไม่
ยอมรับการว่าจ้างจากองค์กรนั้นเป็นระยะเวลา 3 ปี หลังจากการตรวจประเมิน

หมวดที่ 1 ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เพื่อรักษาความลับของข้อมูลท้ังมวลที่เกี่ยวกับองค์กรผูส้มัครขอรับรางวัลและการ
ด าเนินงานขององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รบัระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะตอ้ง
 ไม่น าข้อมูลขององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลขึ้นมาถกเถียง หรือวิพากษ์วิจารณ์กับ

ผู้อื่น ซึ่งรวมทั้งผู้ตรวจประเมนิคนอ่ืนด้วย ยกเว้นผู้ตรวจประเมินที่ไดร้ับ
มอบหมายให้อยู่ในคณะเดียวกัน คณะอนุกรรมการเทคนิค และคณะกรรมการ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ข้อห้ามนี้ครอบคลุมถึงข้อมูลในเอกสารใบสมัคร  
รายงานวิธีการและผลการด าเนินงาน และข้อมูลท่ีได้รับเพิ่มเติมในระหว่างการ
ตรวจประเมิน (Site Visit Review)

หมวดที่ 2 การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เพื่อรักษาความลับของข้อมูลท้ังมวลที่เกี่ยวกับองค์กรผูส้มัครขอรับรางวัลและการ
ด าเนินงานขององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รบัระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะตอ้ง
 ไม่เปิดเผยช่ือองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รับมอบหมายให้ตรวจประเมินใน

ระหว่างหรือภายหลังกระบวนการตรวจประเมิน
 ไม่จัดท าหรือเก็บส าเนาข้อมูลใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรผู้สมัครรับรางวัล ผู้ตรวจ

ประเมินทุกคนในคณะผูต้รวจประเมินจะต้องส่งคืนเอกสารและข้อมูลท้ังหมดท่ี
เกี่ยวข้องกับองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลให้กับส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ทันทีท่ีเสร็จสิ้นกระบวนการตรวจประเมิน

หมวดที่ 2 การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เพื่อรักษาความลับของข้อมูลทั้งมวลที่เกี่ยวกับองค์กรผูส้มัครขอรับรางวัลและการ
ด าเนินงานขององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รบัระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน 
ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติจะตอ้ง
 ไม่เก็บบันทึกใด ๆไม่ว่าจะเป็นในรูปของการจดบันทึกเป็นลายลกัษณอ์ักษรหรอืใน

รูปสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเกี่ยวข้ององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัล ผู้ตรวจประเมินทุก
คนในคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องท าลายข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ท้ังหมดเมื่อเสรจ็สิน้
กระบวนการตรวจประเมิน 

 ไม่ถกเถียงหรือวิพากษ์วิจารณ์กันโดยระบุช่ือหรือเอกลกัษณ์ขององค์กรผู้สมัคร
ขอรับรางวัลทางโทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

หมวดที่ 2 การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

เพื่อรักษาความลับของข้อมูลทั้งมวลที่เกี่ยวกับองค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลและการด าเนินงานของ
องค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลที่ได้รับระหว่างกระบวนการตรวจประเมิน ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาติจะต้อง
 ไม่น าข้อมูลขององค์กรผู้สมัครขอรับรางวัลไปดดัแปลงหรือไปใช้หลังจากการตรวจ

ประเมิน ยกเว้นแต่เป็นข้อมูลที่องค์กรผู้สมคัรขอรับรางวัลเปิดเผยต่อสาธารณะ
ด้วยตนเอง เช่น น าเสนอในการประชุม TQA Winner Conference ประจ าปี

 รักษาและปกป้องความลับของทุกฝ่ายที่เกีย่วข้องในการตัดสินหรอืการตรวจ
ประเมินองค์กรของผู้สมัครขอรับรางวัลทั้งในปัจจุบันหรือในอดีต

 ปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ และหลีกเลีย่งการเปิดเผยข้อมูลซึ่งอาจจะสง่ผล
กระทบต่อเกียรติภูมิ หรือกระบวนการตรวจประเมนิของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
ท้ังในปัจจุบันหรือในอนาคต

หมวดที่ 2 การเก็บรักษาความลับ (Confidentiality)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง
 ไม่ท าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจประเมินให้แกอ่งค์กรหรือหน่วยงานท่ีเป็นคู่แข่ง หรือลูกค้า 

หรือผู้ส่งมอบขององค์กรที่ตนเองปฏิบัติงาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีผลประโยชน์ทาง
การเงิน หรือคาดว่าจะมีส่วนในการให้ค าปรึกษา หรือมีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ

หมวดที่ 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 หลีกเลี่ยงการมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรือการขัดแย้งในผลประโยชน์  หรือเข้าไป
เกี่ยวข้องกับสถานะที่อาจมีความขัดแย้งในผลประโยชน์  หรือท่ีปรากฏว่าอาจจะ
มีความขัดแย้งต่อวัตถุประสงค์ของรางวัล  การบริหารรางวัล และเกียรติภูมิของ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

 ไม่ใช้การท าหน้าท่ีของการเป็นผู้ตรวจประเมินเพื่อสนองประโยชน์สว่นตัวหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดเป็นพิเศษ อาทิ การตรวจประเมินองค์กรหรอืหน่วยงานในองค์กร
ที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่ การตรวจประเมนิองค์กรที่ตนเป็นผู้ให้ค าปรกึษาอยู่หรือ
คาดว่าจะไปให้ค าปรึกษาในอนาคต 

หมวดที่ 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)



ปฏิญญาว่าด้วยข้อปฏิบัติตามหลักจริยธรรม
ของผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่สื่อสารข้อมูลอันเป็นเท็จหรือข้อมูลท่ีอาจจะก่อให้เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลือ่น  
ด้วยความจงใจ ซึ่งอาจกระทบต่อความเที่ยงตรง และเกียรติภมูิของกระบวนการ
ประเมิน หรือกระทบต่อการตัดสินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

นอกจากนั้น  ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  จะสนับสนุน
และท าให้รางวัลคุณภาพแห่งชาติมีคุณภาพและพัฒนายิง่ข้ึน ซึ่งจะ
กระตุ้นให้บริษัทและองค์กรในประเทศไทยได้ปรับปรงุคุณภาพ  ผลิต
ภาพ และผลการด าเนินการโดยรวม 

หมวดที่ 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest)



การตรวจประเมินขั้นที่ 1 Independent Review
การตรวจประเมินขั้นที่ 2 Consensus Review
การตรวจประเมินขั้นที่ 3 Site Visit Review

กระบวนการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห่งชาติ



Application 
Report

• Independent 
Key Factor 
(IKF) Team +TL   
5 วัน

• Consolidated 
Key Factor 
(CKF)            
by TL  3 วัน

Sample 
Independent 
Review (SIR)

• Team 
member ท า 
Item 1.และ 
7.4  3 วัน

• TL ตรวจ ให้
ค าแนะน า 
หรือยืนยัน 
2 วัน

Independent 
Review (IR)

• ท า IR Item ที่เหลือ
จาก SIR  20 วัน

• TL assign Item lead 
& Item backup

• V1 Item Lead ท า 
Version 1 = 5 วัน

• TL ก าหนด Agenda
• VB Item Backup (IB) 

ท า VB   3 วัน

• V2 IL พิจารณา VB
ปรับเป็น V2  4 วัน

• V3 Team review all 
item & discuss via 
web board  V3 3 วัน

Consensus 
Review (CR)

• Team ประชุม CR 
& สรุป Key 
Theme  2 วัน

• KT Edit โดย KT 
editor  2 วัน

• CR Scorebook
Edit โดย SB 
editor  5 วัน

• ตรวจอนุมัติโดย TL
5 วัน

• หรือท า Site Visit 
Planning 



330 Score 
Site Visit

Planning

Team ท า Site 
Visit Issue, 
Site Visit 
Strategy และ
ก าหนดการ
ตรวจประเมิน  
1 วัน

Site Visit (SV)

• ท า Preparation  1 วัน

• ไป Site Visit ณ สถาน
ประกอบการ 1-2 วัน 
หรือ Full SV  3 วัน

• ประชุม Closing 1 วัน
• KT Edit โดย KT 

editor 2 วัน / Edit 
Scorebook โดย SB 
editor  5 วัน และ
ตรวจอนุมัติโดย TL  5 
วัน

Feedback 
Report

• ตรวจ KT โดยคณะ
อนุเทคนิค

• จัดส่ง FBR ให้
องค์กร และรับค า
ถามภายใน 1 
เดือนเพื่อให้ Team 
ตอบผ่าน OTQA



Criteria Cop การตรวจประเมินปี 2563

The primary role of the criteria cop is to ensure that the 
consensus & site visit review discussions and comments 

are limited to what is specified in the Criteria. 



วัตถุประสงค์ของการมี Criteria Cop

1. ให้ความเห็น และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการตีความ
เกณฑ์ ในระหว่างการตรวจประเมินขั้นที่ 2 และ 3 

2. ให้ค าแนะน าในเรื่องของการท า Site Visit Strategy 
และแนวทางในการไป Site Visit 



• กระบวนการตัดสินรางวัล
• การตรวจประเมินขั้นที่ 1 Independent Review
• การตรวจประเมินขั้นที่ 2 Consensus Review
• การตรวจประเมินขั้นที่ 3 Site Visit Review
• Feedback Report
• เกณฑ์รางวัลรายหมวด TQC Plus Award

ทบทวนการปรับปรุงกระบวนการตรวจ
ประเมิน ส าหรับปี 2563



OTQA ร่วมกับคณะอนุกรรมการด้านเทคนิค พิจารณาถึงความส าคัญ ของการมีองค์กรที่
ได้รับรางวัล TQA เพื่อเป็นต้นแบบให้กับองค์กรอื่น ๆ ในประเทศ และสร้างแรงจูงใจ ใน
การน าเกณฑ์รางวัลคุณภาพไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื่อง จึงน าเสนอ
แนวทางการปรับกระบวนการตัดสินรางวัล เพื่อเพิ่มโอกาสในการมีองค์กร TQC และ 
TQA โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติแล้ว รวม 
3 เรื่อง และเริ่มใช้แนวทาง ดังกล่าว ตั้งแต่ปี 2562

กระบวนการตัดสินรางวัลส าหรับปี 2563



เรื่องที่ 1 การเปิดสิทธิ์ให้องค์กรแม่ และองค์กรลูก
ขอรับรางวัลได้ในปีเดียวกัน

คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ พิจารณาประเด็นที่อาจมีความขัดแย้ง 
หรือมีผลเสียต่อรางวัลแลว้  มีมติให้เปิดสิทธ์ิให้องค์กรแม่ และองค์กรลูก   

สามารถสมัครขอรับรางวัลได้ในปีเดยีวกัน เพื่อลดข้อจ ากัด และเพิ่มโอกาส      
ในการมีองค์กรที่ได้รับรางวัล TQC และ TQA ในอนาคต 

โดยมีผลตั้งแต่รอบการพิจารณารางวัล ในปี 2562



เรื่องที่ 2 การปรับคะแนนการไปเยี่ยมชมองค์กร ที่ 330 คะแนน

• คณะอนุกรรมการด้านเทคนิค มีมติให้ปรับเกณฑ์คะแนนการไป Site visit จาก
เดิม 350 มาเป็น 330 โดยปรับเฉพาะเกณฑ์การเยีย่มองค์กร แตเ่กณฑ์การตัดสิน
รางวัล TQC ยังคงไว้ท่ีคะแนน 351 ขึ้นไป

• เพื่อให้องค์กรมีโอกาสน าเสนอการด าเนินการขององค์กร ลดข้อจ ากัดด้านการ
เขียน Application Report หากผู้ตรวจประเมินไปเยี่ยมองค์กรแลว้ พบการ
ด าเนินงานท่ีดี สามารถพิจารณาปรับคะแนน และหากปรับคะแนนถึง 351 
คะแนนข้ึนไป จะได้รับการเสนอช่ือส าหรับรางวัล TQC

• โดยให้มีผลในรอบการตรวจประเมนิ ตั้งแต่ ปี 2562



เรื่องที่ 3 แนวทางในการพิจารณาอนุมัติรางวัล TQA

• คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ อนุมัติ
แนวทางการตัดสินรางวัลเพิ่มเติม เพื่อให้ประเทศ
ไทยมีองค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ เป็น
ต้นแบบ (Role model) ในการเรียนรู้ 

• โดยพิจารณาคุณลักษณะขององค์กรที่มีความ
เหมาะสมกับการได้รับรางวัล หรือคุณค่าของการ
ได้รับรางวัล TQA

• และเกณฑ์การประเมิน อาทิ คะแนนประเมินไม่
ต่ ากว่า 600 , ผลราย item Process & Result
> 50%, มี best practices ที่โดดเด่นเรีบนรู้ได้ 
อย่างน้อย 2 เรื่อง, มีแนวโน้มที่ดีสม่ าเสมอ ของ
ผลลัพธ์ที่ส าคัญต่อพันธกิจ หากมีความเหมาะสม
ตามเกณฑ์ คณะอนุเทคนิค จะเสนอ Nat.Com
เพื่อพิจารณารางวัล 



การปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมิน ขั้นที่ 1 IR

TL assign Item lead หลังจาก
ขั้นตอน IR เพื่อให้ team member 

ให้ความส าคัญกับทุกๆ Item

มี KT editor และ Scorebook 
editor เพื่อการตรวจสอบทบทวน

จากผู้ตรวจประเมินอย่างน้อย 
2 คน

หลังจบ V2 แล้ว จะมี V3 เป็นการเปิด
ให้ทีมอ่าน Scorebook ทั้งฉบับ เพื่อ

เตรียมตัว ก่อน CR โดยสามารถ 
discuss ผ่าน web board (3 วัน) 

ขั้นตอน IR ให้ท้ังทีม เขียน KT มาก่อน 
ไม่ต้องกังวลเรื่องผิด/ถูก (หากไม่ใส่ KT 

ก่อน submit ระบบจะแจ้งเตือน)

การเขียน comment ในขั้นตอน IR ให้เขียนเป็น 
Feedback ready comment



Item lead สามารถกลับไป
ปรับปรุงการเขียน comment 

หลังจาก CR วันแรก

ปรับคะแนนการไป SV 
เป็น 330 ขึ้นไป เมื่อไป SV 
แล้ว ปรับคะแนนได้ หากถึง 

351 ขึ้นไป องค์กรรับการเสนอ
ชื่อรางวัล TQC

กรณีคะแนนเกิน 330 ให้ทีมระบุ 
Best Practice ก่อนไป SV เพื่อ

Verify เรื่องที่เป็น Best Practice 
ขององค์กร

ให้ทีมท า KT ให้เสร็จก่อนเริ่ม SV 
Planning เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ 

การท า Site Visit Issue 

การปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมิน ขั้นที่ 2 CR



การปรับปรุงกระบวนการตรวจประเมิน ขั้นที่ 3 SV

หลังจากไป SV มาแล้วสามารถ
ปรับคะแนนได้  หากพบหลักฐานที่

ส่งผลต่อคะแนน

ในระหว่างการ SV ให้ทีมสามารถขอ
เอกสาร (ที่องค์กรมีอยู่แล้ว) เพิ่มเติม
ได้ กรณีพบข้อมูลใหม่ที่เป็นประโยชน์

ต่อองค์กร

ศึกษา Site Visit Guideline 
• แนวทางการท า SV Issue 
• แนวทางการตั้งค าถาม
• แนวทางการสัมภาษณ์
• แนวทางการขอเอกสาร
• การเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์

องค์กรสามารถจัดเตรียมเอกสาร
เพิ่มเติมจากที่ทีมขอไว้ได้ โดยทีม

พิจารณาตามความเหมาะสม กรณีพบ
ประเด็นใหม่ จะน ากลับมาเพิ่มเติมใน 

comment หรือไม่ ขึ้นอยู่กับทีม



Technical Sub Com พิจารณา KT 
ก่อนส่ง Feedback Report และจะมี
การสอบถามความเห็นจาก TL ในการ

ปรับปรุง KT

การปรับปรุงกระบวนการจัดท า Feedback Report

เปิดโอกาสให้องค์กรส่งค าถามเกี่ยวกับ 
Feed Back Report ผ่าน OTQA 

ภายใน 1 เดือน หลังจากได้รับ 
FBR แล้ว



TQC Plus Customer (Category 3 & Result Item 7.2)

TQC Plus People (Category 5 & Result Item 7.3)

TQC Plus Operation (Category 6 & Result Item 7.1)

TQC Plus Innovation (Category 2 Item 6.2 & Result 7.1)

รางวัลรายหมวด TQC Plus Award  ประกอบด้วย 4 รางวัล ได้แก่

เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติรางวัล
คะแนนรวม 450 คะแนนขึ้นไป

คะแนนหมวด 1 อยู่ใน Band Score 50-65% ขึ้นไป
คะแนนตามหมวดและหัวข้อ อยู่ใน Band Score 50-65% ขึ้นไป

มี Best Practices ที่สะท้อนรางวัล (เพิ่ม TQA)



คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ มีแนวคิดในการมอบรางวัล TQA ระดับที่สูงข้ึน 
เพื่อเป็นแรงจูงใจให้องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ พัฒนาสู่ความเป็นเลิศอย่าง
ต่อเนื่อง และองค์กรจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ โดยไม่ต้องรอถึง 5 ปี จึงจะมีสิทธิ
ขอรับรางวัลอีกครั้ง โดย อาจพิจารณาจาก
• คะแนนในระดับ 800 หรือ
• พิจารณาในเรื่องของ Contribution ขององค์กร ในการสร้างความเข้มแข็งอย่าง

ยั่งยืนให้กับประเทศ จากการขยายผลการพัฒนาสูค่วามเป็นเลิศไป สู่องค์กรอื่น ๆ

โดยมีมติขอให้คณะอนุเทคนิค ร่างเกณฑ์ และกระบวนการตัดสนิรางวัล TQA ดังกล่าว 
เพื่อเสนอต่อท่ีประชุมคณะกรรมการางวัลคุณภาพแห่งชาติ ต่อไป 

แนวคิดการมอบรางวัล TQA ในระดับท่ีสูงขึ้น



กรณีที่ 1 สถานการณ์ปัจจุบัน ด าเนินการจัดการตรวจประเมินขั้นท่ี 2  Consensus 
Review และขั้นที่ 3 Site Visit Review ตามปกติ

กรณีที่ 2 เกิดการแพร่ระบาดอีกครัง้ โดยที่ยังสามารถเดินทาง และจัดการประชุมกลุม่ย่อย
ได้ ภายใต้มาตรการของภาครัฐ 
• ตรวจประเมิน ขั้นท่ี 2 Consensus Review ตามปกติ
• ตรวจประเมิน ขั้นท่ี 3 Site Visit Review แบบออนไลน์ โดยแลกเปลี่ยนบุคลากร 

ระหว่างส านักงานรางวัลกับองค์กร เพื่อเข้าสังเกตการณ์ในห้องสัมภาษณ์ (ทั้งสองฝ่าย)
และองค์กรน าเอกสาร ตามท่ีทีมขอมาเอง โดยทีมตรวจประเมิน 
จะปฏิบัติหน้าที่พร้อมกันท่ีโรงแรมที่จดัการประชุม CR

แนวทางการตรวจประเมินกรณีต้องท า CR/SV Online 

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

http://www.pngall.com/coronavirus-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


แนวทางการตรวจประเมินกรณีต้องท า CR/SV Online 

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC

กรณีท่ี 3 เกิดการแพร่ระบาด และมีการ Lockdown ผู้ตรวจประเมินไม่สามารถเดินทาง
มาร่วมประชุมได้ 
• ตรวจประเมิน ขั้นที่ 2 Consensus Review แบบออนไลน์ โดยขอให้ผู้ตรวจประเมิน  

1) อยู่ในสถานท่ีมิดชิด เป็นส่วนตัว และไม่มีผู้อื่นอยู่ใกลชิ้ดในระหว่างการประชุม CR  
2) มีความพร้อมส าหรับการมีสว่นร่วมตลอดการประชุม เช่นเดียวกับการประชุม CR 
แบบปกติ และ 3) ขอให้ผู้ตรวจประเมินทุกท่านรกัษาข้อตกลงอย่างเครง่ครัด  

• งดตรวจประเมิน ขั้นท่ี 3 Site Visit Review เพื่อไม่กระทบต่อการด าเนินกจิกรรมทาง
ธุรกิจ ขององค์กร ในช่วง Lockdown โดยจะเก็บข้อมูลจากการท า SV Planning ไว้
จนกว่าสถานการณ์ จะเอื้อให้ด าเนินการต่อได้

http://www.pngall.com/coronavirus-png
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/3.0/


ช่องทางการสื่อสาร ผ่านไลน์ Open Chat เพื่อความสะดวก และ Private



จากนั้นเปลี่ยนชื่อ เปลี่ยนรูปตามคู่มือใน Note เพื่อความสะดวก
ในการสื่อสาร ส่งข้อมูล และยืนยัน Assessor แต่ละท่านได้

ช่องทางการสื่อสาร ผ่านไลน์ Open Chat เพื่อความสะดวก และ Private



การบรรยายหัวข้อถัดไป

Importance of Business Perspective
โดย Mr. Rituraj Shah

Site Visit Guideline
โดย อ.วรวุฒิ  แจ้งศุภนิมิต

ถาม - ตอบ ประเด็นการตรวจประเมิน ปี 2020
Facilitator คณะอนุกรรมการด้านเทคนิค


