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แนวทางการตรวจประเมินข้ันท่ี 3

Site Visit Review

เป็นการตรวจเยี่ยมสถานประกอบการเพื่อรวบรวมหลักฐาน สัมภาษณ์ ยืนยัน
ผลการปฏิบัติงานตามรายงานวิธีการและผลการด าเนินงานขององค์กร ส าหรับ
องค์กรที่มีคะแนนผ่านตามเกณฑท์ี่ก าหนด คือ 330 คะแนนข้ึนไป



1. Facilitate Excellence

2. Recognize Excellence 4. Showcase Excellence

3. Propagate Excellence



TQA Full Site Visit 3 วัน TQC Site Visit 1 วัน





วัตถุประสงค์ของ Site Visit Review
เพ่ือ

• ยืนยัน ความเหมาะสมขององค์กรในการได้รับรางวัล (Recognize Excellence)

• ค้นหา ปัจจัยความส าเร็จขององค์กร อันน าไปสู่ Best Practices ที่เป็นต้นแบบให้กับ
องค์กรอื่น ๆ (Propagate Excellence)

• เพิ่มคุณค่า ของ feedback report สามารถใช้เป็น roadmap ในการยกระดับ 
maturity ขององค์กรให้ก้าวสู่ Score Band ที่สูงข้ึน (Facilitate Excellence)

โดย
• Verify Strengths และ Clarify OFIs ตาม Site Visit Issues ที่สรุปจาก Consensus 

Review ท้ังหมวด Process & Result
• ปิดประเด็น Site visit issues ทั้งหมด จากหลักฐานท่ีได้จากการสมัภาษณ์และ

เอกสารเพิ่มเติม โดยไม่ใช่การจับผิด



วัตถุประสงค์ของ Site Visit Review

Site Visit Planning

Site Visit Preparation

On Site

Site Visit Closing

Scorebook

ขั้นตอนการท า Site Visit Review
✓ Site Visit Issues
✓ ก าหนดการตรวจเยี่ยมองค์กร
✓ Documents List

✓ ประชุมเพื่อสรุป Findings ของสิ่งที่พบ
จากการสัมภาษณ์ และเอกสาร 

✓ ปิดทุก Site Visit Issue
✓ Refine comment ใน scorebook
✓ ทบทวนและยืนยันคะแนน
✓ ทบทวนและยืนยัน Key Themes
✓ ระบุ Best Practices

✓ Interview log
✓ ระบุชื่อหรือต าแหน่งผู้ถูกสัมภาษณ์
✓ ก าหนดระยะเวลาในการสัมภาษณ์

DELIVERABLES

DELIVERABLES

DELIVERABLES



แนวทางการก าหนด Site Visit Issue

• มององค์กรในภาพรวม (Holistic View) โดยค านึงถึงบริบทขององค์กรเป็นเรื่อง
ส าคัญ สิ่งท่ีส่งผลต่อความอยู่รอด ความส าเร็จในปัจจุบัน และความยั่งยืนใน
อนาคตขององค์กร

• พิจารณาประเด็น Common Site Visit Issue เป็นอันดับแรก ส าหรับถาม
ผู้บริหารองค์กร โดยพิจารณาประเดน็ให้เหมาะสมกบับริบทขององค์กร แล้วจึง
พิจารณา Issue อื่น ๆ ตามล าดับความส าคัญที่สอดคลอ้งกับบริบทองค์กร

ต้องร่าง Key Themes ให้เสร็จใน Consensus Review เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของ 
Site Visit Planning ในการก าหนด Site Visit Issues ที่ชัดเจนตอบโจทย์



Common Site Visit Issue
1. การบรรลุพันธกิจในปัจจุบัน (Ex: มีการติดตามและมีผลลัพธ์) 
2. ความส าเร็จในอนาคต และความยั่งยืนขององค์กร (Ex: Financial 

sustainability, Market growth, การตอบสนองความต้องการของลูกค้า, 
New Market growth, Market performance)

3. ความสามารถในการแข่งขัน (Ex: สิ่งท่ีท าได้ดีกว่าคู่แข่ง)
4. การรับมือกับความเปลี่ยนแปลง (Ex: Agility, BCP)
5. การมุ่งเน้นอนาคต (Ex: การก าหนด Core competency ที่จ าเป็นในอนาคต

ขององค์กร, Capacity and Capability ขององค์กรในอนาคต, Innovation, 
Survival tools)
หมายเหตุ: ให้ความส าคัญกับองค์กรระดับ 550+ พิจารณาส่งผลต่อคะแนน

แนวทางการก าหนด Site Visit Issue



ตัวอย่าง จาก Baldrige Site Visit Manual 2016
Common Site Visit Issue 















• Specific question (fit to organization context) เช่น
✓ For Profit (Manufacturing) เช่น  Operation excellence, 

• อุตสาหกรรม Petrochemical เช่น Safety, Environment, Risk 
Management, OEE

• อุตสาหกรรม Assembly เช่น Supply Network Management
• อุตสาหกรรมอาหาร เช่น Business Ethics, Food safety

แนวทางการก าหนด Site Visit Issue



• Specific question (fit to organization context) เช่น
✓ For Profit (Service)

• Financial Institute เช่น Cyber Security, Data Confidentiality, 
Integrity, Risk Management)

• Logistics เช่น Supply Network, Operation Excellence, SLA, 
Cost Effectiveness)

แนวทางการก าหนด Site Visit Issue



• Specific question (fit to organization context) 
✓ Not for Profit

• Utility เช่น Public Concern, SLA
• Transportation เช่น Passenger Safety, Service Agility, 

Reliability
✓ Healthcare เช่น Patient Safety, Workforce Safety and Health  

Environment, Engagement, Care Integration, Ethics
✓ Education เช่น Program, Learning Experience, Research, 

Services Offering, Financial Viability, Long-term Success 
according to OBE

แนวทางการก าหนด Site Visit Issue



• ทีมพิจารณาการด าเนินการโดยรวมของผู้สมคัรว่า เหมาะสมกับ feedback 
comments และ score band ที่ให้ใน Consensus Review หรือไม่ โดย
เปรียบเทียบกับ Band character ภายใต้นิยามของ band description 

แนวทางการด าเนิน Site Visit











Maturity Level

Strengths

OFI’s



ระดับคะแนน ลักษณะค าถาม

330-380 • Verify: ยืนยัน Strengths ตามที่ทีมให้ใน Consensus Review
• พิจารณา Strengths ที่อ่อนที่สุดว่าความเป็นจริงดีกว่าคะแนนที่ให้หรือไม่ 

(หากคะแนนไม่ถึง 350)
• มี Good Practices ที่ Share ได้หรือไม่

381 - 450 • Clarify: เข้าใจ OFIs ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นเพื่อจัดล าดับความส าคัญของ OFI’s ใน 
Feedback Report ที่ท าให้องค์กรสามารถก้าวสู่ maturity band ระดับ
ต่อไปอย่างมีประสิทธิผล

• Verify ความครอบคลุมของ Deployment และมี Learning ในระดับเร่ิมต้น 
(หากมีคะแนน 430 ขึ้นไป ดูว่ามีโอกาสที่จะได้รับ TQC+ หรือไม่)

แนวทางการด าเนิน Site Visit



ระดับคะแนน ลักษณะค าถาม

451-550 • Clarify OFIs เพื่อยกระดับองค์กรสู่ TQA
• พิจารณา Alignment ของแนวทางต่าง ๆ 
• เหมาะสมได้รับรางวัล TQC+ หรือไม่ (หา Best Practices ที่ตรงกับหมวด)

550 ขึ้นไป • ดูผลลัพธ์ของผลการด าเนินการว่า เป็น Industrial Leader ในด้านไหน
• ดูว่ามี Innovation อะไรที่เกิดจาก Learning และ KM
• พิจารณา Integration ของแนวทางต่าง ๆ 

แนวทางการด าเนิน Site Visit



แนวทางการตั้งค าถาม (ตาม maturity ขององค์กร)
ตัวอย่าง:

• ค าถามผู้บริหาร
- พิจารณาประเด็นจาก Common Site Visit Issue ให้เหมาะสมกับบริบท

ขององค์กร ส าหรับถามผู้น าองค์กร/ผูบ้ริหารระดับสงู (Approach)
- ค าถามเชิงนโยบาย องค์รวม และกลยุทธ์ระดับองค์กร และทิศทางในอนาคต

• ค าถามช่วงสัมภาษณ์
- สัมภาษณ์บุคลากรหลงัจากการถามผู้บรหิารระดับสงู เพื่อยืนยันการ 

deploy และ integrate ในประเด็นต่าง ๆ รวมถึงการพัฒนา และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องในงานท่ีรับผิดชอบ (Deployment, Learning, Integration)
• Walk around questions 

- Work Safety, Environmental Issue, Security, ค าถามเก็บตก, 
Workforce Development and Engagement



แนวทางในการสัมภาษณ์

• ตั้งค าถามเพ่ือให้ได้กระบวนการตามค าถามของเกณฑ์  และสะท้อน 
Maturity ของกระบวนการตาม ADLI

• ตั้งค าถามเพ่ือขยายความและยกตัวอย่างประกอบ 



Documents to review

แนวทางการขอเอกสาร การดูเอกสาร และการสัมภาษณ์
• รายการเอกสารที่ระบุใน Document list ประกอบด้วย เอกสารเพื่อ Verify 

ST, Clarify OFIs และข้อมูลส าหรับประเด็นที่เป็น missing result ที่ส าคัญ
• เอกสารท่ีขอไว้ ให้ถือเป็น Minimum requirement และองค์กรสามารถ

จัดเตรียมเพิ่มเติมไว้ให้ได้ ทั้งรูปแบบเอกสาร และอิเล็กทรอนิกส ์โดยทีมอาจ
พิจารณาข้อมูลท่ีเพิ่มเติม ตามความเหมาะสม กรณีท่ีพบประเด็นใหม่ ทีมจะน า
กลับมาเพิ่มเติมใน comment หรือไม่ ขึ้นอยู่กับทีม

• ล าดับความส าคัญในการดูเอกสาร โดย focus หรือปิดประเด็นที่เตรียมมาก่อน
• ในระหว่างการ SV (ก่อน Close) ให้ทีมสามารถขอเอกสารท่ีมีอยู่แล้วเพิ่มเตมิ

จากองค์กร กรณีที่พบข้อมูลใหม่ จากการสัมภาษณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร



แนวทางการขอเอกสาร การดูเอกสาร และการสัมภาษณ์

• looking for some evidence of sustainability of those result, and 

those result are continuing on to this day, because if they not 

continuing on to this day in your investigation that will give write to 

another site visit questions why are they not being sustain. (?)

Documents to review



การเลือกผู้ถูกสัมภาษณ์

• กรณีสัมภาษณ์ผู้บริหาร หรืองานเฉพาะต าแหน่ง  ให้ระบุช่ือผู้ถูกสัมภาษณ์ 
หรือผู้รับผิดชอบกระบวนการเพื่อขอ verify interviewee (เช่น จ านวนปีท่ี
รับผิดชอบงานนั้น ๆ)

• กรณีสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน มี 2 ทางเลือก ได้แก่
• ให้องค์กรระบุรายชื่อผู้รับผิดชอบกระบวนการที่ส าคัญ หรือขอบเขตความ

รับผิดชอบ หรือหน้าท่ีงานตามที่ทีมตรวจประเมิน ต้องการสัมภาษณ์ (โดย 
OTQA จะขอให้ทีมตรวจประเมิน ระบุกระบวนการที่ส าคัญที่ต้องการ
สัมภาษณ์ เพื่อส่งให้องค์กรส่งช่ือบุคลากรให้ล่วงหน้า ส าหรับใช้เลือกผู้ถูก
สัมภาษณ์ใน SV Preparation)  

• ทีมเลือกผู้ถูกสัมภาษณเ์อง (แบบเดิม)




