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คุณรัตติ กูล  ป ิย ะวงค ์วาณิชย ์ 

    กรรมการผู ้ จัดการใหญ ่

จากพันธกิจในการสร้างความม่ันคงทางพลังงาน

ให้ประเทศ ท�ำให้ PTTLNG ต้องสร้างความเชื่อมั่น

ในการให้บริการ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้

น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาเป็นเครื่องมอื 

ในการบริหารจัดการขององค์กร ตั้งแต่เร่ิมเปิด

ด�ำเนินการ ในปี 2557 โดยขอรับการตรวจประเมิน

ในปี 2559 และน�ำข้อมูลรายงานป้อนกลับ มาใช้

ปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง จนกระทั่ง 

PTTLNG  ได้รับรางวัล TQC 2 คร้ัง ในปี 2561 

และ 2563 รางวัลนี้แสดงให้เห็นว่า PTTLNG มีการ

บริหารจัดการท่ีดีเทียบได้กับองค์กรช้ันน�ำของ

ประเทศ มีความสามารถในการแข่งขัน ปรับปรุง

ประสิทธภิาพขององค์กรอย่างบูรณาการ สอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ขององค์กร และ PTTLNG มคีวามมุ่งมั่น

ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้องค์กร

มีความยั่งยืนสืบต่อไป

บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ำกัด
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บริษัท พีทีทีแอลเอ็นจี จ�ำกัด (PTTLNG) เป็น LNG Receiving Terminal 

แห่งแรกใน ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือรองรับการน�ำเขา้

ก๊าซธรรมชาติเหลวจากต่างประเทศ โดยมีพันธกิจเพื่อเสริมสร้าง

ความมั่นคงทางพลังงานของประเทศที่มิได้มุ่งเน้นการสร้างก�ำไรสูงสุด 

ซึ่งจะต้องเตรียมความพร้อม ในการจ่ายก๊าซธรรมชาติเข้าสู่ระบบ 

เพือ่ทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติในส่วนทีแ่หล่งก๊าซธรรมชาติในอ่าวไทย

และประเทศเมยีนมาไม่สามารถรองรบัได้ ให้เพยีงพอต่อความต้องการใช้

ในประเทศ โดยเปิดด�ำเนนิกจิการเชิงพาณิชย์ เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2554 

บรษิทั PTTLNG ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวัดระยอง 

ด�ำเนินธุรกิจ ให้บริการรับและแปรสภาพก๊าซธรรมชาติเหลว ให้เป็น

ก๊าซธรรมชาติ ประกอบด้วย 4 กระบวนการหลัก ได้แก่ 1. การรับ LNG 

จากเรือขนส่ง 2. การจัดเก็บ LNG ในถังเก็บ  3. การแปรสภาพ LNG 

จากของเหลวให้เป็นก๊าซธรรมชาติและ 4. จ่ายก๊าซธรรมชาติ(RLNG) 

ลักษณะองค ์กร  

เข้าระบบท่อส่ง หรือ การจ่าย LNG ทางรถขนส่ง โดยปัจจุบันมี

ความสามารถในการให้บริการที่11.5 ล้านตันต่อปี (MTPA) และยังมี

ภารกิจในการก่อสร้าง New LNG Receiving Terminal ทีบ้่านหนองแฟบ 

ต.มาบตาพุด จ.ระยอง รองรับการน�ำเข้า LNG ที ่7.5 ล้านตันต่อปี (MTPA) 

ให้แล้วเสรจ็ และเปิดด�ำเนนิการได้ในปี 2565 เพื่อให้ทันต่อความต้องการ

ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว รวมทั้งเป็นช่วงที่แหล่งผลิตในอ่าวไทยมีการ

เปลี่ยนผ่านผู้ผลิต PTTLNG จึงต้องเตรียมความพร้อมในการจ่ายก๊าซ

ธรรมชาติเข้าสู่ระบบ ให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ในประเทศ รวมทัง้ล่าสดุ

ในปี 2563 คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีนโยบายที่จะผลักดันให้ประเทศไทย 

เป็นศูนย์กลางการซือ้ขายก๊าซธรรมชาติเหลวในภมูภิาคเอเชยีตะวันออกเฉยีงใต้ 

จงึได้มอบหมายให้ PTT และ PTTLNG ปรับปรุงท่าเทียบเรือ และรูปแบบของ

การให้บริการ เพ่ือสนบัสนุนให้ประเทศไทยเป็น LNG Hub ในภมูภิาคเอเชีย

ตะวันออกเฉยีงใต้  
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บริษัท พีทีทีแอลเอ็นจี จ�ำกัด(PTTLNG) ก่อตั้งขึ้นโดยมี บริษัท ปตท. 

จ�ำกัด (มหาชน) เป็นผู้ถือหุ้น 100% ดังนั้นกระทรวงพลังงานในฐานะที่

ก�ำกับดูแล ปตท. และกระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ จะมีการ

ก�ำหนดนโยบายจากภาครัฐ และการก�ำหนดกลยุทธ์ของ ปตท. ที่

ถ่ายทอดผ่านฝ่ายบริหารบริษัทในเครือ (บษต.) มายัง PTTLNG รวมทั้ง

นโยบายจากคณะกรรมการก�ำกับกิจการพลังงาน (กกพ.) มาก�ำหนด

เป็นกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ PTTLNG มีโครงสร้างการบริหาร โดยมี

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (กจญ.) เป็นผู้บริหารสูงสุด ที่คัดเลือกมาจาก

คณะกรรมการบริษัท (Board of Director; BOD) ให้ปฏิบัติหน้าที่ 

กจญ. , คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยผู้แทนจาก ปตท. จ�ำนวน 4 คน 

ในปัจจุบัน PTTLNG มีลูกค้า 2 ราย คือ ปตท. และการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย (EGAT) และจากนโยบายภาครัฐที่ได้เปิดให้มีการท�ำ 

Third Party Access (TPA) เป็นการน�ำเข้า LNG อย่างเสรี ส่งผลให้คาด

ว่าลูกค้าในอนาคต คือ ผู้ที่มีความต้องการ LNG เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิง

สามารถน�ำเข้า LNG เองได้ แต่จะต้องได้รบัใบอนญุาตจาก กกพ. ก่อน 

ซึ่งในปี 2563 ทาง กกพ. ได้ออกใบอนุญาต ให้สามารถน�ำเข้า LNG 

เพิ่มขึ้นอีก 3 ราย ได้แก่ Gulf, หินกองพาวเวอร์ และ B-GRIM 

ดังนั้นเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความสมดุล

ในการด�ำเนินธุรกิจกับผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย จึงได้จัดกลุ ่มลูกค้าใน

การน�ำไปสู่กระบวนการหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า

ท้ังลูกค้าในปัจจุบันและลูกค้าในอนาคต รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อน�ำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้เข้าสู่กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ

วางแผนการปฏบัิตงิานในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวงั 

จนเกิดเป็นความสัมพันธ์ที่ดีและส่งผลต่อความพึงพอใจ ทั้งกับลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่ิงส�ำคัญท่ีมีผลต ่อ

การด�ำเนินงาน

ความท ้าทายส�ำคัญท่ี

องค ์กรเผชิญ

ผู้แทนกระทรวงการคลัง 1 คน มีวาระในการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 

3 ปี โดย BOD จะได้รับการคัดเลือกและแต่งตั้งตามมติเห็นชอบใน

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น มีบทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การพิจารณา

วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ นโยบาย และแผนงานที่ส�ำคัญของบริษัทฯ 

ปัจจัยความเสี่ยงและวางแนวทางการบริหารจัดการให ้มีความ

เหมาะสมรวมถึงก�ำกับดูแลให้มั่นใจได้ในระบบบัญชี การเงิน การสอบ

บัญชีให้มีความน่าเชื่อถือ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตามความ

มุ่งมั่นต่อการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Gover-

nance; CG) มีมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการ

ด�ำเนินธุรกิจ
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ผู้น�ำระดับสูง(LT) มีความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ จึงรวมกันก�ำหนด

วิถีการน�ำองค์กรท่ีเรียกว่า LEAD Model ประกอบด้วย 4 องค์

ประกอบหลัก คือ 1) Strategic Leadership การน�ำองค์กรของ LT 

ผ่านการจัดท�ำแผนกลยุทธ์องค์กร (SPP) 2) Execution การถ่ายทอด

ไปยัง Stakeholder และส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง

การน�ำองค ์กร  

 3) Analysis การติดตาม ประเมินผล และทบทวนผลการด�ำเนินงาน 

เพ่ือให้บรรลุ VMV และทันต่อการเปล่ียนแปลงที่ส� ำ คัญ และ 

4) Development & Learning ส่งเสริมและสนับสนุน น�ำไปสู่การ

พัฒนาปรับปรุงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสร้างนวัตกรรม 

1Strategy               

Review
.

2
Strategy &          

Business Plan 

Development (Overview)
. 

-

3BOD Review

. 

-

4Deploy 

Strategic Alignment
. 5

Develop Business 

Plans, Budget 

Requirements,            

KPIs and Risk Profile

-

6PTTLNG-MC 

and BOD Approval

. 
-

9Deployed

Action Plan
PTT LNG

7
Develop Department     

Action Plan

.

KPIs Alignment

8
Develop Division

Action Plan

KPIs Alignment

Strategy Monitoring 

Monthly Board Meeting 

Bi-weekly PTTLNG-MC Meeting

Mid-year Budget Review 

KPI Quarterly Report 

Risk Mitigation Quarterly Report 

Action Plan Monitoring & Performance Review

Management Review (PTTLNG-MSC) 

Business Impact Monitoring 

Monthly Business Review in PTTLNG-MC and BOD Meeting 

External and internal Context Information

Continuous Improvement Process 

Strategy 

Development

Action Plan 
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Strategic Planning Process (SPP)

Development & 
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SUSTAINABLE GROWTH
Execution

Analysis
CG CSR
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Benchmarking
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eadership
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Communication
Engage
Motivate

Review & 
Monitoring
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  Society
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  Safety
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HPO
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เพื่อก�ำหนด/ทบทวนVMVเป้าหมายระบบงาน ให้สามารถปรับตัวได้ทัน

ต่อสภาพแวดล้อม ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็เพ่ือความอยู่รอด (Survive) 

และความเตบิโต (Growth) ขององค์กร กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์

เป็นกลไกที่มีความส�ำคัญ โดยมีการก�ำหนดกรอบ เวลาท�ำแผนกลยุทธ์

แบ่งเป็น ระยะสัน้ 1 ปี, ระยะกลาง 5 ปี และระยะยาว 10 ปี ซึง่กระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธิ์มี 9 ขั้นตอน (ตามภาพ) มีวงรอบการจัดท�ำแผน

โดยบรูณาการ ตั้งแต่การจัดท�ำแผนกลยุทธ์ขององค์กร (ขั้นตอนที่ 1-3) 

แผนธุรกิจของหน่วยงานระดับฝ่าย และส่วน (ขั้นตอนที่ 4-6) และ

ถ่ายทอดไปสู่แผนปฏิบัติการสู่พนักงานทุกระดับ (ขั้นตอนท่ี 7-9)

ด้วยที่ PTTLNG เป็นธุรกิจบริการเพื่อตอบสนอง การบรรลุวิสัยทัศน์

องคก์ร และยกระดับ ความพึงพอใจและผูกพันของลูกค้า จึงให้ 

ความส�ำคญักับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า และการรับฟังเสียง

ของลูกค้าทั้ง ปัจจุบันและอนาคต ผ่านการก�ำหนดแผน กิจกรรมต่างๆ 

เช่น การประชุม การสัมมนา ประจ�ำปี , Lunch Talk , การเยี่ยมชมองค์กร 

การประเมนิความพึงพอใจ เป็นต้น จากกิจกรรมเหล่าน้ีท�ำให้ได้มาซึ่งข้อมูล

ความต้องการและความคาดหวังของลกูค้า น�ำไปสู่กระบวนการวิเคราะห์

และปรับปรุงกระบวนการท�ำงานหรือออกแบบกระบวนการท�ำงานใหม่ 

และหากประเด็นใดพบว่ามคีวามเสี่ยงหรอื เป็นโอกาสทางธุรกิจจะถูก

ส่งต่อเข้าสู่กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เพ่ือพิจารณาเป็นแผนด�ำเนินงาน

พร้อมก�ำหนดผู้รับผิดชอบและให้การสนับสนุนด้านทรัพยากรที่จ�ำเป็น

กลยุทธ ์ ลูกค ้า

Source Finding
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Interpretation
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Collection
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VOC

CRM
Customer

Support

Customer

Requipment

Product

Request
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2

34
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PTTLNG ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควบคู่ไปกับ

การขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายที่มุ ่งม่ันไว้ โดยมีระบบ

การประเมนิความต้องการด้านขดีความสามารถและอตัราก�ำลงัให้เพยีงพอ 

ตามแผนการด�ำเนินงานองค์กร และรองรับการเปลี่ยนแปลง/ทิศทาง

แผนธุรกิจในอนาคต เพื่อให้เกิดความส�ำเร็จในงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ใช้กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับบริบทที่ส�ำคัญ

ต่างๆ ขององค์กร และน�ำไปเป็นข้อมูลป้อนเข้าของกระบวนการ SPP 

และน�ำข้อมูลจาก SPP มาทบทวนกระบวนการเป็นประจ�ำทุกปี

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียที่ส�ำคัญอยา่งมี

ประสิทธิภาพ ในการออกแบบบริการและก�ำหนดกระบวนการ me 

งานของ PTTLNG จ�ำเป็นต้องพจิารณา ข้อก�ำหนดต่างๆ ได้แก่ กฎหมาย 

ข้อบังคับ ความต้องการความคาดหวังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และทิศทางกลยุทธ์ ในการตัดสินใจผ่านคณะกรรมการบริหาร 

องค์กร (PTTLNG-MC) โดย PTTLNG ถกูก่อตั้งเพื่อเสริมสร้างความมั่นคง

ด้านพลงังานของประเทศมิได้มุ่นเน้นการสร้างรายได้หรือ ก�ำไรเป็นหลัก

ดงันั้นเพื่อตอบสนองวสิยัทศัน์ ขององค์กร PTTLNG จงึมุง่เน้นการบริหาร 

จดัการต้นทนุและการปรบัปรงุอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ข้อมลู Benchmarking 

และ GAP Analysis อกีทัง้เพือ่ให้การสนบัสนนุกระบวนการ ให้บริการและ

ตอบสนองพันธกิจได้อย่างมีประสทิธภิาพ มีการก�ำหนดผู้รับผิดชอบใน 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อปุทาน การให้ความส�ำคญัด้านความปลอดภัย 

โดยมกีารก�ำหนดมาตรฐาน/ระเบยีบวธีิการในการปฏิบตังิานท้ังในสภาวะ

ปกติไม่ปกติหรือ กรณเีกิดเหตุฉุกเฉินและการหยุดชะงักของการด�ำเนนิ

ธุรกิจเพื่อให้มั่นใจได้ว่าพนักงาน ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัย ควบคู่กับการส่งมอบบริการให้ลูกค้าได้ตามความต้องการ

บุคลากร 

การปฏิ บัติการ
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จากภารกิจการให้บริการของ PTTLNG พบว่า มีความพร้อมและความ

สามาถในการให้ บริการกับลูกค้าโดยคิดเป็น % Plant Reliability และ 

Plant Availability เฉลี่ยอยู่ที่ 99.997% ทั้งนี้ จากกรณีฉุกเฉินต่างๆ

ไม่ว่าจะเป็นจากเหตุพายุปาบึกเข้าประเทศไทยหรือก๊าซธรรมชาติจาก

พม่ามีการหยุดบ�ำรุงรักษา ท�ำให้ก๊าซธรรมชาติในประเทศลดลง ส่งผล

ให้มีการเรยีกใช้ก๊าซธรรมชาติจาก PTTLNG เข้าทดแทน หรอื จากนโยบาย

ของภาครัฐในปี 2563 ที่ต้องการทดสอบความพร้อมในการจ่าย LNG 

ทางเรือ เพ่ือรองรับความเป็น LNG Hub ในภูมิภาค ซึ่ง PTTLNG 

ได้เตรียมความพร้อมจนสามารถทดสอบและด�ำเนินการได้เมื่อ

มกราคม 2564 นี้ ซึ่งการด�ำเนนิงานดังกล่าวได้แสดงถึงความพร้อม

ในการให้บริการของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เช่นเดียวกัน มีการติดตาม ควบคุมมาตรการด้านความปลอดภัยอย่าง

เข้มงวด มีการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ต่างๆ ด้านการเกิด

เหตุฉกุเฉนิและการหยดุชะงักของการด�ำเนนิธุรกิจ ซึง่จะมกีารจัดซ้อมทกุปี 

รวมทัง้ไม่มกีารบาดเจ็บจากการท�ำงานถงึจนขัน้หยดุงานหรือการเจ็บป่วย

จากการท�ำงาน รวมถงึไม่มอีุบัติเหตุในกระบวนการผลติในระดับร้ายแรง 

และยังสามารถควบคมุตวัชีว้ดัด้านสิ่งแวดล้อมและรักษาสภาพแวดล้อม

ในการท�ำงานได้ตามมาตรฐานที่กฎหมายก�ำหนด จากผลส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานเหล่านี ้ส่งผลให้สามารถสร้างความเชื่อมั่นและความพึงพอใจ

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านอาชีอนามัย

และความปลอดภัยและการจัดการสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยตั้งแต่เริ่มด�ำเนินการไม่เคยได้รับการร้องเรียนใดๆ จากผูม้สี่วนได้

ส่วนเสีย จึงท�ำให้ได้รับความไว้วางใจจากทางภาครัฐที่ก�ำกบัดแูล ในการ

พิจารณาอนุมัติให้ขยายก�ำลังการผลิตเพิ่มขึ้น นอกจากนี้เพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลงและ การขยายตัวของธุรกิจในแต่ละปีได้จัดท�ำแผนการ

พัฒนาศักยภาพพนักงาน ท�ำให้พบว่าปัจจุบนัมพีนักงานเติบโตก้าวหน้า

ผ่านเกณฑ์และได้รับการพิจารณาเล่ือนระดับมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น และ

หากมองผลการด�ำเนินงานด้านการเงิน เนื่องจาก PTTLNG อยู่ภายใต้ 

การก�ำกับดูแลของ กกพ.ซึ่งอัตราผลตอบแทนการลงทุนสะท้อนอยู่ใน

อตัราค่าบรกิารทีต่้องความเห็นชอบจาก กกพ. เท่านัน้ ไม่ได้เปลี่ยนแปลง

ตามราคากลไกตลาด โดยอัตราค่าบริการในส่วนต้นทุนคงที่จะคิดตาม

ประมาณการจองขอใช้บริการ และอัตราค่าบรกิารในส่วนต้นทุนผันแปร

จะคิดตามปริมาณการส่งก๊าซจริง จากผลการด�ำเนนิงานปัจจุบัน พบว่า

รายได้และผลก�ำไรของ PTTNG มีแนวโน้มทีเ่พ่ิมขึน้ เนือ่งมาจาก 2 ปัจจัย

ได้แก่ การเพิม่-ปรับปรุงประสทิธภิาพของการให้บริการและการควบคุม

ค่าใช้จ่ายการด�ำเนินงาน ทั้งค่าใช้จ่ายในงานปฏิบัติการและค่าใช้จ ่าย

ในการบริหารให้มีประสิทธิภาพตามเหตุผลสมควร ท�ำให้สามารถ

ควบคุมได้ต�่ำกว่าแผนงบประมาณมาโดยตลอด
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