
Thailand Quality Class : TQC 1



Thailand Quality Class : TQC 2

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�ำเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น�ำองค์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ใช้

รางวัลค ุณภาพแห่งชาติ
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	ปั จจุุบััน ภาครััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และธุุรกิิจเอกชน ตลอด 2 ปีีที่่�ผ่านมา ได้้เผชิิญกัับสถานการณ์์ท้้าทายหลายเรื่่�อง ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและ

ประชากร เทคโนโลยีีและนวััตกรรม สิ่่�งแวดล้้อม การแข่่งขัันที่่�สูงขึ้้�น โรค COVID-19 และภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�เปลี่่�ยนไป ส่่งผลกระทบต่่อการทำำ�งานและ

การประกอบการอย่่างรุุนแรง และดููเหมืือนว่่าวิิกฤตนี้้�จะยืืดเยื้้�อ และจะถููกซ้ำำ��เติิมโดยการเปลี่่�ยนแปลงจากพฤติิกรรมและวิิถีีชีีวิิตของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่

	ดั งนั้้�น การปรัับตััวสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Performance Excellence) จึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คัญยิ่่�งต่่อความอยู่่�รอด ความมั่่�นคง 

และความยั่่�งยืืนของทุุกองค์์กร

	 “ผลิิตภาพ” ในความหมายในหลัักคิิดของ Malcolm Baldrige National Quality Award มีีความก้้าวไกล ครอบคลุุมถึึงทุุกอณูู

ที่่�เป็็นตััวขัับเคลื่่�อนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ บรรลุุเป้้าหมายสููงสุุด คืือ ความมั่่�นคงและความยั่่�งยืืนขององค์์กร

	 ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงฉัับพลัันและรุุนแรงดัังที่่�กล่่าวข้้างต้้นนี้้� ยัังมีีองค์์กรถึึง 14 องค์์กร ที่่�ได้ ้พััฒนาศัักยภาพ การจััดการ 

การปรัับตััว และสร้้างความร่ ่วมมืือของบุุคลากรในองค์์กร จนได้้รัับการยอมรัับว่่ามีีการบริิหารจััดการเป็็นเลิิศ และได้้รัับรางวััล TQA, 

TQC Plus และ TQC ตามลำำ�ดับ

	 และในปีี 2564 มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปีี 2564 จำำ�นวน 1 องค์์กร 

ในนามของ คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำำ�กัด ซึ่่�งเป็็นองค์์กรต้้นแบบที่่�มุ่่� งมั่่�น

พััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรตามแนวทางของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาโดยตลอด มุ่่�งสร้้างนวััตกรรมต่่าง ๆ  เตรีียมความพร้้อมองค์์กร 

เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลง (Disruption) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง และคงความเป็็นผู้้�นำำ�ในธุุรกิิจมาได้้อย่่างยาวนาน 

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ทั้้�ง 5 องค์์กร 

ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดดเด่่นด้้านในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1. ด้้านนวััตกรรม (Innovation) ได้้แก่่ คณะแพทยศาสตร์์

โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล และ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด 2. ด้้านลููกค้้า (Customer) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร และ 3. ด้้านบุุคลากร (People) ได้้แก่่ คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น และ โรงพยาบาลพญาไท 2

	 ขอแสดงความชื่่�นชมกัับ 8 องค์์กร ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรที่่�

ได้้รัับรางวััล เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ และผลัักดัันประเทศให้้เติิบโตในด้้านต่่าง ๆ ทุุกภาคส่่วน 

	 คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสนี้้� แสดงความยิินดีีและชื่่�นชม ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของทั้้�ง 14 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ในความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้สภาวการณ์์ของโลกที่่�มีความเปลี่่�ยนแปลง และมีีความผัันผวนอยู่่�ตลอดเวลา ก้้าวข้้ามอุุปสรรค พััฒนาองค์์กรเพื่่�อมุ่่�งสู่่� การเติิบโต

อย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และขอขอบคุุณที่่�ได้้แบ่่งปัันความสำำ�เร็็จจากการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับองค์์กรต่่าง ๆ ได้้ศึึกษา 

และใช้้เนื้้�อหาจากหนัังสืือวิิธีีปฏิิบััติิสู่่� ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้� ให้้เกิิดประโยชน์์

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจากประธาน

คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.อธิิศานต์์ วายุุภาพ

   ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการผลัักดัันให้้ทุุกองค์์กรที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ในประเทศไทย มีีการพััฒนาศัักยภาพระบบการบริิหารจััดการให้้มีีมาตรฐานทััดเทีียมระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ของ The Malcolm Baldrige 

National Quality Award (MBNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�ประเทศต่่าง ๆ กว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ 

อีีกทั้้�ง รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ยัังมุ่่�งตอบสนองต่่อนโยบายของรััฐบาล และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 รวมทั้้�ง

ยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนไปสู่่�อุตสาหกรรมไทย 4.0 เพื่่�อการเติิบโตอย่่างเป็็นมิิตรต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

	 ในปีี 2564 นี้้� มีีองค์์กรจากหลากหลายภาคธุุรกิิจ ประกอบด้้วย ภาคการผลิิต การบริิการ การสาธารณสุุข การศึึกษา รวมถึึง

ภาครััฐ และภาครััฐวิิสาหกิิจ ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปใช้้และสมััครขอรัับรางวััล ซึ่่�งเป็็นที่่�น่ายิินดีีอย่่างยิ่่�งที่่�ในปีีนี้้� มีีองค์์กร

ที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ บริิษััท เคาน์์เตอร์์เซอร์์วิิส จำำ�กัด และยัังมีี 5 องค์์กร ที่่�ได้้รัับ

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดดเด่่นในด้้าน

ต่่าง ๆ ทั้้�ง ด้้านนวััตกรรม (Innovation) ด้้านลููกค้้า (Customer) และ ด้้านบุุคลากร (People) และมีีองค์์กรแนวหน้้าของประเทศไทย 

อีีก 8 องค์์กร ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) นัับเป็็นความสำำ�เร็็จและความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่�ง

จากการส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิอย่่างแพร่่หลายทุุกภาคส่่วน

	 และโอกาสนี้้� ขอแสดงความยิินดีีกัับทั้้�ง 14 องค์์กร ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ไปปรัับใช้้ให้้เหมาะสมตามบริิบท

ขององค์์กร อัันนำำ�มาซึ่่�งความสำำ�เร็็จในการคว้้ารางวััล ขอขอบคุุณและแสดงความชื่่�นชมต่่อผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กร ในความมุ่่�งมั่่�น 

ร่่วมมืือร่่วมใจในการพััฒนาองค์์กร มุ่่� งสร้ ้างมาตรฐานการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ สามารถเป็็นต้้นแบบให้้องค์์กรอื่่�นได้้เรีียนรู้้�ปััจจััย

แห่่งความสำำ�เร็็จ เพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรในทุุกภาคส่่วนของประเทศให้้ก้้าวหน้้า มีีการการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ ทััดเทีียมระดัับ

สากลอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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เขื่อนสิริกิติ์ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

คณะเทคนิคการแพทย์ มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)

บริษัท อาร์เอฟเอส จำ�กัด

มหาวิทยาลัยมหิดล

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

โรงไฟฟ้าวังน้อย

สารบัญ

 8

13

18

23

28

33

38

43

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�ำเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�ำเร็จ
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คุุณชาญณรงค์์ จัันทมงคล

ผู้้�อำำ�นวยการเขื่่อนสิิริิกิิติ์์�

การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย

เขื่่อนสิิริิกิิติ์์� การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย มีี

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินงานในการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า 

ให้้มีประสิิทธิิภาพสููงสุุด ด้้วยการบริหารงานตามแนวทาง

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เพื่่อพััฒนาปรัับปรุุง

กระบวนการในการทำำ�งานให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้ �นอย่าง

ต่่อเนื่่อง และมีีความรู้้�สึึกยิินดีี ภาคภููมิิใจ เป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ที่่� เป็็นหนึ่่� งในองค์์กรที่่�  ได้้รั ับรางวััลการบริิหารสู่่�

ความเป็็นเลิิศในปีี 2564 เราจะยัังคงมุ่่� งมั่่�นพััฒนา 

โดยใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และ Feedback 

Report เป็็นแนวทางการขัับเคลื่่อนเพื่่อก่่อให้้เกิิด

ความเข้้มแข็็ง ความยั่่�งยืืน ก้้าวสู่่�มาตรฐานในระดัับ

สากล ตลอดไป

เขื่่อนสิิริิกิิติ์์� 

การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย
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เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�เป็็นเขื่่�อนดิินที่่�ใหญ่่ที่่�สุดในประเทศไทยตั้้�งอยู่่� เลขที่่� 40 

หมู่่� 10 ตำำ�บลผาเลืือด อำำ�เภอท่่าปลา จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ได้้รัับ

พระบรมราชานุุญาตให้้อััญเชิิญพระนามาภิิไธย ของสมเด็็จพระนางเจ้้า 

สิิริิกิิติ์์�พระบรมราชิินีีนาถ พระบรมราชชนนีีพัันปีีหลวงขนานนามว่่า 

“เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�” เมื่่�อวัันที่่� 24 พฤษภาคม 2511 มีีพื้้�นที่่�อ่างเก็็บน้ำำ��

ประมาณ 259 ตารางกิิโลเมตร ความจุุน้ำำ�� 9,510 ล้้านลููกบาศก์์เมตร 

เป็็นโรงไฟฟ้้าพลัังน้ำำ��ขนาดใหญ่่ในภาคเหนืือมีีเครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า  

ขนาด  125  MW. จำำ�นวน 4 เครื่่�อง รวมกำำ�ลังผลิิตติิดตั้้�ง 500 MW. 

ทางกายภาพโรงไฟฟ้้าสามารถเดิินเครื่่�องผลิิตกระแสไฟฟ้้าเพื่่�อเสริิม

ความมั่่�นคงระบบได้้รวดเร็็ว

วิิสััยทััศน์์ : ผลิิตไฟฟ้้าเพื่่�อความมั่่�นคง ยั่่�งยืืน ด้้วยเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรม “Smart Energy For Sustainability”

พัันธกิิจ : ผลิิตไฟฟ้้าให้้มีีความมั่่�นคงและตอบสนองลููกค้้า มีีต้้นทุุนที่่�

เหมาะสม พััฒนาบุุคลากร เสริิมสร้้างนวััตกรรมใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อม 

สร้้างคุุณค่่าร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างสมดุุลให้้เกิิดความยั่่�งยืืน

ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร : SPEED 

ลัักษณะองค์์กร

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� มีีความพร้้อมจ่่ายพลัังงานไฟฟ้้าตลอดเวลา ตามสััญญา

การซื้้�อไฟฟ้้า (Power Purchase Agreement : PPA) โดยจ่่ายพลัังงาน

ไฟฟ้้าได้้ตามความต้้องการของศููนย์์ควบคุุมระบบกำำ�ลังไฟฟ้้าแห่่งชาติิ 

(NCC) ซึ่่�งเป็็นลููกค้้า เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นคงในระบบไฟฟ้้าของประเทศ 

รวมทั้้�งการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมดต้้องไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม 

1. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าเพื่่�อให้้มีีความ

   มั่่�นคงและเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า

2. การบริิหารต้้นทุุนด้้านการผลิิตและบำำ�รุงรัักษาให้้มีีต้้นทุุนที่่�ลดลง

3. การพััฒนาเทคโนโลยีีใหม่่ในการผลิิตไฟฟ้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น

4. เพิ่่�มระดัับความไว้้วางใจและการยอมรัับจากชุุมชน

5. การพััฒนางานไปสู่่�นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง  

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

เขื่่อนสิิริิกิิติ์์� 

การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย



Thailand Quality Class : TQC 10

ผู้้�อำำ�นวยการเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� เป็็นผู้้�นำำ�สูงสุุด กำำ�หนดทิิศทางองค์์กรโดยนำำ�

วิิสััยทััศน์์ที่่�ได้้รัับมาจาก กฟผ.  โดยมีีการทบทวนจากคณะกรรมการ

บริิหารเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� ระหว่่างการวางแผนกลยุุทธ์์ โดยพิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้า 

ประกอบด้้วย ผลการดํําเนิินงานที่่�ผ่านมา ข้้อมููลความต้้องการของลููกค้้าผู้้�

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ส่งมอบ คู่่�ความร่่วมมืือ และชุุมชน ปััจจััยเสี่่�ยงและ

ข้้อมููล Benchmarking เพื่่�อเป็็นกรอบกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินงาน  

โดยให้้ทุุกคนถืือเป็็นภารกิิจสํําคััญที่่�ต้องย้ำำ��เตืือนสื่่�อสารถ่่ายทอด VMV 

ตััวชี้้�วัดที่่�สำำ�คัญ (KPI) และแผนปฏิิบััติิการไปยัังบุุคลากร โดยมีีการจััดทำำ�

บัันทึึกข้้อตกลงประเมินิผลการดำำ�เนินิงานระหว่่างผู้้�บริิหารไปสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ทุุกคน เพื่่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิงานและความสำำ�เร็็จ

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มีีการติิดตามตััวชี้้�วัดที่่�สำำ�คัญของแผนปฏิิบััติิการตามวาระที่่�

กํําหนดหากมีีแนวโน้้มไม่่บรรลุุเป้้าหมายจะทบทวน และวิิเคราะห์์สาเหตุุ

ผ่่านระบบปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแผนการ

ดำำ�เนิินงานและถ่่ายทอดผลสรุุปของกิิจกรรม รวมถึึงวิิธีีการกำำ�หนด 

วิิธีีการดํําเนิินงานให้้ทุุกหน่่วยงานทราบเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิต่่อไป การถ่่ายทอด

ครอบคลุุมถึึงลููกค้้า ผู้้�ส่งมอบ พัันธมิิตร และคู่่�ความร่่วมมืือ เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�

สร้้างบรรยากาศด้้านนวััตกรรมตั้้�งแต่่กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ โดยเฉพาะ

การสนัับสนุุนให้้มีีการประกวดแข่่งขัันผลัักดัันให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสร้้าง

นวััตกรรมในหน่่วยงานของตนเองโดยมีีการให้้ Reward & Promotion

ให้้กัับหน่่วยงานและผู้้�ปฏิิบััติิงาน ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนมีีส่่วนร่่วมปรัับปรุุง

ระบบงาน อีีกทั้้�งผู้้�บริิหารนำำ�การสนัับสนุุนชุุมชนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่

ชุุมชน โดยใช้้กระบวนการกำำ�หนดวิิธีีการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน รัับฟัังความ

ต้้องการและความคาดหวัังของชุุมชน มาเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าในการจััดทำำ�แผนด้้าน 

CSR นำำ�ความท้้าทายและความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์มากำำ�หนดกิิจกรรมเพื่่�อ

สร้้างความเข้้มแข็็งโดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ส่่งผลให้้

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนของชุุมชน มีีระดัับทััศนคติิเชิิงบวกด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมที่่�ดีกว่่าเป้้าหมาย

การดำำ�เนิินงานในปีีที่่�ผ่านมา และปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ มาทบทวนเพื่่�อกํําหนด

นโยบายและกลยุุทธ์์ของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� ให้้สอดคล้้องกัับ VMV กฟผ. โดย

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�จะทบทวนสมรรถนะหลัักขององค์์กร ให้้รองรัับ VMV ที่่�

เปลี่่�ยนแปลง จััดทำำ� SWOT Analysis หา SC, SA แล้้วจึึงกำำ�หนด SO 

เป้้าประสงค์์เพื่่�อจััดทํําแผนกลยุุทธ์์ระยะสั้้�น-ยาว ในการจััดทํําแผนที่่�

กลยุุทธ์์ เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�ใช้้ Balanced Scorecard (BSC) กำำ�หนดเป้้าหมาย

และตััวชี้้�วัดรองรัับ SO และมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโดยใช้้ 

Trigger Point ใน Lead Indicator ในการติิดตาม Action plan ทุุก

เดืือน เพื่่�อเพิ่่�มความคล่่องตััวในการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ อย่่างรวดเร็็ว

ส่่งผลให้้มีีผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุกิิจกรรมตามแผนปฏิิบััติิการดีีขึ้้�น

การนำำ�องค์์กร

กลยุุทธ์์

ระบบการนำำ�องค์์กร

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� กำำ�หนดกรอบเวลากระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ แบ่่งเป็็น 2 ระยะ 

คืือ 1) แผนระยะยาว 10 ปีี ให้้สอดคล้้องกัับกรอบเวลาแผนรััฐวิิสาหกิิจ กฟผ.  

 2) แผนระยะสั้้�น 1 ปีี เพื่่�อตอบสนองความต้้องการพลัังงานไฟฟ้้าของ NCC

โดยมีีแผนการผลิิตพลัังงานไฟฟ้้ารายปีี  เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�นำำ�ข้อมููลจากผล



Thailand Quality Class : TQC 11

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มีีการวััดวิิเคราะห์์ 2 ระดัับ คืือ ระดัับกลยุุทธ์์ และระดัับปฏิิบััติิ

การโดยใช้้ตััวชี้้�วัดที่่�สำำ�คัญ (KPI) ในการติิดตามการปฏิิบััติิงานและผลการ

ดำำ�เนิินงานผ่่านระบบ Balloon Office (BO) พร้้อมทั้้�งถ่่ายทอดตััวชี้้�วัด

ลงสู่่�หน่่วยงาน และรายบุุคคล โดยตััวชี้้�วัดที่่�สำำ�คัญ (KPI) ในการตอบสนอง

พัันธกิิจและสมรรถนะหลัักของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� ได้้แก่่ ค่่าความพร้้อมจ่่าย 

เป็็นต้้น เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�ทบทวนข้้อมููลองค์์ความรู้้�ที่่�จัดเก็็บไว้้ใน KM corner 

ตามประเภทความรู้้�ของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�  เพื่่�อคััดเลืือกองค์์ความรู้้�ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�

ปฏิิบััติิงานนำำ�ไปใช้้ในการปฏิิบััติิงานประจำำ� และนำำ�ไปปรัับปรุุง

กระบวนการที่่�รับผิิดชอบ ซึ่่�งเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มุ่่�งเน้้นองค์์ความรู้้�หลัักที่่�สนัับสนุุน

ให้้กระบวนการที่่�สํําคััญ เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงานของ 

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� โดยมีีการคััดเลืือกองค์์ความรู้้�ที่่�สำำ�คัญนำำ�ไปต่่อยอดและแสวงหา

ความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ด้้วยระบบปรัับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินงาน และจััดทำำ�แผนฝึึกอบรมพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความรู้้�ใน

การใช้้เครื่่�องมืือในการพััฒนางาน เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�

สนัับสนุุนการเกิิดนวััตกรรม เพื่่�อให้้มีีการปรัับปรุุงกระบวนการ ผลิิตภััณฑ์์ 

และมีีนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าและองค์์กร 

การวััด การวิิเคราะห์์  

และการจััดการความรู้้�

บุุคลากร

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรสู่่�เป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ โดยมีีระบบประเมิินความต้้องการด้้าน

ขีีดความสามารถและทบทวนกรอบอััตรากำำ�ลังทุุกปีี มีีการวิิเคราะห์์

กระบวนการทำำ�งาน ให้้สอดคล้้องกัับแผนกลยุุทธ์์ทิิศทางองค์์กรใน

อนาคต และวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนดซึ่่�งพิิจารณาจากพัันธกิิจ ในกรณีีจำำ�เป็็น

เร่่งด่่วนที่่�อัตรากำำ�ลังมีีไม่่เพีียงพอจะจััดสรรบุุคลากรที่่�มีอยู่่�ให้้ช่่วย

ปฏิิบััติิงาน ตลอดจนพััฒนาบุุคลากรให้้มีี Multi-skill เพื่่�อให้้สามารถ

ทำำ�งานทดแทนกััน เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มีีการประเมิินขีีดความสามารถบุุคลากร

โดยใช้้ EGAT Core Competency เพื่่�อหา Competency Gap และ

นำำ�มาจััดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล (IDP) เพื่่�อพััฒนาจุุดอ่่อน 

และเสริิมสร้้างจุุดแข็็งของบุุคลากร ให้้สอดคล้้องกัับโครงสร้้างองค์์กร 

และ VMV ขององค์์กร

นอกจากนี้้� เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�กำำ�หนดนโยบายด้้านความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 

และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้เป็็นไปตามมาตรฐานสากล 

(Global Standard) และมีีการบริิหารจััดการตามระบบมอก./OHSAS 

18001 เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ดีให้้กัับบุุคลากร และก่่อให้้เกิิดผล

การดำำ�เนิินการที่่�ดี ส่่งผลให้้เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�ได้้รัับรางวััลสถานประกอบการ

ดีีเด่่นด้้านความปลอดภััยฯ ในการทำำ�งานระดัับประเทศ 10 ปีีติิดต่่อกััน 

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� มีีวิิธีีสร้ ้างความผููกพัันกัับบุุคลากร โดยใช้้ข้้อมููลปััจจััย

ภายในและปััจจััยภายนอก นำำ�มาวิิเคราะห์์และทบทวนปััจจััยขัับเคลื่่�อน

ความผููกพััน และกำำ�หนด Engagement Driver และ Engagement 

Behavior เช่่น โอกาสก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน การมอบอำำ�นาจ/อิิสระ

ในการทำำ�งาน ส่่งผลให้้ผลสำำ�รวจความผููกพัันของบุุคลากรเพิ่่�มสููง

ขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สููงกว่่าค่่า Thailand Average 
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เข่ื่�อนสิิริิกิิติ์์� การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย

เลขที่่� 40 หมู่่�  10 ตำำ�บลผาเลืือด 

อำำ�เภอท่่าปลา จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มีีการพััฒนางานเพื่่�อตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ นวััตกรรมผลิิต

พลัังงานไฟฟ้้าเพื่่�อความมั่่�นคง ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์และ

กระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นต่่อลููกค้้า ได้้แก่่ ค่่าความพร้้อมจ่่าย (GWEAF) มีีระดัับ

สููงกว่่าเป้้าหมายและดีีกว่่าคู่่�เทีียบ และอััตราการตอบสนองแรงดัันไฟฟ้้าต่่อ 

NCC อััตราการตอบสนองความถี่่�ต่อ NCC มีีระดัับดีีตามเป้้าหมาย ซึ่่�ง

สะท้้อนถึึงความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรที่่�สามารถเดิินเครื่่�อง

ตอบสนองระบบ ได้้รวดเร็็วทัันความต้้องการของ NCC ด้้านประสิิทธิิผล

และประสิิทธิิภาพของกระบวนการทำำ�งานที่่�มีผีลลััพธ์์ส่่วนใหญ่่มีรีะดัับตาม

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดหรืือดีีกว่่า เช่่น ความสามารถในการขนานเครื่่�องเข้้าสู่่�

ระบบ (SR) อััตราส่่วนการหยุุดเครื่่�องนอกแผน, จำำ�นวนชั่่�วโมงการซ่่อมบำำ�รุง

รัักษาเทีียบแผนมีีผลลััพธ์์บางส่่วนที่่�มีแนวโน้้มที่่�ดีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 

อััตราการหยุุดเครื่่�องตามแผน, จำำ�นวนงานที่่�พัฒนา, การประหยััดพลัังงาน 

รวมถึึงอััตราการหยุุดเครื่่�องฉุุกเฉิินมีีแนวโน้้มดีีต่่อเนื่่�องและมีีข้้อมููลเปรีียบ

เทีียบกัับคู่่�เทีียบ และ NERC สะท้้อนความสามารถของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� 

ในการตอบสนองความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการ

ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า เพื่่�อให้้มีีความมั่่�นคงและเพิ่่�มความพึึงพอใจของลููกค้้า	

การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน แสดงผลลััพธ์์บรรลุุค่่าเป้้าหมาย สามารถ

ส่่งมอบอะไหล่่โรงไฟฟ้้าถููกต้้องตามเงื่่�อนไข ไม่่มีีอััตรางาน Rework

อััตราการส่่งมอบงานจ้้างตรงตามเงื่่�อนไขการจ้้าง ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการจััดการ

เครืือข่่ายอุุปทานซึ่่�งส่่งเสริิมการบรรลุพัุันธกิิจในด้้านการผลิติไฟฟ้้าให้้มีี

ความมั่่�นคงและตอบสนองลููกค้้าได้้ดีี จากผลลััพธ์์ข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นว่่า 

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�มีีการดำำ�เนิินงานที่่�มีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลครอบคลุุม

ทุุกด้้าน และมีีแนวโน้้มที่่�จะสามารถยกระดัับมาตรฐานการจััดการองค์์กรให้้

มีีคุุณภาพเทีียบเท่่าองค์์กรระดัับสากลในอนาคต

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการทำำ�งาน 

โดยนำำ�ทิศทางกลยุุทธ์์ และระบบงานที่่�สำำ�คัญของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� ดำำ�เนิินการ

ทบทวนการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ กระบวนการทำำ�งาน และการปรัับปรุุง 

เพื่่�อใช้้ควบคุุมการปฏิิบััติิตามกิิจกรรมที่่�ส่งผลกระทบต่่อการไม่่บรรลุุ

ผลลััพธ์์ของกระบวนการ และกำำ�หนดตััวชี้้�วัดกระบวนการที่่�ตอบสนอง

ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญของกระบวนการ (Output process indicator : OP) 

โดยติิดตามผลสํําเร็็จของกระบวนการผ่่าน KPI ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น KPI ที่่�

เป็็นผลจากการปฏิิบััติิงาน (Lagging Indicator) และ KPI ที่่�เป็็นสาเหตุุ 

(Leading Indicator) ซึ่่�งการติิดตามผลสํําเร็็จของการดํําเนิินงานให้้

ทำำ�การบัันทึึกผลการดำำ�เนิินงานเป็็น Electronic Documents ผ่่านระบบ

จััดการเอกสาร (Balloon Office) มีีการติิดตามทุุกเดืือนในทุุกระดัับ 

ส่่งผลให้้ค่่าคุุณภาพของพลัังงานไฟฟ้้าเป็็นไปตาม COCs นอกจากนี้้�

ด้้านระบบความปลอดภััยสารสนเทศ ให้้ปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล

ผลลััพธ์์

การปฏิิบััติิการ

เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ NCC มีีการดำำ�เนิินการในการรัับฟัังการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ และการสัังเกต โดยมีีการติิดต่่อสื่่�อสารและรัับฟัังข้้อมููลป้้อน

กลัับของ NCC ตลอดเวลา ผ่่านโทรศััพท์์, Party Line และ Social Media 

ทำำ�ให้้เขื่่�อนสิิริิกิิติ์์�สามารถติิดตามความต้้องการของ NCC ได้้ตลอดเวลา 

ทั้้�งนี้้�ยังมีีการประเมิินความพึึงพอใจไม่่พึึงพอใจ และความผููกพัันของ NCC 

เพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุง แก้้ไขปััญหาและมีีมาตรการไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ�� นอกจากนี้้�ยังมีี

การนำำ�สารสนเทศให้้ NCC สามารถดููข้้อมููลได้้จาก Website ฐานข้้อมููล 

คืือ สภาพการณ์์น้ำำ��และการผลิิตกระแสไฟฟ้้าของเขื่่�อนสิิริิกิิติ์์� ได้้ตลอดเวลา

ลููกค้้า

Dashboard แสดงข้้อมููลการระบายน้ำำ��และผลิิตกระแสไฟฟ้้า สำำ�หรัับลููกค้้า
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ศ.ดร.ฉััตรเฉลิิม อิิศรางกููร ณ อยุุธยา 

คณบดีี คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้นำำ�

แนวทางตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเข้้า

มาเป็็นเครื่่องมืือหลัักในการบริิหารจััดการองค์์กร

ตั้้  �งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 จากความมุ่่� งมั่่� นในการนำำ�พา

องค์์กร บนเส้้นทางการพััฒนาไปสู่่�  ความเป็็นเลิิศ

และการสร้้างคุุณููปการแก่่สัังคมและประเทศอย่่าง

ยั่่� งยืืน ด้้วยการแสวงหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ดี  ี และ

การวางยุุทธศาสตร์์ที่่�มุ่่� งเน้้นการขัับเคลื่่อนองค์์กร

ด้้วยนวััตกรรม เพื่่อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความ

สามารถในการแข่่งขััน รางวััล TQC ที่่�ได้้รัับในครั้้ �งนี้้ � 

นัับเป็็นเกีียรติิยศและความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่� งของ

ชาวคณะฯและจะมุ่่� งมั่่� นต่่อไปในการพััฒนา สมดั ัง

ปณิิธานของคณะฯ ในการเป็็น “สถาบั ันชั้้  �นนำ ำ�มุ่่� ง

พั ัฒนาเพื่่อสั  ังคม”

คณะเทคนิิคการแพทย์์ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อปีี พ.ศ. 2500 

เป็็นสถาบัันการศึึกษาแห่่งแรกในประเทศไทยและในภููมิิภาคอาเซีียนที่่�

ผลิิตบััณฑิิตสาขาเทคนิิคการแพทย์์และรัังสีีเทคนิิค ทั้้�งระดัับปริิญญา

ตรีีและบััณฑิิตศึึกษา คณะฯ ได้้รัับการยอมรัับในฐานะสถาบัันชั้้�นนำำ�ที่่�

มีีความเป็็นเลิิศทางการศึึกษา การวิิจััยและการบริิการทางวิิชาการและ

บริิการสุุขภาพ โดยกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ “การสร้้างความเป็็นเลิิศทาง

วิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ และรัังสีีเทคนิิคในมาตรฐานระดัับสากล 

ที่่�สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นต้้นแบบการดููแล

สุุขภาพ และสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม” ดำำ�เนิินการผ่่านพัันธกิิจผลิิต

บััณฑิิตที่่�มีศัักยภาพรอบด้้านและสมรรถนะสููงทางวิิชาชีีพ พััฒนางาน

วิิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ในประเทศและนานาชาติิ 

บููรณาการทางวิิชาการและวิิชาชีีพเพื่่�อการดููแลสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดี

แก่่ประชาชนในสัังคม มีีจำำ�นวนบุุคลากรสายวิิชาการ 79 คน และ

สายสนัับสนุุน 163 คน ร่่วมแรงร่่วมใจในการพััฒนาคุุณภาพ และ

ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยนำำ�เกณฑ์์มาตรฐานระดัับ

สากลในการบริิหารองค์์กร เกณฑ์์ TQA ในระดัับองค์์กร เกณฑ์์ AUN-QA 

สำำ�หรัับหลัักสููตรการเรีียนการสอน มาตรฐาน ISO15189 และ ISO 

15190 สำำ�หรัับการให้้บริิการทางเทคนิิคการแพทย์์ และมาตรฐานการ

ปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพรัังสีีเทคนิิค

ลัักษณะองค์์กร

การปรัับตััวอย่่างมีีทิิศทางได้้อย่่างทัันท่่วงทีี โดยอาศััยโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์

และสมรรถนะหลัักขององค์์กรเพื่่�อให้้สอดคล้้องไปกัับสถานการณ์์ 

การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลก และยุุคแห่่งการ Disruption ที่่�ถาโถมเข้้ามา

อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง การเรีียนรู้้�และกล้้าเผชิิญหน้้ากัับการปรัับตััวครั้้�งยิ่่�งใหญ่่

เพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งแห่่งที่่� (Positioning) ขององค์์กร จากมุุมมอง

การปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพแบบตั้้�งรัับออกมาสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วย

นวััตกรรมในมิิติิต่่างๆเพื่่�อรองรัับในทุุกพัันธกิิจ ร่่วมกัับระบบการนำำ�องค์์กร

และการมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจััง โดยการมีีส่่วนร่่วมของ

บุุคลากรทุุกภาคส่่วนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดย

ใช้้แนวคิิดเชิิงระบบ (Leadership system) (ภาพที่่� 1) กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์

และค่่านิิยมที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากร และมีีการ

ทบทวนอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า คู่่�

ความร่่วมมืือ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความสามารถในการแข่่งขััน 

สมรรถนะหลััก ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร Benchmarking และสััมฤทธิิ

ผลในแต่่ละปีีที่่�ผ่านมาร่่วมพิิจารณา และมาปรัับปรุุงแผนกลยุุทธ์์ฉบัับ

ปััจจุุบััน และแผนปฏิิบััติิการ ตััวชี้้�วัดเป้้าหมายในแต่่ละปีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููง

ถ่่ายทอด VMV แผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ แก่่บุุคลากรทั้้�งหมดด้้วย

วิิธีีที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ทั้้�งด้้วยตััวเองและมอบหมายให้้

ทีีมบริิหาร และหััวหน้้าหน่่วยงานทุุกระดัับเป็็นผู้้�สื่่�อสาร คณบดีีสื่่�อสาร

ด้้วยตนเองผ่่านการจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการประจำำ�ปีีและวาระคณบดีี

พบประชาคม ที่่�เน้้นการสื่่�อสารสองทาง และครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�ม

ลููกค้้า และมีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยช่่องทางที่่�หลากหลายและแตกต่่าง

กััน รวมถึึงมีีวิิธีีการทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง เพื่่�อให้้บรรลุุพัันธ

กิิจขององค์์กรผ่่านกระบวนการทำำ�กลยุุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การเป็็นองค์์กรที่่�ขับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรม การวางแผนบุุคลากรและงบ

ประมาณเพื่่�อรองรัับแผนกลยุุทธ์์ ถููกถ่่ายทอดลงสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านข้้อ

ตกลงการปฏิิบััติิงาน (Performance agreement; PA) ในทุุกระดัับ 

กำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ระบุุผู้้�รับผิิดชอบและ

ติิดตามตััวชี้้�วัดอย่่างสม่ำำ��เสมอในที่่�ประชุุมกรรมการประจำำ�ส่วนงาน 

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของ

การนำำ�องค์์กร

ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญขององค์์กร ได้้แก่่ ความก้้าวหน้้าและการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว (Disruptive Technology) กระบวนการ

บริิหารจััดการด้้านการจััดการศึึกษาเพื่่�อรองรัับยุุคดิิจิิทััล และผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหม่่ 

การเตรียีมบุุคลากรเพื่่�อรองรับัการดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์์ให้้สอดคล้้องและ

ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก การเตรีียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของภาวะสัังคมสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุและประชากรวััยศึึกษาลดลง นโยบายทาง

ด้้านสาธารณสุุขของประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงรุุก 

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

บุุคลากรต่่อวิิสััยทััศน์์ และแผนกลยุุทธ์์เพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี นอกจากนี้้�ยัง

มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น การมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่

องค์์กร การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง การยกย่่อง

ชมเชย และเสริิมสร้้างบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 

ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์การนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และผลการบรรลุุเป้้าหมาย

ตามแผนกลยุุทธ์์มีีแนวโน้้มที่่�ดีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

ภาพท่ี่� 1 ระบบการนำำ�องค์์กร (Leadership system)
คณะเทคนิคการแพทย์ ม.มหิดล
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ในกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ คณะฯ ได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ปััจจััยนำำ�เข้้ามาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ด้้วย SWOT Analysis และ

กำำ�หนดความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ 

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์และระบบงานที่่�สำำ�คัญ 

เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงกระบวนการหลััก (Core process) และ

กระบวนการสนัับสนุุน (Supportive process) และนำำ�มาวิิเคราะห์์แนว

โน้้ม (Trend) และเป้้าหมายของวิิสััยทััศน์์ ด้้วย TOWS matrix เพื่่�อใช้้

ในการวางกลยุุทธ์์ให้้มีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นพร้้อมรัับต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญๆ ควบคู่่�กับการทำำ�แผนบริิหารความเสี่่�ยง ทั้้�ง 4 

ด้้าน ได้้แก่่ Strategic risk, Operational risk , Financial risk และ 

Compliance risk ที่่�มาจากความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน

เสีีย คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�ส่งมอบและแนวโน้้มตลาด จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ 

เป้้าหมาย และตััวชี้้�วัด มีีงานยุุทธศาสตร์์ฯ ผู้้�บริิหารในระดัับต่่างๆเป็็น

ผู้้�รับผิิดชอบตามพัันธกิิจ กำำ�หนดกรอบเวลาแผนระยะสั้้�น 1 ปีี และ

แผนระยะยาว 3-5 ปีี รวมทั้้�งมีีการติิดตามการดำำ�เนิินการตามตััวชี้้�วัด

ของแผนกลยุุทธ์์ นำำ�ผลลััพธ์์และผลการประเมิินคุุณภาพในระดัับต่่างๆ 

กลยุุทธ์์

ทั้้�ง EdPEx/TQA, วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ และสมรรถนะหลััก มา

วิิเคราะห์์หาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ และพััฒนานวััตกรรม ทั้้�งในมิิติิการ

สร้้างสรรค์์ผลงานวิิจััยระดัับโลกในหลากหลายศาสตร์์    การพััฒนา 

Platform งานวิิจััยสู่่�นวััตกรรมเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์และการพััฒนาเชิิง

พาณิิชย์์อย่่างครบวงจร (วิิจััยพััฒนา-ผลิิตโดย Pilot plant-

จำำ�หน่่ายโดยบริิษััท MT InnoTrEx ที่่�ถือหุ้้�น 100% โดยคณะฯ) เพื่่�อส่่ง

เสริิมยุุทธศาสตร์์การพััฒนาอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ของประเทศ    

การผลิิตบััณฑิิตที่่�มีศัักยภาพรอบด้้านด้้วยคุุณลัักษณะทางวิิชาชีีพ

เทคนิิคการแพทย์์และรัังสีีเทคนิิคผ่่านหลัักสููตรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐาน

คุุณภาพระดัับสากล (AUN-QA) การขยายบทบาททางวิิชาชีีพผ่่าน

ศููนย์์สุุขภาพองค์์รวมและเวชศาสตร์์ชัันสููตรเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะ

ที่่�ดี (Good Health & Well-being) เพื่่�อรองรัับประชาชนทุุกกลุ่่�มวััย

และสัังคมผู้้�สูงอายุุ การขยายศัักยภาพการเป็็นแม่่ข่่ายดููแลมาตรฐาน

ทางห้้องปฏิิบััติิการทางเทคนิิคการแพทย์์ทั่่�วประเทศและในระดัับ

อาเซีียน รวมถึึงบทบาทนำำ�ทางวิิชาชีีพเพื่่�อร่่วมป้้องกัันการระบาดของ

โรคในวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 ของประเทศในช่่วงที่่�ผ่านมา

ภาพประกอบท่ี่� 2
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คณะเทคนิิคการแพทย์์ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ ระบบงานและกระบวนการ

ทำำ�งาน ผ่่านการรวบรวมข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คัญ จากเสีียงของผู้้�

เรีียน/ลููกค้้า สมรรถนะหลััก ความได้้เปรีียบและความท้้าทายเชิิงกล

ยุุทธ์์ ศัักยภาพบุุคลากร ทรััพยากร องค์์ความรู้้� และเทคโนโลยีีของ

คณะฯ รวมถึึงการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ผลจากการจััดทำำ� SWOT 

และ TOWS matrix จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ กำำ�หนด

ระบบงานและกระบวนการสำำ�คัญทั้้�งระบบงานหลัักและระบบสนัับสนุุน 

เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้แก่่ลููกค้้าตามพัันธกิิจ การนำำ�

กระบวนการไปปฏิิบััติิมีีการมอบหมายผู้้�บริิหารในระดัับต่่างๆ 

ถ่่ายทอด ติิดตามการดำำ�เนิินการ รวมถึึงกำำ�หนดตััวชี้้�วัดในกระบวนการ 

(Leading KPI) และ ตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินงาน (Lagging KPI)เพื่่�อ

ควบคุุมและกำำ�กับการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญ มีี

การรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และสรุุปผลดำำ�เนิินการเพื่่�อใช้้ในการ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และกระบวนการสนัับสนุุน โดยใช้้เกณฑ์์

มาตรฐานระดัับสากลเป็็นเครื่่�องมืือหลัักในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิิน

งาน เช่่น EdPEx/TQA, AUN-QA, ISO และ PDSA ซึ่่�งส่่งเสริิมโอกาส

และบรรยากาศในการพััฒนานวััตกรรมต่่าง ๆ ของบุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
999 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ต. ศาลายา 

อ. พุุทธมณฑล จ. นครปฐม 73170
โทรศััพท์์ 02-441-4371-5  โทรสาร 02-441-4380

https://mt.mahidol.ac.th/
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รองศาสตราจารย์์อภิิชาติิ จิิระวุุฒิิพงศ์์

คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

จากจุุดเริ่่�มต้้นขององค์์กรในการเป็็นที่่�พึ่่�งให้้แก่่ชุุมชน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ขยายผลสู่่� “การสร้้างคุุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ” ผู้ ้ �บริ ิหารคณะ

แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

องค์์กรตามปณิิธานอย่่างต่่อเนื่่อง โดยบููรณาการ 

กระบวนหลัักขององค์์กร อัันได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา 

การรัักษาพยาบาล การวิิจััยและนวััตกรรม ผนวกเข้้ากัับ

การใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เป็็นเครื่่องมืือ

พััฒนาการบริิหารจััดการอย่างเป็็นระบบ สู่่�การยกระดัับ

องค์์กรเป็็น “โรงเรีียนแพทย์์ที่่�มีีความเป็็นเลิิศ เพื่่อช่่วย

แก้้ปััญหาสุุขภาพในชุุมชน สัังคม และสร้้างประโยชน์์

ทางการแพทย์์ในระดัับประเทศและระดัับสากล”

คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (MD KKU) ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 

9 กัันยายน พ.ศ. 2515 เป็็นโรงเรีียนแพทย์์แห่่งที่่� 5 ของประเทศ เพื่่�อ

ผลิิตบััณฑิิตสาขาแพทยศาสตร์์ เน้้นด้้านเวชปฏิิบััติิทั่่�วไปและสุุขภาพ

ชุุมชน ในการแก้้ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ ปััจจุุบััน

องค์์กรมีีทิิศทางในการเป็็นศููนย์์กลางความร่่วมมืือในการเป็็นแหล่่ง

ศึึกษาและค้้นคว้้าวิิจััยปััญหาด้้านสุุขภาพ จึึงได้้มุ่่� งผลิิตบััณฑิิตจาก

หลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต การฝึึกอบรมแพทย์์เฉพาะทาง หลัักสููตร

บััณฑิิตศึึกษาหลายสาขา รวมถึึงหลัักสููตรด้้านวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

ปััจจุุบััน รวม 116 หลัักสููตร มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาปีี 2564 จำำ�นวน 3,657 คน 

ในส่่วนของการบริิการรัักษาพยาบาลซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในการให้้

บริิการด้้านสุุขภาพระดัับตติิยภููมิิขั้้�นสููงที่่�มีคุุณภาพสููง เป็็นที่่�พึ่่�งแก่่

ประชาชน ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือโดยมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยมารัับบริิการ

ลัักษณะองค์์กร

เกิินกว่่าหนึ่่�งล้้านคนต่่อปีี ที่่�มีทิิศทางในการใช้้งานวิิจััยและนวััตกรรม

เป็็นฐานสู่่�การบริิการที่่�เป็็นเลิิศตามมาตรฐานสากล AHA และ JCI 

นอกจากนี้้�ยังมีีศููนย์์ความเป็็นเลิิศเพื่่�อการวิินิิจฉััยและรัักษาโรคที่่�มี

ความจำำ�เพาะจำำ�นวน 22 ศููนย์์ ด้้านการวิิจััยและนวััตกรรมมีีความโดดเด่่น

ทางด้้านการพััฒนางานวิิจััยจากโจทย์์ปััญหาสุุขภาพในพื้้�นที่่� โดยการ

ทำำ�วิจััยอย่่างมีีมาตรฐานผ่่านสถาบัันวิิจััย 2 แห่่ง (สถาบัันวิิจััยมะเร็็งท่่อ

น้ำำ��ดีและสถาบัันวิิจััยเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะมนุุษย์์และการเสริิมสร้้าง

สุุขภาพ) ศููนย์์วิิจััย 2 ศููนย์์ และกลุ่่�มวิิจััย 19 กลุ่่�ม ส่่งผลต่่อการแก้้ไข

ปััญหาสุุขภาพในชุุมชน โดยบููรณาการกัับทั้้�ง 3 พัันธกิิจภายใต้้การบริิหาร

จััดการที่่�สอดคล้้องและบููรณาการ ตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

MD KKU มุ่่�งสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “โรงเรีียนแพทย์์ระดัับโลก ที่่�มีคุุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ” เพื่่�อเป็็นองค์์กรที่่�มีศัักยภาพสููง 

(high performance organization) มีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีอย่่างยืืน 

ยกระดัับการส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�ชุมชนและสัังคม ซึ่่�งมีีทิิศทางการขยายจาก

ฐานเดิิมที่่�มุ่่�งการรัักษาโรคซัับซ้้อน มาเป็็นการเพิ่่�มในการเป็็นที่่�พึ่่�งด้้าน

การส่่งเสริิมสุุขภาพในทุุกช่่วงวััยเพื่่�อให้้ประชาชนมีีความสุุขภาวะและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี (Health and well-being)  และมุ่่�งเน้้นการเป็็น

ศููนย์์กลางความร่่วมมืือด้้านการศึึกษา วิิจััย บริิการสุุขภาพทั้้�งในภาค

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ รวมไปถึึงเขตภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขงและอาเซีียน 

สอดคล้้องกัับทิิศทางของมหาวิิทยาลััยในการเป็็น “มหาวิิทยาลััยวิิจััย

และพััฒนาระดัับโลก” รวมถึึงนโยบายของกระทรวง อว. ในการขัับเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และเพิ่่�มความสามารถการแข่่งขััน

ของประเทศ กอปรด้้วยสภาวะการณ์์แนวโน้้มความท้้าทายขององค์์กร

อุุดมศึึกษา การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กร และการเร่่งเพิ่่�ม

ผลดำำ�เนิินการอย่่างก้้าวกระโดดผ่่านการบููรณาการพัันธกิิจหลััก จะเป็็น

ทิิศทางการบริิหารจััดการ MD KKU อย่่างยิ่่�งยวด   

ความท้้าทายสำำ�คัญที่่� MD KKU เผชิิญ คืือ 1. การสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงิินและเพิ่่�มรายได้้เพื่่�อขัับเคลื่่�อนแผนกลยุุทธ์์ โดยเฉพาะโครงการ 

Medical Hub เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางความร่่วมมืือการศึึกษาวิิจััยและสร้้าง

นวััตกรรม 2. การรัักษาเสถีียรภาพและมั่่�นคงด้้านลููกค้้าทั้้�งปััจจุุบัันและ

อนาคต โดยเฉพาะผู้้�เรีียนและผู้้�รับบริิการในสถานการณ์์การแข่่งขััน

ของโรงเรีียนแพทย์์และโรงพยาบาลเอกชน 3. การขัับเคลื่่�อนผลดำำ�เนิิน

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

งานในแต่่ละพัันธกิิจภายใต้้สภาวะภััยธรรมชาติิ โดยเฉพาะโรคติิดเชื้้�อ

อุุบััติิใหม่่ รวมถึึงการสร้้างผลดำำ�เนิินการที่่�ดีหลัังจากสถานการณ์์

ดัังกล่่าวคลี่่�คลายแล้้ว 4. การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพื่่�อพร้้อมรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาผู้้�นำำ�เพื่่�อยกระดัับผลดำำ�เนิินการอย่่างก้้าว

กระโดด 5. การพััฒนาระบบการสื่่�อสารขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิผลใน

การขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงาน 
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เพื่่�อการขัับเคลื่่�อน MD KKU เพื่่�อเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ระดัับสากล ที่่�อยู่่�ใน 

300 อัันดัับแรกของ QS-WUR by subject: Medicine และ การมีีคุุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ โดยมุ่่�งเป็็นองค์์กรที่่�อยู่่�ใน 100 อัันดัับ

แรกของ THE Social impact ranking by subject: Medicine and 

Dentistry (เน้้น SDG3: Good health and well-being) และการคำำ�นึงถึึง

ความสมดุุลในมิิติิที่่�สำำ�คัญของคณะฯ เช่่น การหารายได้้เพื่่�อความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างความพึึงพอใจ

ของผู้้�เรีียนและผู้้�รับบริิการและส่่งคุุณค่่าถึึงสัังคม การขัับเคลื่่�อน

องค์์กรผ่่านระบบการนำำ�องค์์กร เป็็นสิ่่�งที่่�คณะให้้ความสำำ�คัญ

และยัังตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้านการพััฒนาระบบการสื่่�อสารของ

องค์์กรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนผลการดำำ�เนิินงานที่่�ก้าวกระโดดอีีกด้้วย LEAD 

model ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการขัับเคลื่่�อนแนวทางของผู้้�นำำ�ทุกระดัับ รวม

ทั้้�งค่่านิิยม “ACTS” เพื่่�อเป็็นแนวทางขัับเคลื่่�อนบุุคลากรสู่่�เป้้าหมาย

นอกจากการกำำ�กับดููแลองค์์และปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

คณะฯคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงความกัังวลของสัังคมที่่�มีต่่อหลัักสููตร 

การวิิจััย การบริิการ ตลอดจนการปฏิิบััติิการต่่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ 

และให้้ความสำำ�คัญถึึงเรื่่�องความผาสุุกและประโยชน์์สุุขของสัังคม 

โดยกำำ�หนดให้้อยู่่�ในวิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม social devotion และ

ได้้กำำ�หนดพัันธกิิจด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม “องค์์กรที่่�ชุมชนผููกพััน” 

เป็็นวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ในการสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็ง

ให้้กัับชุุมชน เดิิมใช้้เกณฑ์์ในการกำำ�หนดชุุมชนโดยรอบมหาวิิทยาลััย 

เช่่น ชุุมชนสามเหลี่่�ยม ชุุมชนน้ำำ��พอง 

จากการทบทวนชุุมชนเป้้าหมายพบว่่า มีีผลดำำ�เนิินการที่่�ดีในชุุมชม

เฉพาะเหล่่านี้้�ซึ่่�งมีีการขยายผลไปยัังชุุมชนอื่่�น ๆ ต่่อเนื่่�อง ในปีี 2563 

คณะฯได้้ทบทวนและได้้นำำ�แนวทางของ Sustainable Development 

Goals (SDG) ตามแนวทางของสหประชาชาติิมาใช้้เป็็นแนวทางใน

การส่่งเสริิมการสนัับสนุุนชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ

ป้้องกัันและชะลอโรคไตเรื้้�อรัังในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ การขจััดปััญหา

โรคพยาธิิใบไม้้ตัับและมะเร็็งท่่อน้ำำ��ดี รวมไปถึึงสนัับสนุุนการให้้วััคซีีน

ป้้องกััน COVID-19 ภายใต้้โครงการ “ขอนแก่่นฉีีดแล้้วเด้้อ” กอปรกัับ

ดำำ�เนิินการด้้านการช่่วยเหลืือสนัับสนุุนชุุมชนมาอย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้ ทำำ�ให้้ปีี 

2562 คณะได้้รัับการจััดอัันดัับที่่� 1 ของประเทศ และที่่� 100-200 ของ

โลก THE Social Impact Ranking by subject ในปีี 2563-2564 

นอกจากนี้้�มีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานการจััดการสิ่่�ง

แวดล้้อม เช่่น ISO 14001 ระบบการจััดการพลัังงานตามาตรฐาน

สากล ISO 5001 ทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััลระดัับชาติิ Thailand Energy Award

การนำำ�องค์์กร

ระบบการนำำ�องค์์กร MD KKU

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม ของ MD KKU
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กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ MD KKU

เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมาย คณะฯ ใช้้กระบวนวางแผนกลยุุทธ์์ ประกอบ

ด้้วย 4 ระยะ การกำำ�กับทิิศทางการบริิหาร คืือ Organization analysis, 

Strategic development, Strategic deployment, Performance 

measurement และมีี 12 ขั้้�นตอนย่่อย  ได้้กำำ�หนดผู้้�เกี่่�ยวข้้องที่่�สำำ�คัญ 

คืือ ทีีมบริิหาร คณะกรรมการบริิหารคณะฯ มีีแผนกลยุุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�น

และระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คัญกัับแผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้องกัับ

กรอบแผนกลยุุทธ์์ (2P2I: Professional, Premium, International, 

Innovation) และการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ พร้้อมทั้้�งมีีการจััดสรรทรััพยากร

ทั้้�งด้้านการเงิิน เทคโนโลยีี และทรััพยากรบุุคคล หากมีีความจำำ�เป็็น

ต้้องปรัับแผนคณะฯ มีีงบสำำ�รองที่่�มีความยืืดหยุ่่�นเพื่่�อให้้เกิิดความ

คล่่องตััวและสามารถดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการที่่�กำำ�หนดขึ้้�นใหม่่

ได้้ทัันทีี โดยคณะฯทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการ เช่่น การเพิ่่�ม

ปััจจััยและสารสนเทศในการวิิเคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลคู่่�เทีียบจากผลการ

จััดอัันดัับ THE impact ranking การเพิ่่�มเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ เช่่น 

Strategic milestone, transformation analysis, business canvas 

analysis เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ในทุุกด้้าน โดย

คำำ�นึงถึึงสมดุุลระหว่่างความต้้องการที่่�หลากหลาย ก่่อให้้เกิิดการ

จััดสรรทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบููรณาการแต่่ละ

พัันธกิิจเข้้าด้้วยกััน สอดคล้้องกัับแผนระยะสั้้�น (1ปีี)/ยาว (4ปีี)ของ

คณะฯ ใช้้เครื่่�องมืือ Balance strategic checkเพื่่�อช่่วยให้้ตอบสนอง 

ต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ และใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลััก 

กลยุุทธ์์

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ และตอบสนองต้้องการ

และความคาดหวัังของผู้้�เรีียน ผู้้�รับบริิการ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�

สำำ�คัญ โดยเรีียงลำำ�ดับความสำำ�คัญของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามพัันธ

กิิจและผลกระทบหลัักที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นำำ�สู่่�แผนปฏิิบััติิ 6 ด้้านได้้แก่่ 

1.การศึึกษาระดัับโลก 2. การรัักษาพยาบาลมาตรฐานนานาชาติิที่่�

มุ่่�งเน้้นผลการรัักษาที่่�ดี 3.งานวิิจััยคุุณภาพสููงและนวััตกรรม 4.องค์์กรที่่�

ชุุมชนผููกพััน 5. ที่่�ทำำ�งานที่่�ดีที่่�สุดและมีีศัักยภาพสููง 6. องค์์กรที่่�

ทัันสมััยมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ระบุุกรอบเวลาที่่�จะบรรลุุวััตถุุประสงค์์ 

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้�วัดของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ โดยกลยุุทธ์์

แต่่ละด้้านมีีจุุดมุ่่�งเน้้นและความคาดหวังัในการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการ

เพื่่�อยกระดัับผลดำำ�เนิินการ

MD KKU ให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นเลิิศที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า (customer-focus 

excellence) โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงกำำ�หนดให้้ Customer target เป็็นหนึ่่�งในค่่า

นิิยมขององค์์กร และกำำ�หนดพฤติิกรรมที่่�พึงประสงค์์ของบุุคลากร รวมทั้้�ง

ปฏิิบััติิด้้วยตนเองเพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในค่่านิิยม กำำ�หนดกลยุุทธ์์

ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ได้้ลููกค้้าใหม่่โดยจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ เช่่น แผนพััฒนาการศึึกษา

แบบ Non Degree Education แผนพััฒนา International Education 

แผนพััฒนาการแพทย์์แม่่นยำำ� แผนพััฒนาการแพทย์์ส่่งเสริิมและชะลอวััย 

นอกจากนี้้�ยังมีีวิิธีีการในการจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้าและส่่วนตลาด ทำำ�ให้้ได้้ลููกค้้า

กลุ่่�มปััจจุุบััน และกลุ่่�มลููกค้้าในอนาคต รวมทั้้�งรัับฟัังลููกค้้าในอนาคตผ่่าน

ลููกค้้า

กระบวนการรัับฟัังเสีียงลููกค้้า ทำำ�ให้้ได้้สารสนเทศความต้้องการไปใช้้ในการ

ออกแบบหลัักสููตร การบริิการและการสนัับสนุุนลููกค้้า โดยด้้านการศึึกษา

ให้้ความสำำ�คัญนัักศึึกษาแพทย์์หลัักสููตร พบ. และให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า

ในอนาคตกลุ่่�ม digital education ด้้านการรัักษาพยาบาลให้้ความสำำ�คัญ

กัับลููกค้้าในอนาคตกลุ่่�ม digital health platform ลููกค้้ากลุ่่�ม premium 

ด้้านการวิิจััย ให้้ความสำำ�คัญกัับทุุนภาครััฐเทีียบเท่่าผู้้�ให้้ทุุนในกลุ่่�ม private 

sector  เราเชื่่�อว่่าวิิธีีการดัังกล่่าวจะส่่งเสริิมให้้ MD KKU สามารถส่่งคุุณค่่า

สู่่�ชุมชนและสัังคมผ่่านผลิิตภััณฑ์์บริิการ และสามารถช่่วยให้้วางกลยุุทธ์์การ

ตลาดที่่�เหมาะสมเพื่่�อสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต
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MD KKU ให้้ความสำำ�คัญกัับการมุ่่�งเน้้นกระบวนการปฏิิบััติิการ ใช้้ระบบใน

การนำำ�กระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ ภายหลัังจากออกแบบกระบวนการแล้้ว 

เจ้้าของกระบวนการนำำ�ไปปฏิิบััติิและสื่่�อสาร ฝึึกอบรมบุุคลากร ติิดตามดูู

การดำำ�เนิินการว่่าเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและตััวชี้้�วัดผ่่านการใช้้ service 

blueprint/ SIPOC เป็็นเครื่่�องมืือ โดยกระบวนการหลัักที่่�ได้้ออกแบบจะ

ถููกกำำ�หนดเป็็นขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและระบุุตััวชี้้�วัดที่่�เป็็น leading 

indicator และ lagging indicator ซึ่่�งวิิธีีการที่่�เป็็นระบบดัังกล่่าวอาจ

สนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและ

มาตรฐานในแต่่ละกระบวนการได้้ นอกจากนี้้�ยังมีีระบบในการปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิผล โดยใช้้ “GAPS model” 4 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1.วิิเคราะห์์หาโอกาสในการพััฒนา (Gaps) 2. วิิเคราะห์์แนวทาง

ปรัับปรุุงอย่่างเป็็นระบบโดยใช้้เครื่่�องมืือคุุณภาพ PDCA/ LEAN (Analyze)  

3.ปรัับปรุุงกระบวนการตาม SIPOC/ service blueprint และนำำ�มาจััดทำำ�

มาตรฐานใหม่่ (Process execute) 4.นำำ�มาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยมีีตััวอย่่าง

การปรัับปรุุงหลัักสููตรและบริิการ วิิธีีการที่่�เป็็นระบบดัังกล่่าวสะท้้อนค่่านิิยม 

Customer target และ Technology & Innovation (Share) 

การปฏิิบััติิการ

การใช้้แนวทาง GAPS model นี้้�นำำ�ไปสู่่�การปรัับปรุุงกระบวนการที่่�มี

ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพและผลดำำ�เนิินหลายเรื่่�อง เช่่น การปรัับหลัักสููตร 

กิิจกรรมและสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนการสอน (ปรัับระบบติิดตามผลลััพธ์์

ทางการศึึกษาโดยใช้้ e-portfolio เครื่่�องมืือใหม่่ MDKKULife เพื่่�อเพิ่่�ม

การติิดตาม outcome, การพััฒนา KKU MEDEXAM เพื่่�อช่่วยจััดการ 

การวััดประเมิินผลช่่วง COVID-19, simulation training และการปรัับ 

rotation ระหว่่าง รพ.ร่่วมผลิิต) การลดระยะเวลาการรอคอยการบริิการ

สุุขภาพ (ระบบคิิวและการนััดหมายผู้้�ป่วยล่่วงหน้้า ผ่่านระบบ mobile/ 

Line ระบบการโทรศััพท์์เตืือนผู้้�ป่่วยเพื่่�อให้้มารัับบริิการรัักษาตามนััด  

การจััดทำำ�ประวััติิการรัักษาผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรัังโดยใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การ Lean ขั้้�นตอนการให้้บริิการการเจาะเลืือดและการให้้บริิการ

ผู้้�ป่วยนอก และการสร้้างระบบส่่งยาถึึงบ้้านในโรคเรื้้�อรัังโดยไม่่ต้้องเดิินทาง

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

123 ถนน มิิตรภาพ อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 40002

โทรศััพท์์  043-348888 , 043-202000 อีีเมล info@md.kku.ac.th

Website  https://md.kku.ac.th/ 
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นัับจากแผน Transformation ในปีี 2562 ซึ่่�ง บสย. 

ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาประยุุกต์์

ใช้้บริิหารจััดการทั่่� วทั้้ �งองค์์กรด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาและผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อเนื่่องในทุุก

กระบวนการอย่่างเป็็นระบบและเชื่่อมโยง ดัังประจัักษ์์ 

ในช่่วงแพร่่ระบาดวิิกฤต COVID-19 การได้้รัับรางวััล 

การบริ ิหารสู่่� ความเป็ ็นเลิ ิศหรื ือ TQC ในครั้้ �งนี้้  � 

นอกจากจะเป็ ็นความสำำ�เร็็จและความภาคภููมิ  ิ ใจ

ยิ่่�งขององค์์กรแล้้ว ยัังส่ ่งผลให้้ ผู้้ �มี ีส่่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�  มรวมถึึงพนัักงานต่่างทวีีความมั่่�  น ใจใน

การก้้าวไปข้้างหน้้าของ บสย. เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็ ็น

องค์ ์กรที่่�   เป็ ็นเลิ ิศและยั่่�  งยืืน ที่่� คอยทำ ำ�หน้้าที่่�   เป็ ็น

กลไกสำำ�คััญในการช่่วยเหลืือ SMEs และมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาประเทศดัังวิิสััยทััศน์์ “เป็็นศููนย์์กลาง

การเชื่่อมโยงเงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจแห่่งชาติิ

ให้้แก่่ SMEs เพื่่อการเติิบโตที่่�ยั่่� งยืืน” ที่่�เราชาว บสย. 

ได้้ตระหนัักและยึึดถืือร่่วมกััน”

บรรษััทประกัันสิินเชื่่อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)

นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร

กรรมการและผู้้ �จั ัดการทั่่� วไป
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“บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม” หรืือ บสย. เป็็นสถาบัันการ

เงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง ทำำ�หน้้าที่่�

ช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) พร้้อมทั้้�งสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อในระบบสถาบัันการเงิิน ก่่อให้้เกิิดสมดุุล

ทางเศรษฐกิิจและลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางสัังคมโดยอาศััยกลไกการค้ำำ��

ประกัันสิินเชื่่�อของ บสย. อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในภาวะปรกติิและในภาวะวิิกฤต

ต่่างๆ อาทิิ วิิกฤตการณ์์การเงิินเอเชีีย ปีี 2540 มหาอุุทกภััยปีี 2554 ตลอด

จนวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ซึ่่�ง บสย. มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริิมสร้้างสภาพคล่่องทางการเงิินและรัักษา

การจ้้างงานในระบบเศรษฐกิิจของ SMEs ไทย ตลอดจนได้้ขยายบทบาทใน

การเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินโดยให้้คำำ�ปรึึกษา แก้้ปััญหาหนี้้� แนะนำำ� และ

เสริิมความรู้้�ทางธุุรกิิจให้้กัับ SMEs ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งกลุ่่�มทั่่�วไป กลุ่่�มฐานราก และ

กลุ่่�มเปราะบางอย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางสำำ�คัญทั้้�ง 11 สำำ�นักงานเขต และ

ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs  หรืือ บสย. F.A. Center โดยเพิ่่�ม

ช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ  ด้้วย เพื่่�อก้้าวนำำ�กลุ่่�มลููกค้้าเข้้าสู่่�ระบบนิิเวศดิิจิิทััล 

(Digital Ecosystem) ทั้้�งนี้้� ตลอดระยะเวลา 30 ปีีที่่�ผ่านมา บสย. ได้้มีี

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์การค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อให้้หลากหลายสามารถตอบ

สนองต่่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มของลููกค้้าได้้อย่่างตรงจุุดยิ่่�งขึ้้�น  

ลัักษณะองค์์กร 

โดยในปีี 2564 บสย. สามารถช่่วยให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (SMEs 

Penetration Rate) สะสมได้้กว่่าร้้อยละ 22.52 จากการอนุุมััติิค้ำำ��ประกััน

สิินเชื่่�อในปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�น 226,308 ราย คิิดเป็็นยอดอนุุมััติิการค้ำำ��ประกััน

สิินเชื่่�อที่่� 245,548 ล้้านบาท สููงสุุดเป็็นประวััติิการณ์์นัับจากการจััดตั้้�ง

องค์์กร และเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการ “เป็็นศููนย์์กลางการเชื่่�อมโยง

เงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจแห่่งชาติิให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืน” 

ผ่่านกระบวนการสร้้างองค์์กรเพื่่�อเป็็นเลิิศและมีีสมรรถนะสููงที่่�สามารถ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่ได้้คาดคิิดได้้อย่่างทัันท่่วงทีีด้้วย

วิิธีีการที่่�เหมาะสม บสย. ยัังได้้มุ่่� งสร้้างขีีดความสามารถใหม่่ในการ

แข่่งขัันขององค์์กร (Core Competency) พััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับ

และพัฒันากระบวนการทำำ�งานให้้เชื่่�อมโยงไปสู่่�ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้า

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์

แพร่่ระบาด COVID-19 ที่่� บสย. ได้้เร่่งพััฒนาระบบการอนุุมััติิค้ำำ��ประกััน

สิินเชื่่�อในอััตราเร่่งกว่่า 4 เท่่าเพื่่�อรองรัับความต้้องการค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นด้้วยการผสานเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับเครื่่�องมืือการจััดการ

คุุณภาพ ส่่งผลให้้ การดำำ�เนิินงานบรรลุุตามข้้อตกลงการให้้บริิการ 

(Service Level Agreement: SLA) ที่่�ตรงตามความต้้องการและ

คาดหวัังของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

ภายใต้้ความน่่าเชื่่�อถืือในฐานะที่่�เป็็นองค์์กรรััฐวิิสาหกิิจและการบริิหาร

จััดการองค์์กรของผู้้�นำำ�ระดัับสููงที่่�มุ่่�งยกระดัับการบรรลุุพัันธกิิจของ

องค์์กรอย่่างยืืดหยุ่่�น (Resilience) ด้้วยความเข้้าใจในอััตลัักษณ์์และ

ระบบนิิเวศน์์ทางธุุรกิิจ (Business Ecosystem) ของ บสย. ผ่่านกลยุุทธ์์

ที่่�มุ่่�งเน้้นการมองไปในอนาคตเพื่่�อแสวงหาโอกาสและสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�ดีกว่่า รวมทั้้�งการสร้้างระบบงานและกระบวนการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่�ความเป็็นเลิิศอัันสอดคล้้องกัับความต้้องการและ

คาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมีีค่่านิิยมที่่� บสย. ยึึดถืือซึ่่�งเกื้้�อหนุุน

ต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์์กร ประกอบด้้วย 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

•  True Innovative financial-partner for SMEs: มุ่่�งสู่่�การเป็็นคู่่�คิดทาง   

    การเงิินด้้วยนวััตกรรมให้้กัับ SMEs ในด้้านการพััฒนาเพื่่�อยกระดัับธุุรกิิจ 

•  Connectivity for business possibilities: เชื่่�อมโยงองค์์กรและ SMEs 

   เพื่่�อผลัักดัันความเป็็นไปได้้ในด้้านเงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจ

•   Governance for sustainable growth: กำำ�กับดููแลด้้วยหลััก

    ธรรมาภิิบาลที่่�ผลัักดัันการเติิบโตขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่านระบบการนำำ�องค์์กรของ 

บสย. โดยมีีการทบทวนและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยนัับจากปีี 2562 ปีีเริ่่�มต้้นของแผน 

Transformation ที่่�ได้ ้มีีการปรัับรููปแบบการดำำ� เ นิินธุุรกิิจ หรืือ 

New Business Model และ HR Transformation โดยยัังคงคำำ�นึง

ถึึงความสมดุุลระหว่่างความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

และการสร้้างบรรยากาศที่่�มุ่่� งเน้้นลููกค้้าและการส่่งมอบคุุณค่่าให้้

กัับลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถให้้เทีียบเคีียงกัับ

องค์์กรค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อชั้้�นนำำ�ในต่่างประเทศ พร้้อมทั้้�งถ่ ่ายทอด

ให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยช่่องทางที่่�

หลากหลายอย่่างประสมประสานและต่่อเนื่่�อง 

การนำำ�องค์์กร

จากสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินงานของ บสย. ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดดซึ่่�งรวมถึึงเทคโนโลยีีทางการเงิิน 

(FinTech) ตลอดจนผลจาก Digital Disruption ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้้างขวาง

ทุุกอุุตสาหกรรม รวมทั้้�งบริิบทในการลดการพึ่่�งพาภาครััฐของ บสย.  

อาจกล่่าวโดยสรุุปถึึงความท้้าทายที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญประกอบด้้วย

• การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อให้้เข้้าถึึง SMEs ด้้วยความ

หลากหลายและอย่่างเฉพาะเจาะจงในแต่่ละอุุตสาหกรรม รวมถึึงการ

เร่่งสร้้างระบบการดำำ�เนิินงานที่่�มีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อลดการพึ่่�งพา

ภาครััฐ และสนัับสนุุน SMEs ในภาวะการแข่่งขัันที่่�มีแรงกดดัันสููง 

• การตอบสนองต่่อความต้้องการของสถาบัันการเงิินทุุกกลุ่่�ม อาทิิ 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ธนาคารพาณิิชย์์ ผู้้�ให้้สิินเชื่่�อที่่�ไม่่ใช่่สถาบััน

การเงิิน (Non-Bank) รวมถึึงความต้้องการของ SMEs ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

เพื่่�อเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์ขององค์์กรให้้เป็็นที่่�รู้้�จักยิ่่�งขึ้้�น

• การบริิหารจััดการทางการเงิินในแต่่ละช่่วงเวลาให้้เพีียงพอต่่อภาระ

การจ่่ายค่่าประกัันชดเชย (Claim) เพื่่�อรัักษาความน่่าเชื่่�อถืือองค์์กร

• การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุค Digital Technology ผ่่านการบริิหารจััดการข้้อมููล

และสารสนเทศ เพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

อาทิิ การขยายฐานลููกค้้า การป้้องกัันและติิดตามหนี้้�เสีีย การบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยง 

• การสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แบบใหม่่ (New Business Model) และการพััฒนาเข้้าสู่่�ยุค Digital 

Technology ขององค์์กร

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ
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โดยมุ่่�งเน้้นสื่่�อสารแบบ 2 ทิิศทางเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจและ

ความร่่วมมืือที่่�ส่งผลให้้บรรลุุในเป้้าประสงค์์ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด 

อาทิิ Stakeholder Day, การประชุุมผู้้�ถือหุ้้�น, Vision Meeting, Town Hall 

Meeting, กิิจกรรมสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์

มีีแนวโน้้มที่่�ดีต่่อเนื่่�อง พร้้อมกัับการส่่งเสริิมระบบการวััดผลการดำำ�เนิินการ

ที่่�สนัับสนุุนต่่อการกำำ�กับติิดตาม โดยกำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์และ

การคาดการณ์์ผ่่านการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดที่่�สำำ�คัญและท้้าทายต่่อองค์์กร 

อัันนำำ�ไปสู่่�การวางแผน ตััดสิินใจ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ และสร้้าง

มาตรฐานการทำำ�งานในทุุกระะดัับด้้วยระบบคุุณภาพต่่าง  ๆอาทิิ ISO/IEC 

27001-2013 และ ISO/IEC 22301-2019 เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมองค์์กรเข้้าสู่่�

ยุุค Digital ผ่่านการประชุุม MC Meeting และการประชุุมคณะกรรมการ

ชุุดต่่าง  ๆอย่่างสม่ำำ��เสมอ  รวมทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงยัังเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีในการ

ส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและ

จริิยธรรมต่่าง ๆ ตลอดจนการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิตามหลััก

การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีเพื่่�อให้้บุุคลากรตระหนัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยความโปร่่งใสอย่่างมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงยัังมุ่่�งมั่่�นต่่อ

การประพฤติิตนเพื่่�อเป็็นแบบอย่่างตามค่่านิิยม TCG ขององค์์กร ทั้้�งในด้้าน

การริิเริ่่�มจััดตั้้�งศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs บสย. F.A. Center เพื่่�อให้้

คำำ�ปรึึกษาแก่่ SMEs โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย (True Innovative financial- 

partner for SMEs) การเป็็นผู้้�นำำ�ในการเจรจาและประสานความร่่วมมืือกัับ

คู่่�ความร่่วมมืือและพัันธมิิตรทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อสร้้างโอกาสร่่วมกัันในการพััฒนา

ธุุรกิิจและผลิิตภััณฑ์์ (Connectivity for business possibilities) ดัังเช่่น

การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ Bundling ระหว่่าง บสย. กัับสถาบัันการเงิิน 18 แห่่ง 

รวมถึึงการเป็็น Role Model ภายใต้้นโยบาย No Gift Policy, TCG 

White Day และ Anti-Corruption (Governance for sustainable 

growth) ซึ่่�งส่่งผลให้้ บสย. ได้้รัับรางวััลองค์์กรโปรงใส 3 ปีีต่่อเนื่่�อง 

สานต่่อจากความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ� บสย. ในการสร้้างบรรยากาศที่่�มุ่่�งเน้้น

ลููกค้้า (Customer Centric) และคำำ�นึงถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ ผ่่านแผนการปรัับรููป

แบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือ New Business Model ตามแผน Transformation 

ที่่�ได้้เชื่่�อมโยงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ ขององค์์กรอย่่างสอดประสาน 

นัับตั้้�งแต่่การมุ่่�งแสวงหาเสียีงของลูกูค้้าในเชิงิรุุกเพื่่�อมาวิเิคราะห์์หาโอกาสใน

การปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องด้้วย KANO Model 

และ SERVQUAL Model เพื่่�อจััดกลุ่่�มปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการ 

และนำำ�เสีียงของลููกค้้าหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดับ และ

พััฒนาอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งในด้้านการจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ให้้ตรงความต้้องการลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม การพััฒนา

กระบวนการทำำ�งาน การสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า การพััฒนาช่่องทาง 

รวมถึึงการให้้บริิการข้้อมููลสนัับสนุุนลููกค้้า อาทิิ การให้้คำำ�แนะนำำ�ข้อปรึึกษา

และองค์์ความรู้้�ในการประกอบธุุรกิิจ ตลอดจน TCG Call Center 

ลููกค้้า

(0-2890-9999) เพื่่�อประสานงานแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ในเชิิงรุุกได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี มีีประสิิทธิิผล และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้ำำ�� โดย 

บสย. ได้้สร้้างมาตรฐานการให้้บริิการเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจต่่อลููกค้้าโดย

กำำ�หนด S LA เช่่น พิิจารณาอนุุมััติิค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อภายใน 3 วัันทำำ�การ 

การจััดการข้้อร้้องเรีียนและการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้้าในจุุดให้้บริิการ

ทั้้�งแบบ Digital Touch Points และ Physical Touch Points ภายใน 

1 วัันทำำ�การ  โดย บสย. ได้้นำำ�ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�มาพััฒนา

กระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้มีีผลลััพธ์์ที่่�ดีมาโดยตลอด

ดัังจะเห็็นได้้จากข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  มีีแนวโน้้มลดลงด้้วยความพึึงพอใจ

ในการจััดการข้้อร้้องเรีียนสููงกว่่าเป้้าหมาย และมีีผลสำำ�รวจความผููกพััน

กัับลููกค้้าและความพึึงพอใจจากลููกค้้าอยู่่�ในระดัับที่่�ดีมาโดยตลอดและ

มีีแนวโน้้มที่่�ดีอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งจะส่่งเสริิมต่่อการสร้้างสมรรถนะหลััก

ขององค์์กรอย่่างเป็็นระบบและเกิิดประสิิทธิิภาพที่่�ดีต่่อไป
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นัับจากแผน HR Transformation ในปีี 2562 ที่่� บสย. ได้้มุ่่�งบริิหารจััดการ

บุุคลากรผ่่านแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์์กรซึ่่�งได้้วิิเคราะห์์

เชื่่�อมโยงและบููรณาการกัับกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนแม่่บทด้้าน

อื่่�น ๆ  รวมทั้้�งผลการประเมิินสมรรถนะขององค์์กรและเป้้าประสงค์์ในระดัับ

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บสย. มีีบุุคลากรที่่�มีขีีดความสามารถและมีีอััตรา

กำำ�ลังที่่�เหมาะสมและสนัับสนุุนต่่อการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ โดยดำำ�เนิินการผ่่าน

กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งการพััฒนาบุุคลากรทุุกกลุ่่�มอย่่าง

เป็็นระบบ การส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม

พนัักงานในทุุกพื้้�นที่่�อย่่างเหมาะสม ซึ่่�งเกื้้�อหนุุนให้้บุุคลากรทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีระบบการสร้้างแรงจููงใจและกระบวนการสร้้าง

ความผููกพัันในทุุกกลุ่่�มบุุคลากร โดยนำำ�ปัจจััยหลัักและปััจจััยรองในการ

จากความมุ่่�งหมายเพื่่�อบรรลุุในวิิสััยทััศน์์ของ บสย. โดยนำำ�เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิซึ่่�งเป็็นการประเมิินผลองค์์กรระดัับมาตรฐานโลกมา

ประยุุกต์์ใช้้ เป็็นผลให้้ผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คัญขององค์์กรสะท้้อนการก้้าวเข้้าสู่่�

ความเป็็นเลิิศ ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินการกำำ�กับดููแลและการนำำ�องค์์กรที่่�มี

ประสิิทธิิภาพและการมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในด้้านการส่่งเสริิมให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (SMEs 

Penetration Rate) ด้้วยยอดวงเงิินการค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อและการ

ขยายฐานจำำ�นวนลููกค้้า รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลิิตภััณฑ์์และ

กระบวนการ  อาทิิ การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ตอบสนองต่่อความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์ทำำ�ให้้เข้้าถึึง SMEs อย่่างหลากหลายและเฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น  

ประสิิทธิิภาพในการพิิจารณาอนุุมััติิและออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันได้้ตาม

ระยะเวลา SLA และผลดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินที่่�ดีกว่่าเป้้าหมายและคู่่�เทีียบ 

ทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น (ROE) อััตรา

บุุคลากร 

ผลลััพธ์์ 

สร้้างความผููกพัันมาประยุุกต์์จััดทำำ�แผนยกระดัับความผููกพัันจำำ�แนกตาม

กลุ่่�มบุุคลากร เป็็นผลให้้ระดัับความผููกพัันโดยรวมของพนัักงานมีีแนวโน้้มที่่�ดี

และเหนืือกว่่าคู่่�เทีียบ รวมถึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงานในรููปแบบผสมผสาน (Mixed Model) ที่่�ถ่ายทอดผ่่านตััวชี้้�วัดสู่่�

บุุคลากรอย่่างเป็็นลำำ�ดับ โดยมีีแผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล (IDP) ด้้วย

ทิิศทางที่่�ชัดเจน ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อการดำำ�เนิินงาน เห็็นได้้จาก

ผลลััพธ์์ด้้านผลิิตภาพที่่�สำำ�คัญของพนัักงานมีีแนวโน้้มที่่�ดี อาทิิ อััตราการค้ำำ��

ประกัันสิินเชื่่�อต่่อพนัักงาน และความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อบริิการ ทั้้�งนี้้� บสย. 

ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหารในระดัับฝ่่าย

และในตำำ�แหน่่งที่่�มีความสำำ�คัญัสููงต่่อองค์์กรเพื่่�อเตรียีมความพร้้อมในอนาคต

ให้้กัับองค์์กรด้้วย

ผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิ (ROA) และมีีอััตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน

ต่่อรายได้้ (Cost to Income) ที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งแสดงถึึงการ

บริิหารค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเช่่นกััน นอกจากนี้้� 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคลากร ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลสำำ�เร็็จขององค์์กร

ในการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรและขีีดความสามารถระดัับบุุคคล

และระดัับองค์์กรที่่�ทำำ�ให้้สามารถมั่่�นใจถึึงความพร้้อมที่่�จะสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานของ บสย. ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์องค์์กรที่่�วางไว้้ 

และทำำ�ให้้องค์์กรมุ่่� งสู่่� ความเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้แนวคิิด “TCG 

Fast & First รวดเร็็ว รอบคอบ เป็็นท่ี่�หนึ่�งในใจ SMEs” 

บรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)

อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 ชั้้�น 16-18 เลขที่่� 2922/243 ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่  

แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310

โทรศััพท์์: 0-2890-9988
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ศ.นพ.อร่่าม โรจนสกุุล 

กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

RFS เชื่่อมั่่� นว่่าระบบสิ่่� งสนัับสนุุนโรงพยาบาลที่่�ดี  ี 

มีีส่ ่วนสำำ�คััญต่่อการดููแลสุุขภาพที่่�มี  ีคุ ุณภาพและ

ความปลอดภััยแก่่ทั้้�งผู้้�ป่่วย บุุคลากรทางการแพทย์์

และสัังคม ตลอดจนเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขััน

ในการเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์ระดัับโลก จึึงได้้นำำ�

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็นแนวทางใน

การบริหารจััดการองค์์กรและเป็็นกรอบในการประเมิิน

ตนเองเพื่่อหาโอกาสพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง การได้้รับ

รางวััลในครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ชาว RFS ทุุกคนมีีความภาคภููมิิใจ 

และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนางาน เพื่่อก้้าวสู่่�วิิสััยทััศน์์

ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการและเป็็นต้้นแบบของ

ประเทศด้้านสิ่่� งสนัับสนุุนโรงพยาบาล รวมทั้้ �งเป็็น 

การสร้้างความเชื่่อมั่่�นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย

ต่่อการดำำ�เนิินงานของ RFS

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด
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โครงร่่างองค์์กร Ramathibodi Facilities Services (RFS) เป็็นบริิษััท

ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรภายใต้้การกำำ�กับัดููแลของคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล (ผู้้�ถือหุ้้�นทั้้�งหมด) เริ่่�มดำำ�เนิินกิิจการเมื่่�อปีี 2554  

มีีพัันธกิิจหลัักในการพััฒนางานระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล สร้้างองค์์

ความรู้้�เพื่่�อเผยแพร่่ไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งร่่วมสร้้างบุุคลากรซึ่่�งยัังขาดแคลน 

อยู่่�อีกมาก RFS มีีวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�การจััดการและเป็็นต้้นแบบของ

ประเทศด้้านระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล มีีสมรรถนะหลัักคืือความเชี่่�ยวชาญ

ในการบริิหารจััดการด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์ ณ มิิ.ย.64 มีีพนัักงานรวม 

653 คน ซึ่่�งมีีความหลากหลายทั้้�งด้้านอายุุ การศึึกษาและคุุณวุุฒิิวิิชาชีีพ 

ตลอดจนปััจจััยสร้้างความผููกพัันที่่�สำำ�คัญ โดยมีีค่่านิิยมหลัักคืือ RFS-CARE 

การดำำ�เนิินการของ RFS อยู่่�ภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ จริิยธรรมและ

จรรยาบรรณพนัักงาน  มีีการบริิการหลััก ได้้แก่่ 1)การบริิการวิิศวกรรมชีีว

การแพทย์์ 2)การบริิการวิิศวกรรมอาคารและสิ่่�งแวดล้้อม 3)การบริิการ

ขนส่่งในโรงพยาบาล 4)การบริิการอาหารผู้้�ป่วย มีีกลุ่่�มลููกค้้าที่่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ และลููกค้้าปลายทาง คืือ ผู้้�ป่วยและญาติิ 

มีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญ คืือ ผู้้�ถือหุ้้�น ชุุมชน สัังคมและประเทศ

ชาติิ ผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิิตรที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ ECRI และสถาบัันการศึึกษาที่่�

ผลิิตบััณฑิิตในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเปลี่่�ยนแปลง ที่่�สำำ�คัญและความท้้าทาย

ลัักษณะองค์์กร

ขององค์์กรได้้แก่่ 1)การขยายตััวอย่่างรวดเร็็วของคณะฯ 2)การเปลี่่�ยนแปลง

เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 3)ความต้้องการและ

ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 4)การจััดหา

บุุคลากรที่่�มีความสามารถให้้เพีียงพอ และการสร้้าง ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

5)การเกิิดสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 RFS ใช้้ PDSA เป็็นวิิธีีการ

หลัักในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ โดยมีีแหล่่งข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�

หลากหลายทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ 

RFS วางระบบการนำำ�องค์์กร โดยนำำ�ความต้้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินการทุุกระดัับ 

ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์ ออกแบบ

โครงสร้้างองค์์กรที่่�ยืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามกลยุุทธ์์และ

สถานการณ์์ ใช้้กรอบ ESG เพื่่�อการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

ออกแบบระบบนิิเวศ วางระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินการและระบบ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม 

และกลยุุทธ์์ สู่่�พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นำำ�ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร กำำ�กับติิดตามการปฏิิบััติิงาน ทบทวนและปรัับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ สร้้างวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและนวััตกรรม 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผู้้�นำำ�ระดัับสููงปฏิิบััติิตน

เป็็นแบบอย่่างตามค่่านิิยม ส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และจริิยธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำำ�เร็็จ กระจายอำำ�นาจ

การตััดสิินใจสู่่�ระดัับต่่างๆ มีีระบบการประเมิินคณะกรรมการบริิษััท 

การนำำ�องค์์กร 

(ประเมิินตนเอง) และทีีมบริิหารอย่่างชััดเจน โดยนำำ�ผลการประเมิิน

มาใช้้พััฒนาสมรรถนะและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ใช้้หลัักการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเพื่่�อดำำ�เนิินการในกรณีีที่่�การบริิการและการปฏิิบััติิการ

อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม กำำ�หนดแนวทางการปฏิิสััมพัันธ์์

ทุุกด้้านกัับลููกค้้าและผู้้�มี ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และกำำ�กับดููแลให้้ปฏิิบััติิ

อย่่างเคร่่งครััด เช่่น การไม่่รัับของกำำ�นัลจากลููกค้้าและผู้้�ส่งมอบ เป็็นต้้น 

RFS ร่่วมสร้้างความสมบููรณ์์แก่่ระบบสิ่่�งแวดล้้อมในหลายโครงการ เช่่น 

การลดก๊๊าซเรืือนกระจก การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การจััดการขยะ

และการจััดการน้ำำ��อย่่างเหมาะสม เป็็นต้้น ในด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ 

RFS เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ไปยัังผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย RFS 

มีีส่่วนร่่วมในการยกระดับัวิิชาชีีพด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์และนัักยก

เคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย รวมทั้้�งนำำ�สมรรถนะหลัักมาสนัับสนุุนชุุมชนที่่�สำำ�คัญ

ในการผลิิตนัักศึึกษาในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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RFS มีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ แบ่่งออกเป็็น 

7 ขั้้�นตอน โดยขั้้�นตอนที่่� 1-3 เป็็นการวางแผนและทบทวนกลยุุทธ์์ 

ขั้้�นตอนที่่� 4-6 เป็็นการนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และขั้้�นตอนที่่� 7 เป็็นการทบทวน

และปรัับปรุุงซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุกปีีและเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�สำำ�คัญ ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก

โดย PEST และ SWOT ทบทวนความท้้าทาย ความได้้เปรีียบและโอกาส

RFS กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า ด้้วยแนวคิิด PDSA 

มีีการจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต มีีวิิธีีการรัับฟัังเสีียง

ของลููกค้้ากลุ่่�มต่่างๆ ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การพบปะ การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เอกสารและการสำำ�รวจ RFS ประเมิินความพึึงพอใจ 

ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพัันของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ได้้

สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการออกแบบและปรัับปรุุงการบริิการ

และกระบวนการสำำ�คัญ รวมทั้้�งเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าในการทบทวนกลยุุทธ์์ 

ทำำ�การทบทวนและปรัับปรุุงแนวทางรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี

กลยุุทธ์์

ลููกค้้า 

เชิิงกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งสมรรถนะหลััก กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�

ครอบคลุุมผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยระบุุเป้้าหมาย กรอบเวลาและ

ตััวชี้้�วัด ทำำ�การสื่่�อสารถ่่ายทอดสู่่�ฝ่ายต่่างๆ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อจััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้อง เมื่่�อผ่่านความเห็็นชอบจากทีีมบริิหารจะได้้รัับ

การสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินการ มีีการกำำ�กับติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจในความสำำ�เร็็จ 

และเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ เช่่น การระบาดของ COVID-19 

มีีการใช้้ Line Group และ Hot Line ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างทััน

ท่่วงทีี มีีกระบวนการจััดการความสััมพัันธ์์และสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ

ให้้กัับลููกค้้า มีีระบบการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าโดยการสร้้าง

ทััศนคติิให้้พนัักงานมองเป็็นโอกาสในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ 

ในกรณีีเร่่งด่่วนมีีแนวทางการตอบสนองโดยทัันทีี นำำ�ข้้อร้้องเรีียนมา

วิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหาและวางแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีก รวมทั้้�ง

การสื่่�อสารไปยัังลููกค้้าเพื่่�อเรีียกความเชื่่�อมั่่�นกลัับคืืนมา 
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RFS แบ่่งตััววััดออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ  1)Corporate KPIs ติิดตามความสำำ�เร็็จ

โดยรวมขององค์์กร 2)Department/Unit KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิการ

สำำ�คัญของหน่่วยงาน และ 3)Personal KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิงาน

ประจำำ�วัน โดยมีีการกำำ�หนดวิิธีีการเลืือก ผู้้�รับผิิดชอบ วิิธีีการรวบรวมข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ การรายงานและการทบทวน ตลอดจนการนำำ�ไปใช้้ มีีการ

เสาะแสวงหาสารสนเทศเชิิงเปรีียบเทีียบซึ่่�งมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด RFS จััดตั้้�ง 

IT Committee เพื่่�อวางระบบการจััดการสารสนเทศให้้มีีคุุณภาพ พร้้อมใช้้

และเชื่่�อถืือได้้โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิรวมถึึงสิิทธิ์์�การ

เข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงานกลุ่่�มต่่างๆ มีีการกำำ�กับดููแลให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบ 

การวััด วิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้� 

จััดหาระบบและอุุปกรณ์์ด้้าน IT ต่่าง  ๆอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และทำำ�ให้้ได้้นำำ�ข้อมููลไป

ใช้้ในการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน RFS วางกระบวนการจััดการความรู้้�

อย่่างเป็็นระบบ โดยแต่่ละหน่่วยงานกำำ�หนดและทบทวนความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น

ต่่อการปฏิิบััติิงาน ให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และเพิ่่�มสมรรถนะด้้วยตนเองและ

เรีียนรู้้�ระหว่่างการปฏิิบััติิงานจากหััวหน้้าและผู้้�ควบคุุมงาน มีีกระบวนการ

สร้้างและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�เพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กรด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 

มีีการทบทวนและปรัับปรุุงการจััดการความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

RFS จััดตั้้�งคณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อวางนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ 

กำำ�กับติิดตาม ทบทวนและปรัับปรุุงให้้พนัักงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่าง

เต็็มศัักยภาพ การพิิจารณาด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังคำำ�นึงถึึง

ผลิิตภาพ (Productivity Base) มีีระบบการสรรหา คััดเลืือก ปฐมนิิเทศ

และทดลองงาน มีีการจััดทำำ�ข้อตกลงการปฏิิบััติิงาน การพััฒนาความรู้้�

ความสามารถ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ใน

การพััฒนาสมรรถนะและเชื่่�อมโยงกัับผลตอบแทน RFS วางระบบให้้บุุคลากร

มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน ผ่่านคณะกรรมการ

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และคณะ

กรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ ซึ่่�งผ่่านการคััดเลืือกจากบุุคลากร

โดยตรง RFS สร้้างความผููกพัันกัับพนัักงาน โดยสำำ�รวจปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่งผล

ต่่อความผููกพัันตามแนวทางของ AON Hewitt นำำ�มาประเมิินและวิิเคราะห์์

เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการสร้้างความผููกพััน RFS จััดการผลการปฏิิบััติิงาน

โดยพิิจารณาจาก Competency และการบรรลุุผลการปฏิิบััติิงานตาม 

KPI ซึ่่�งมีีสััดส่่วนแตกต่่างกัันไปตามระดัับของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยง

ผลการปฏิิบััติิงานกัับค่่าตอบแทน รางวััล และการปรัับระดัับตำำ�แหน่่งงาน

บุุคลากร
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ผลลััพธ์์ด้้านการบริิการและกระบวนการ ส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

มีีแนวโน้้มที่่�ดี และดีีกว่่าค่่าเทีียบอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นเดีียวกัับผลลััพธ์์

ด้้านความปลอดภััยและการเตรีียมพร้้อมต่่อสภาวะฉุุกเฉิิน ส่่วนผลลััพธ์์

ด้้านประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของกระบวนการสำำ�คััญอยู่่�ในระดัับ

และมีีแนวโน้้มที่่�ดีในทุุกการบริิการสำำ�คัญ ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าหลายเรื่่�องอยู่่�ในระดัับและมีีแนวโน้้มที่่�ดี เช่่น ความพึึงพอใจ

ต่่อการบริิการด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์ การบริิการด้้านอาหารและ

การขนส่่ง เป็็นต้้น ผลลััพธ์์ด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังส่่วนใหญ่่

บรรลุุเป้้าหมายและมีีแนวโน้้มที่่�ดี มีีบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดี ความผููกพััน

ของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับสููง ในด้้านการนำำ�องค์์กร มีีการปฏิิบััติิตาม 

กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับและการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม 

ผ่่านการตรวจสอบจากองค์์กรภายนอก ผลลััพธ์์ด้้านการสื่่�อสารมีีแนวโน้้ม

ที่่�ดีและมีีผลการสำำ�รวจวััฒนธรรมความปลอดภััยที่่�ดีกว่่าคู่่�เทีียบในระดัับ

สากล ส่่วนผลลััพธ์์ด้้านการเงิินเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

ผลลััพธ์์ 

มีีส่่วนตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามลำำ�ดับ สามารถประหยััดค่่าใช้้จ่่ายของลููกค้้า

ผ่่านหลายแนวทาง เช่่น การจััดทำำ�สัญญาบำำ�รุงรัักษาระยะยาว การจััดซื้้�อ

จััดจ้้างรวมในปริิมาณมาก การจััดหาอะไหล่่ทดแทน การแสวงหาข้้อมููล

สารสนเทศอ้้างอิิง และการต่่อรองราคา เป็็นต้้น  RFS ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานสากล เช่่น ISO 9001, GMP&HACCP, ISO 14001 และสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานของคณะฯ เพื่่�อการรัับรอง ISO 50001, AHA(III-2) และ 

JCI(FMS) นอกจากนี้้�ยังได้้รัับรางวััล Q-Mark รางวััลธรรมาภิิบาลดีีเด่่น 

Thailand 5S Award และในปีี 2564 ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

(Thailand Quality Class)

บริษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กัด
270 อาคารสมเด็็จพระเทพรััตน์์ ชั้้�น 8 โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

ถนนพระรามที่่� 6 แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี
กรุุงเทพมหานคร 10400

RFS กำำ�หนดการออกแบบบริิการและกระบวนการอย่่างเป็็นระบบตาม 

PDSA ค้้นหาข้้อกำำ�หนดของการบริิการและกระบวนการ จากนั้้�นนำำ�ไป

ออกแบบกระบวนการที่่�สำำ�คัญพร้้อมตััวชี้้�วัดโดยใช้้ SIPOC & Service 

Blueprint แบ่่งเป็็นกระบวนการหลััก กระบวนการสนัับสนุุน และการ

จััดการเครืือข่่ายอุุปทาน จััดทำำ� SOP และ WI ทำำ�การสื่่�อสารสู่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ทดลองปฏิิบััติิและฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถต่่อ

การปฏิิบััติิงาน มีีการกำำ�กับติิดตามผ่่านตััวชี้้�วัดของกระบวนการใน 

Daily Brief, Huddle และการตรวจติิดตามภายใน นำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน

มาวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

MAXIMO, SIFFMs มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของกระบวนการ RFS วาง

หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและประเมิินผู้้�ส่งมอบ เพื่่�อนำำ�มาประกอบการ

ตััดสิินใจคััดเลืือก มีีการสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับผู้้�ส่งมอบ 

RFS จััดทำำ�งบประมาณที่่�มีประสิิทธิิภาพและโปร่่งใส โดยกำำ�หนดให้้แต่่ละ

แผนกจััดทำำ�แผนงบประมาณและทรััพยากรสนัับสนุุน วางเป้้าหมายและ

แนวทางในการลดต้้นทุุน ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและรัักษา

การปฏิิบััติิการ  

สภาพคล่่องทางการเงิิน RFS วางระบบป้้องกัันภััยบนโลกไซเบอร์์ และ

จััดการให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยโดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการปฏิิบััติิการและกรณีีภััยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการของลููกค้้าและบริิษััทไม่่หยุุดชะงััก 
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ศาสตราจารย์์ นายแพทย์์บรรจง มไหสวริิยะ

อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล

มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีีความมุ่่�งมั่่�นจะเป็็นมหาวิิทยาลััย

ระดัับโลก (World Class University) เพื่่อทำำ�หน้้าที่่�ในการ

พััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ให้้กับประเทศด้้วยการสร้้าง

บััณฑิิตที่่�เป็็น Global Citizen ตอบสนองความต้้องการ

ของตลาดแรงงานและสัังคม สร้้างสรรค์์งานวิิจััย

และนวััตกรรมคุุณภาพสููง เพื่่อช่่วยแก้้ไขปััญหาใน

ระดัับชุ ุมชน สัังคม ประเทศ และนานาชาติิ เป็็นผู้้�นำำ�

เชิิงนโยบายด้้านสุุขภาวะและการให้้บริิการสุุขภาพและ

บริิการวิิชาการที่่� ได้้มาตรฐานสากล สมดัังปรััชญา

ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล “True success is not in 

the learning but in its application to the benefit 

of mankind” 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นสถานศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา เป็็นองค์์กรใน

กำำ�กับของรััฐที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่่มุ่่� งหวัังกำำ�ไร มีีต้้นกำำ�เนิิดมาจาก 

“โรงศิิริิราชพยาบาล” ในปีี พ.ศ. 2432 ที่่�ต่่อมาขยายเป็็นโรงเรีียน

แพทย์์แห่่งแรกของประเทศไทย และเปิิดสอนวิิชาแพทย์์ในปีีถััดมา 

จนกระทั่่�ง ปีี พ.ศ. 2485 ได้้รัับการสถาปนาเป็็น “มหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์” 

และในปีี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล

อดุุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิิตร ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทาน

นาม “มหิิดล” แทนมหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์ อัันเป็็นพระนามของ

ลัักษณะองค์์กร

สมเด็็จพระมหิิตลาธิิเบศรอดุุลยเดชวิิกรม พระบรมราชชนก และให้้พััฒนา

เป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�สมบููรณ์์ตามความหมาย และเพิ่่�มเติิมขอบเขตของ

วิิชาการให้้กว้้างขวางออกไปจากวิิชาแพทยศาสตร์์ มีีความหลากหลาย

ของสาขาวิิชาการทั้้�งด้้านศาสตร์์และศิิลป์์ ในปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยมหิิดล

จััดอยู่่�ในกลุ่่�มพััฒนาการวิิจััยระดัับแนวหน้้าของโลกด้้วยปณิิธาน 

“ปััญญาของแผ่่นดิิน” และยึึดมั่่�นในปรััชญา ความสำำ�เร็็จที่่�แท้้จริิงอยู่่�ที่่�

การนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษยชาติิ”

มหาวิิทยาลััยมีีความภาคภููมิิใจในการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม

ของมหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่ผู้้� บริิหารทุุกระดัับ บุุคลากรสายวิิชาการ และ

สายสนัับสนุุนทุุกคน ที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�วิสััยทััศน์์ 

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารต่่อระบบคุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศ บุุคลากร

ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความเข้้าใจในระบบงานที่่�ถููกออกแบบโดยคำำ�นึงถึึง

ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม กฎระเบีียบข้้อบัังคัับ แนวโน้้ม

การเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยและสัังคมโลก กระบวนการติิดตามผลลััพธ์์

ของการดำำ�เนิินการ และการจััดการความรู้้� และที่่�สำำ�คัญที่่�สุดคืือวััฒนธรรม

คุุณภาพที่่�ฝังลึึกในการดำำ�เนิินงานทุุกพัันธกิิจ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ โดยกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ “มุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะเป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก” ใช้้ค่่านิิยม “M-A-H-I-D-O-L” 

สนัับสนุุนและชี้้�นำำ�องค์์กรให้้ดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจและมุ่่�งสู่่�วิสััยทััศน์์ 

โดยใช้้แผนยุุทธศาสตร์์ที่่�จัดทำำ�อย่่างเป็็นระบบผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััย

นำำ�เข้้าที่่�สำำ�คัญ อาทิิ สมรรถนะหลัักขององค์์กร การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพแวดล้้อม สารสนเทศจากการรัับฟัังนัักศึึกษาและลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น 

จนได้้แผนยุุทธศาสตร์์และนำำ�กลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านแผนปฏิิบััติิ

การที่่�สำำ�คัญและ Flagship Projects รวมถึึงการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ

กระบวนการทำำ�งานสำำ�คัญ ที่่�สนัับสนุุนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ด้้วยแนวคิิด 

Backward Design มีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรตามพัันธกิิจ 

ทั้้�งในเรื่่�องอััตรากำำ�ลังและขีีดความสามารถ ตลอดจนกำำ�กับ ติิดตาม 

และวััดผลการดำำ�เนิินการของการปฏิิบััติิการ ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ

จนถึึงระดัับยุุทธศาสตร์์ด้้วยระบบ MU-PAIS ส่่งผลให้้องค์์กรรัักษา

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของสถาบัันอุุดมศึึกษาของประเทศและเสริิมสร้้าง

ความสามารถในการแข่่งขัันในเวทีีมหาวิิทยาลััยระดัับโลกได้้

การนำำ�องค์์กร

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ขององค์์กร
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มหาวิิทยาลััยรัับฟัังลููกค้้าและการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการกำำ�หนด

กลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้าในอนาคต นำำ�มาสู่่�การเปิิดหลัักสููตรใหม่่เพื่่�อรัับมืือกัับ

การเปิิดเสรีีด้้านการศึึกษา และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนในอนาคต 

การใช้้ข้้อมููลและสารสนเทศที่่�ได้้จากลููกค้้า เพื่่�อประกอบการตััดสิินใจใน

การบริิหารจััดการในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญ โดยแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามพัันธกิิจหลัักของ

มหาวิิทยาลััย ดำำ�เนิินการโดยผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละพัันธกิิจร่่วมกัับส่่วนงาน 

ด้้วยการนำำ�สารสนเทศที่่�ได้้ในช่่องทางต่่างๆ ตามกระบวนการรัับฟัังเสีียง

ลููกค้้ามาพิิจารณาเพื่่�อปรัับปรุุงและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญสารสนเทศที่่�ได้้

จะนำำ�มาวิิเคราะห์์ออกเป็็น 5 ประเภท คืือ ความต้้องการและความคาดหวััง 

ความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ ความผููกพััน และข้้อร้้องเรีียนโดยนำำ�

ความต้้องการและความคาดหวังัไปใช้้ในการออกแบบและปรับัปรุุงหลัักสููตร

วิิจััย และบริิการวิิชาการ ความพึึงพอใจและความผููกพัันนำำ�มาสร้้างความสััมพัันธ์์

และกำำ�หนดกิิจกรรมสนัับสนุุนนัักศึึกษา ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย และผู้้�ใช้้บริิการวิิชาการ

กระบวนการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าจะถููกทบทวนโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มหาวิิทยาลััยมหิิดลอำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถสืืบค้้น

สารสนเทศและรัับการสนัับสนุุน ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารที่่�หลากหลาย

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม สำำ�หรัับนัักศึึกษามีีการให้้

บริิการผ่่าน Application We Mahidol เช่่น ตารางสอน ห้้องสมุุด และ

การใช้้ชีีวิิตในมหาวิิทยาลััย คุุณภาพอากาศ และในสถานการณ์์ COVID-19 

มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้ปรัับกระบวนการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนที่่�สอดคล้้องกัับ

มาตรการป้้องกััน เช่่น การประกัันสุุขภาพนัักศึึกษา การสนัับสนุุนการเรีียน

ออนไลน์์ ทุุนการศึึกษา เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ ลููกค้้า
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มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีีกระบวนการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดหลัักสููตร บริิการ และ

กระบวนการ จากความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�มมากำำ�หนดเป็็นข้้อกำำ�หนดของการศึึกษา การวิิจััย และ

การบริิการวิิชาการ เช่่น ด้้านการศึึกษา ได้้กำำ�หนดคุุณลัักษณะบััณฑิิต 

ที่่�พึงประสงค์์ โดยพิิจารณาจาก 21st  Century Skills และบริิบทของสัังคม

โลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้บััณฑิิตของมหาวิิทยาลััยเป็็นทรััพยากรบุุคคล

ที่่�สำำ�คัญของประเทศที่่�จะทำำ�ให้้ประเทศไทยมีขีีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ในโลกยุุคต่่อไปได้้ มหาวิิทยาลััยออกแบบหลัักสููตรและบริิการ และกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�สำำ�คัญโดยใช้้แนวทาง 5 ขั้้�นตอน 1) ระบุุและรวบรวมสารสนเทศ  

2) จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 3) กำำ�หนดกระบวนการสำำ�คัญ

ในการส่่งมอบหลัักสููตรและบริิการ 4) วิิเคราะห์์เครืือข่่ายอุุปทาน เพื่่�อกำำ�หนด

ผู้้�ส่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�สำำ�คัญ และ 5) ทำำ�การรวบรวม วิิเคราะห์์

สรุุปผลการดำำ�เนิินการของกระบวนการต่่างๆ  เพื่่�อคาดการณ์์และวางแผน

จััดการความเสี่่�ยงระหว่่างการดำำ�เนิินงานติิดตามประสิิทธิิผลของ

กระบวนการทำำ�งานสำำ�คัญ และใช้้เป็็นข้้อมููลป้้อนกลัับเพื่่�อการทบทวน

และปรัับปรุุงกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องในภาพรวม

มหาวิิทยาลััยมหิิดลกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ด้้านการจััดการความรู้้�ในการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) โดยใช้้การจััดการ

ความรู้้�เป็็นเครื่่�องมืือในการถ่่ายทอดความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันภายใน

ระหว่่างบุุคลากร ควบคู่่�ไปกัับการรัับความรู้้�จากภายนอก อัันจะนำำ�ไป

สู่่�แนวปฏิิบััติิที่่�ดี (Best Practices) เพื่่�อส่่งเสริิมและคงความเข้้มแข็็ง

ของ Core competency ขององค์์กร ได้้กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์

การปฏิิบััติิการ

การวััด การวิิเคราะห์์ 

และการจััดการความรู้้�

การจััดการความรู้้� ร่่วมกัับองค์์ประกอบในการดำำ�เนิินการให้้การจััดการ

ความรู้้�ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร 

การสร้้างผู้้�มีความเข้้าใจด้้านการจััดการความรู้้� และ Platform การจััดการ

ความรู้้�ของมหาวิิทยาลััยที่่�สำำ�คัญ คืือ งานมหกรรมคุุณภาพ กิิจกรรม Share & 

Learn Forums และ Digital KM Masterclass สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ออนไลน์์

ของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร เพื่่�อส่่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้ทั่่�งถึึงทั้้�งองค์์กร

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

999 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ตำำ�บลศาลายา 

อำำ�เภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 73170

โทรศััพท์์  02-849-6000  โทรสาร 02-800-2909

Website https://mahidol.ac.th
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.นิิวััติิ แก้้วประดัับ

อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์เป็ ็นมหาวิ ิทยาลััยที่่�

มีี 5 วิิทยาเขต นัับเป็็นความท้้าทายของการบริิหาร

จััดการในสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในปััจจุุบััน การนำำ�เกณฑ์์รางวั ัลคุ ุณภาพแห่่งชาติิ

มาใช้้ ทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ 

บริิหารจััดการโดยใช้้ข้้อมููลจริิง พััฒนาความเป็็นระบบ

ของงานและสร้้างนวััตกรรม อย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อสัังคม สามารถส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีี

คุุณค่่าให้้กัับลููกค้้าและสัังคม สอดคล้้องกัับวััฒนธรรม 

“ประโยชน์์เพื่่อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง“ การได้้รัับ TQC 

ครั้้�งนี้้�สะท้้อนความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาองค์์กรเพื่่อ

ให้้ประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืน

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์
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มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2510 มีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อกระจายโอกาสทางการศึึกษา พััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ อัันจะเป็็น

พื้้�นฐานสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต เศรษฐกิิจและสัังคม และยััง

เป็็นแหล่่งบริิการวิิชาการชุุมชน ทั้้�งในชนบทและในเมืือง โดยเริ่่�มต้้นที่่�

วิิทยาเขตปััตตานีีเป็็นแห่่งแรก และขยายต่่อมาที่่�วิทยาเขตหาดใหญ่่

และได้้พััฒนาการมาเป็็นลำำ�ดับ จนในปััจจุุบััน มีี 5 วิิทยาเขตครอบคลุุม

พื้้�นที่่�ทั้้�ง 2 ฝั่่�งของคาบสมุุทร คืือ ปััตตานีี สงขลา ภููเก็็ต สุุราษฎร์์ธานีี 

และตรััง เพื่่�อให้้โอกาสกัับประชากรอย่่างทั่่�วถึึง โดยแต่่ละวิิทยาเขตมีี

ลัักษณะองค์์กร

จุุดเน้้นของการพััฒนาที่่�แตกต่่างกัันตามสถานที่่�ตั้้�ง มหาวิิทยาลััย

ได้้รัับพระราชทานนามจากพระบาทสมเด็็จพระเจ้้าอยู่่�หัวรััชการที่่� 9 

และยึึดถึึงพระราชดำำ�รัสของสมเด็็จพระมหิิตลาธิิเบตอดุุลยเดชวิิกรม

พระบรมราชชนกในการถืือ “ประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง” 

เป็็นวััฒนธรรมองค์์กรในการดำำ�เนิินการทุุกพัันธกิิจของมหาวิิทยาลััย 

ทั้้�งด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ วิิจััย บริิการวิิชาการและวิิชาชีีพ 

รวมถึึงการทำำ�นุบำำ�รุงศิิลปวััฒธรรม โดยบููรณาการงานทุุกอย่่างภายใต้้

สัังคมพหุุวััฒนธรรม

ปััจจุุบัันสงขลานคริินทร์์ เป็็นมหาวิิทยาลััยที่่�ดำำ�เนิินการสอนครอบคลุุม

ทุุกกลุ่่�มสาขาทั้้�งด้้านวิิทยาศาสตร์์สุุขภาพ วิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

และมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ (comprehensive university) โดย

จััดส่่วนงานที่่�ดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจเป็็น 37 คณะ ใน 5 วิิทยาเขต เปิิดสอน

หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีีถึึงปริิญญาเอก และหลัักสููตรระยะสั้้�นเพื่่�อเพิ่่�ม

ทัักษะของประชาชน มีีงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์พื้้�นที่่� และงานวิิจััยเชิิงลึึก 

มีีโรงพยาบาลสงขลานคริินทร์์ที่่�ให้้บริิการทางการแพทย์์ระดัับมากกว่่า

ตติิยภููมิิ นอกจากนี้้�ยังมีีโรงพยาบาลแพทย์์แผนไทย โรงพยาบาลทัันตกรรม 

และโรงพยาบาลสััตว์์ ให้้บริิการประชาชนในภาคใต้้

นอกเหนืือจากการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลก ทั้้�งด้้านสัังคมผู้้�สูงอายุุ 

การเกิิดของประชากรลดลง ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี และสถาบัันการศึึกษา

ที่่�เปิิดให้้บริิการคล้้ายคลึึงกัันเพิ่่�มขึ้้�นแล้้ว การบริิหารจััดการมหาวิิทยาลััยที่่�มี

หลายวิิทยาเขตให้้มีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ ก็็นัับเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คัญ

อีีกอย่่างหนึ่่�ง ในปีี พ.ศ. 2558 สภามหาวิิทยาลััยฯ ได้้เห็็นชอบการใช้้

เกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ (Education Criteria 

for Performance Excellence : EdPEx) เป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหารจััดการ

มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานที่่�จัดการศึึกษา และใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

(Thailand Quality Award TQA) สำำ�หรัับส่่วนงานกลางของมหาวิิทยาลััย 

เพื่่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วนั้้�น

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ความท้้าทายสํําคััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ
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เพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยบรรลุุวิิสััยทััศน์์ในการเป็็น “มหาวิิทยาลััย เพื่่�อนวััตกรรม

และสัังคม มีีความเป็็นเลิิศด้้านวิิชาการ และเป็็นกลไกหลัักในการพััฒนา

ภาคใต้้และประเทศ” ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อความสำำ�เร็็จ   

โดย ดำำ�เนิินการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ที่่�ให้้ทุุกภาคส่่วนมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนด

ทิิศทาง จััดการระบบการนำำ�องค์์กรที่่�มีหลายวิิทยาเขต ให้้เป็็น PSU system 

ที่่�มีความเข้้มแข็็ง โดยการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�มีความเชื่่�อมโยงกััน การวิิเคราะห์์

และบริิหารจััดการความเสี่่�ยง มอบอำำ�นาจการดำำ�เนิินงานแก่่รองอธิิการบดีี

วิิทยาเขตและคณบดีีตามลำำ�ดับชั้้�นการบริิหารเพื่่�อความคล่่องตััว ดำำ�เนิินการใน

รููปแบบคณะกรรมการหลายระดัับเพื่่�อความโปร่่งใส พััฒนาระบบสารสนเทศที่่�

สำำ�คัญร่่วมกััน เช่่น ระบบสารสนเทศด้้านการเรีียนการสอน ระบบจััดการ

งานวิิจััย ระบบการจััดการด้้านการเงิิน และระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรทำำ�ให้้สามารถติิดตามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลจริิงอย่่างรอบด้้าน 

รวมถึึงการใช้้ทรััพยากรที่่�แต่่ละ วิิทยาเขตมีีร่่วมกัันอย่่างคุ้้�มค่่า จััดการให้้มีี

การดำำ�เนิินการตามหลัักธรรมาภิิบาล โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงปฏิิบััติิตนเป็็นแบบ

อย่่างที่่�ดีทั้้�งด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมายและอย่่างมีีจริิยธรรม สนัับสนุุน

ในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และพััฒนาภาคใต้้ 

มหาวิิทยาลััยได้้คำำ�นึงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก ในการกำำ�หนด

หลัักสููตรและบริิการที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย โดยส่่วนงานกลางที่่�รับผิิดชอบพัันธกิิจ ดำำ�เนิินการให้้แต่่ละ

ส่่วนงาน/คณะดำำ�เนิินการรัับฟัังเสีียงลููกค้้าปััจจุุบััน อดีีตลููกค้้า และลููกค้้า

ในอนาคต กำำ�หนดประเด็็น ปรัับวิิธีีการรัับฟัังและรอบเวลาที่่�เหมาะสมกัับ

แต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า วิิเคราะห์์ข้้อมููล และจััดการตอบสนองความต้้องการ

ทั้้�งที่่�เป็็นหลัักสููตรและบริิการหลััก ได้้แก่่ ระบบการเรีียนออนไลน์์ (LMS2), 

การเรีียนการสอนแบบใหม่่ (Massive Open Online Course, MOOC), 

การจััดการเรีียนเป็็นแบบ module (PSU Next-U: credit bank) โดย

บางรายวิิชาได้้รัับการเลืือกจากองค์์กรนานาชาติิ ให้้ร่่วมในโครงการ ได้้แก่่ 

ศิิลปะอิิสลาม และ การอยู่่�ร่วมกัันในสัังคมพหุุวััฒนธรรม จาก The ASEAN 

Cyber University Project ของประเทศเกาหลีีใต้้ งานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์พื้้�นที่่� 

การนํําองค์์กร

ลููกค้้า

การใช้้เครื่่�องมืือในการพััฒนาคุุณภาพ เช่่น TQA, EdPEx, AUN-QA, HA, 

LEAN, KAIZEN, 5ส ผู้้�นำำ�ระดัับสููงส่่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรให้้เข้้มแข็็ง 

โดยยึึดถืือ “ประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง” ในการดำำ�เนิินงานทุุก

พัันธกิิจ กำำ�หนดให้้มีีการบููรณาการพัันธกิิจในบริิบทของพหุุวััฒนธรรม 

ซึ่่�งส่่งเสริิมการให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและตอบสนอง

สัังคมโดยเฉพาะภาคใต้้ มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดให้้แต่่ละวิิทยาเขตมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาพื้้�นที่่� ทั้้�งด้้านวิิชาการ วิิจััยและการให้้บริิการวิิชาการที่่�ใช้้

สมรรถนะหลััก ซึ่่�งเป็็นที่่�ประจัักษ์์ทั้้�งด้้านการแพทย์์ เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ 

เกษตรและอาหาร และเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยเกิิดการ

ปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง มหาวิิทยาลััยได้้ปรัับโครงสร้้างส่่วนงานและโครงสร้้าง

การบริิหารเพื่่�อให้้สามารถรัับผิิดชอบงานแต่่ละพัันธกิิจและครอบคลุุม

งานที่่�สำำ�คัญ เชื่่�อมโยงกัับส่่วนงานระดัับคณะและเครืือข่่ายอุุปทาน วางแผน

กลยุุทธ์์ที่่�เชื่่�อมโยงกััน และกำำ�กับติิดตามความก้้าวหน้้าของงาน และให้้

งานทุุกด้้านเป็็นไปตามกฎระเบีียบมีีจริิยธรรม และผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

คุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) 

สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง ทำำ�ให้้ได้้พัันธุ์์�สัตว์์/พัันธุ์์�พืชใหม่่ การจััดการ

อาหารและเกษตรแบบใหม่่ อาหารฮาลาล การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรทะเล และ

การมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาจัังหวััด รวมถึึงการสนัับสนุุนอื่่�น เพื่่�อตอบสนอง

ลููกค้้าทั้้�งด้้านข้้อมููลข่่าวสาร และการสนัับสนุุนที่่�เอื้้�อต่่อการเรีียน การวิิจััย

และบริิการวิิชาการ เช่่น การกำำ�หนดคุุณลัักษณะบััณฑิิตของสงขลานคริินทร์์ 

(I-WiSe: Integrity, Wisdom, Social engagement) และวิิธีีการพััฒนา

นัักศึึกษาเพื่่�อให้้ได้้คุุณลัักษณะที่่�ต้องการ การกำำ�หนดวิิธีีการรัับนัักศึึกษาที่่�

หลากหลาย เพื่่�อให้้โอกาสกัับผู้้�ด้อยโอกาสและประชากรในพื้้�นที่่� การจััด

หอพัักและทุุนการศึึกษา นอกจากนี้้�ยังมีีการติิดตามข้้อร้้องเรีียนโดยกำำ�หนด

ขั้้�นตอนของการจััดการข้้อร้้องเรีียนที่่�ชัดเจน แตกต่่างกัันตามความเร่่งด่่วน

และความรุุนแรงของปััญหา นำำ�ข้อมููลมาพััฒนากระบวนการทำำ�งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เพื่่�อป้้องกัันการเกิิดปััญหาซ้ำำ��และแจ้้งกลัับผู้้�ร้องเพื่่�อแก้้ไขความไม่่พึึงพอใจ

และกลัับมาผููกพัันกัับมหาวิิทยาลััย
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มหาวิิทยาลััยให้้ความสำำ�คัญกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย ทั้้�งด้้านกายภาพ

และความปลอดภััยในการทำำ�งาน สำำ�หรัับสถานที่่�ทำำ�งานที่่�แตกต่่างกััน 

ครอบคลุุม สำำ�นักงาน ห้้องปฏิิบััติิการ โรงพยาบาล พื้้�นที่่�ฟาร์์ม อาคารวิิจััย 

อาคารที่่�พัก โดยนำำ�แนวทางมาตรฐานมาใช้้ตามลัักษณะของที่่�ทำำ�งาน 

โดยกองกายภาพ ของแต่่ละวิิทยาเขต รัับผิิดชอบ ปรัับให้้มีี ศููนย์์บริิหาร

ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย

ห้้องปฏิิบััติิการ จััดตั้้�งศููนย์์บริิการฉุุกเฉิิน ให้้บริิการภาวะฉุุกเฉิินที่่�เกิิดขึ้้�น

ภายในมหาวิิทยาลััยซึ่่�งมีีประชากรอาศััยในวิิทยาเขตจำำ�นวนมาก พััฒนาจน

ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระดัับ Basic life support unit และขึ้้�นทะเบีียน

เป็็นเครืือข่่ายกัับศููนย์์นเรนทร และศููนย์์วิิจััยภััยพิิบััติิธรรมชาติิภาคใต้้

เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมในเชิิงรุุก รวมถึึงเป็็นเครืือข่่ายของหน่่วยงานภายนอก 

เช่่น กรมอุุตุุนิิยมวิิทยา กรมชลประทาน กรมทรััพยากรน้ำำ�� กรมป้้องกััน

และบรรเทาสาธารณภััย 

บุุคลากร

ในด้้านการวััดวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อใช้้บริิหารจััดการ โดยใช้้ข้้อมููลจริิง 

มหาวิิทยาลััยได้้พััฒนาระบบสารสนเทศโดยจััดทำำ�ฐานข้้อมููลรวมของ

ทุุกวิิทยาเขต หลายระบบทั้้�งฐานข้้อมููลนัักศึึกษา บุุคลากร งานวิิจััย 

การเงิิน และอื่่�นๆ ซึ่่�งกำำ�ลังทยอยพััฒนา ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารมีีข้้อมููลรอบด้้าน

เพื่่�อการตััดสิินใจ ส่่วนการดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ทั้้�งองค์์กร 

มหาวิิทยาลััยกำำ�หนดนโยบายด้้านการจััดการความรู้้�ทั้้�งในระดัับ

มหาวิิทยาลััยและส่่วนงาน โดยสนัับสนุุนกลุ่่�มคนที่่�สนใจเรื่่�องเดีียวกััน

ให้้สามารถพััฒนางานด้้านนั้้�น (community of practice) ค้้นหา

ความรู้้�ตามหมวดหมู่่�ความรู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ รวมถึึงค้้นหาแนวทางปฏิิบััติิ

ที่่�เป็็นเลิิศ กำำ�หนดโอกาสในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ยกย่่องชมเชยผู้้�ที่่�

มีีผลงานเด่่น และให้้ส่่วนงานอื่่�นนำำ�ไปขยายผลได้้ ได้้แก่่ การจััดการ

เพื่่�อลงบัันทึึกผลการปฏิิบััติิงานเพื่่�อการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

บุุคลากร รวมถึึงสนัับสนุุนให้้เผยแพร่่งานในระดัับประเทศ ทำำ�ให้้เกิิด

ความตื่่�นตััวในการปรัับปรุุงงานในทุุกระดัับ

การวััด วิิเคราะห์์ 

และการจััดการความรู้้�
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เพื่่�อพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน มหาวิิทยาลััยได้้กำำ�หนดปรััชญา

การศึึกษา เป็็นพิิพััฒนาการนิิยม (Progressivism) ใช้้กระบวนการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยให้้ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และพััฒนาจากความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนผ่่านกระบวนการแก้้ปััญหา/ค้้นคว้้า/ลงมืือปฏิิบััติิทั้้�งในและ

นอกห้้องเรีียนด้้วยตนเอง และการเรีียนรู้้�จะดำำ�เนิินไปตลอดชีีวิิตนำำ�สู่่�

การจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (Outcome Based Education) โดย

การพััฒนาหลัักสููตรและกระบวนการจััดการเรีียนรู้้� ที่่�มหาวิิทยาลััยเชื่่�อ

ว่่าสามารถตอบสนองหลัักการดัังกล่่าวได้้ คืือ การจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้

กิิจกรรมหรืือการปฏิิบััติิ (Active learning) ที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะ 

การใช้้ปััญหาเป็็นฐานในการเรีียนรู้้� (Problem-based Learning) 

การใช้้โครงงานเป็็นฐาน (Project-based Learning) และการเรีียนรู้้�

โดยการบริิการสัังคม (Service Learning) และกระบวนการออกแบบ

ใช้้ backward design กำำ�กับการดำำ�เนิินการโดยคณะกรรมการ

วิิชาการ และยกระดัับสู่่�สากล โดยมหาวิิทยาลััยสนัับสนุุนให้้รัับการ

ประเมิินโดย AUNQA (ASEAN University Network Quality 

Assurance) และมาตรฐานสากลอื่่�น ได้้แก่่ World Federation 

for Medical Education (WFME), The Association to Advance 

Collegiate Schools of Business (AACSB)

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์มีีความมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินตามพัันธกิิจ 

ที่่�สำำ�คัญ ในการสร้้างคนรุ่่�นใหม่่ เป็็นพลเมืืองโลกที่่�พร้้อมจะเป็็นผู้้�นำำ�ใน

อนาคต ที่่�มีความรู้้� ความสามารถ ทั้้�งด้้านวิิชาชีีพ วิิชาการ และมีีทัักษะที่่�

สำำ�คัญต่่อการทำำ�งานและดำำ�รงชีีวิิตในโลกยุุคใหม่่ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลง

และแข่่งขัันที่่�สูง (21st century skills) มหาวิิทยาลััยจะยัังคงเดิินหน้้า 

การปฏิิบััติิการ

ผลลััพธ์์

การดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้มหาวิิทยาลััยสามารถดำำ�เนิินงานได้้แม้้ใน

ภาวะฉุุกเฉิิน ในด้้านโลกไซเบอร์์ มหาวิิทยาลััยได้้นำำ�แนวทางตาม

ข้้อกำำ�หนดของกระทรวงเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร และ

แนวทางมาตรฐานมาใช้้ ISO:9001:2015 (ISO9000 certified) 

เครื่่�องมืือพััฒนาระบบไฟร์์วอลล์์ระดัับเอ็็นเตอร์์ไพรซ์์ รวมถึึงระบบ

การเชื่่�อมต่่อที่่�แยกสััดส่่วนเพื่่�อป้้องกัันการเข้้าถึึงจากภายนอก เช่่น  

ระบบโรงพยาบาล การสำำ�รองข้้อมููลมากกว่่าหนึ่่�งที่่� ในด้้านภาวะฉุุกเฉิิน

อื่่�น รวมถึึงโรคระบาด เช่่น สถานการณ์์โควิิด 19 มหาวิิทยาลััยกำำ�หนด

ภาวะฉุุกเฉิินที่่�อาจกระทบการดำำ�เนิินงานและกำำ�หนดแนวทางเพื่่�อ

ตอบสนองภาวะฉุุกเฉิินนั้้�น โดยใช้้สมรรถนะและทรััพยากรที่่�มหาวิิทยาลััย

มีี เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่การจััดโครงสร้้าง

รองรัับ การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เพิ่่�มทั้้�งของผู้้�สอนและผู้้�เรีียน การพััฒนา

ทัักษะของบุุคลากรสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานแบบใหม่่ทั้้�งการเรีียนการ

สอน การวิิจััย การบริิการวิิชาการ และการปฏิิบััติิงานอื่่�น ๆ และได้้

ร่่วมกัับจัังหวััดที่่�ตั้้�งของวิิทยาเขตในการเปิิดโรงพยาบาลสนาม และ

ศููนย์์ฉีีดวััคซีีน เพื่่�อบริิการประชาชนด้้วย

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท กัับการทำำ�งานเพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ที่่�เป็็น

ประโยชน์์ต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม คุุณภาพชีีวิิตของประชาชน 

การนำำ�ความรู้้�ปรัับใช้้ในพัันธกิิจสัังคม รวมถึึงการทำำ�นุบำำ�รุง และพััฒนา

คุุณค่่าทางศิิลปวััฒนธรรมของไทยและภููมิิภาค ภายใต้้จิิตวิิญญาณของ

สงขลานคริินทร์์  “ประโยชน์์ของเพื่่�อนมนุุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง”

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์

15 ถนนกาญจนวณิิชย์์ อำำ�เภอหาดใหญ่่

จัังหวััดสงขลา 90110
www.psu.ac.th
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นายทิินกร ลิิมปนสุุทธิิพงศ์์

ผู้้ �อำ ำ�นวยการโรงไฟฟ้้าวัังน้้อย

โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์

ที่่�ตอบสนองต่่อพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ ทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััล

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในปีี 2564 เรายัังคงมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อไป  เพื่่อให้้มีีความพร้้อมรองรัับต่่อ

สถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง   เพื่่อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันในธุุรกิิจพลัังงานในอนาคต และ

เพื่่อมุ่่�งไปสู่่�องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศในระดัับสากลต่่อไป

โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย การไฟฟ้้า

ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย
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     โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย เป็็นหน่่วยงานระดัับฝ่่าย สัังกััดผู้้�ช่ ่วยผู้้�ว่่า 

การผลิิตไฟฟ้้า 2 สายงานรองผู้้�ว่าการผลิิตไฟฟ้้า การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นรััฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวง

พลัังงานประเภทโรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วมใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิ

เป็็นเชื้้�อเพลิิงหลัักและน้ำำ��มัันดีีเซลเป็็นเชื้้�อเพลิิงสำำ�รองในการผลิิตไฟฟ้้า

ประกอบด้้วยโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่� 3 กํําลัังผลิิตติิดตั้้�ง 729 เมกะวััตต์์ 

และโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่� 4 กํําลัังผลิิตติิดตั้้�ง 788 เมกะวััตต์์ ซึ่่�งโรงไฟฟ้้า

ทั้้�ง 2 ชุุด เป็็นโรงไฟฟ้้าที่่�ผลิิตไฟฟ้้าเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงในระบบการผลิิต

กำำ�ลังไฟฟ้้า และลดความสููญเสีียระบบส่่ง เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้้ศููนย์์กลาง

การใช้้ไฟฟ้้า(ภาคกลาง)

ลัักษณะองค์์กร
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	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ศููนย์์กลางการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

และมีีประสิิทธิิภาพสููง โดยเฉพาะโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่� 4 เป็็นโรง

ไฟฟ้้าแบบ Flexible Power Plant สามารถผลิิตไฟฟ้้ารองรัับความ

ผัันผวนของพลัังงานทดแทนที่่�มีต่่อระบบกำำ�ลังไฟฟ้้า เช่่น การลดเวลา

ในการ Startup / Shutdown เพิ่่�มอััตราเร่่งการเพิ่่�ม/การลดกำำ�ลัง

การผลิิต สามารถเดิินเครื่่�องที่่�กำำ�ลังการผลิิตต่ำำ��กว่่าเดิิม นอกจากนี้้�

กระบวนการผลิิตยัังไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ชุุมชนรอบข้้างและผู้้�

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เป็็นอย่่างดีี

      ปััจจุุบัันธุุรกิิจพลัังงานมีี Disruptive อัันเนื่่�องมาจาก Renewable 

energy , Energy Storage, Digital Technology รวมถึึงความคาดหวััง

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีมากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นความท้้าทายที่่�องค์์กร

ต้้องเผชิิญ โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยจึึงได้้กำำ�หนดมุุมมองเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic 

Viewpoint) ในการดํําเนิินงานจำำ�นวน 6 ด้้าน อัันได้้แก่่ 1 . Customer 

2. Operation and Maintenance 3. Innovation 4. Digital 5. CSR 

and Environment และ 6. Human Resource รวมถึึงมีีแผนงานการ

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการผลิิตและบำำ�รุงรัักษาโรงไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ความท้้าทายสํําคััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ
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              โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศจึึงได้้นำำ�ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า ผู้้�มี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงปััจจััยภายในและภายนอกมากำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ 

มีีการนำำ�ค่านิิยม SPEED ของ กฟผ. มาเป็็นแนวทางในการทำำ�งาน  มุ่่�งเน้้น

ให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังโดยการกำำ�หนดเป็็นนโยบาย เป้้าประสงค์์ 

และตััวชี้้�วัดสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกระดัับ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร การจััดทำำ�

	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยให้้ความสํําคััญกัับลููกค้้าโดยใช้้กรอบแนวคิิด 

เข้้าใจ เข้้าถึึง ผููกพััน ในการรัักษา ครองใจลููกค้้า และเข้้าใจความต้้องการ

ความคาดหวัังของลููกค้้า ตามสััญญาและข้้อกำำ�หนดในการซื้้�อขายไฟฟ้้า 

จากนั้้�นนํําข้้อมููลมาจััดลำำ�ดับความเร่่งด่่วนในการแก้้ปััญหา และพััฒนา

ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของโรงไฟฟ้้า ก่่อนส่่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า ตลอดจน

มีีการพััฒนาปรัับปรุุงการบริิการที่่�มีคุุณภาพตามความต้้องการของลููกค้้า

อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงมีีกิิจกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอที่่�เชื่่�อถืือไว้้ใจได้้ โดยลููกค้้า

จะได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ช่วยให้้ลููกค้้ามีีมุุมมองที่่�ดี

ต่่อองค์์กรเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเกิินความคาดหวัังของลููกค้้า

   กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์เป็็นหััวใจสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย และให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์โดยนำำ�ข้อมููลนำำ�เข้้าที่่�ผ่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ 

อย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน เพื่่�อตอบสนองความท้้าทายที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ 

มีีการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการรองรัับให้้สอดคล้้องกัับระบบงานและ

สมรรถนะหลัักขององค์์กร สร้้างความสมดุุลของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ

เพื่่�อหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ จากนั้้�นสื่่�อสารและถ่่ายทอดกลยุุทธ์์ไปสู่่�

การปฏิิบััติิผ่่านตััวชี้้�วัด (KPIs) ตามลำำ�ดับขั้้�น

การนํําองค์์กร

ลููกค้้ากลยุุทธ์์

แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ  ติิดตามการปฏิิบััติิงานและการ

ประเมิินผล นอกจากนี้้�ผู้้�นำำ� ระดัับสููงยัังมุ่่� งเน้้นถึึงความผาสุุกและ

ผลประโยชน์์ของสัังคมโดยกำำ�หนดเป็็นส่่วนหนึ่่�งในพัันธกิิจและ

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ตามแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

(ISO26000) ประพฤติิปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริิยธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาล 

ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตนตามค่่านิิยม SPEED ตามที่่�ตั้้�งไว้้

         โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย กำำ�หนดตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินงานโดยใช้้ระบบ 

X-Matrix ที่่�สำำ�คัญทั้้�งในกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน เพื่่�อ

ติิดตามและสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยกำำ�หนดตััว

ชี้้�วัดในระดัับกลยุุทธ์์ ระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบุุคคลผ่่านกระบวนการวััด 

ผลการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้้เกิิดความสอดคล้้องเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันทั่่�ว

ทั้้�งองค์์กรส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ที่่�ผ่่านมาดีีขึ้้�น โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย นำำ�ผลการ

ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานมาวิิเคราะห์์แนวทางการปรัับปรุุงโดยใช้้ 

การวััด วิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบ (Benchmark) และข้้อมููลเชิิงแข่่งขัันมาวิิเคราะห์์

ด้้วย Trend และ Gap Analysis จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของงานที่่�จะต้้อง

นำำ�ไปปรัับปรุุงผ่่านกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพงาน เช่่น QCC/Kaizen, 

AAR, BAR และมีีการจััดเก็็บไว้้เป็็นองค์์ความรู้้�ทั้้�งระดัับองค์์กรและ

บุุคคลที่่� KM Corner เพื่่�อให้้ผู้้� ปฏิิบััติิงานทุุกคนได้้เรีียนรู้้�และนำำ�ไป

ปฏิิบััติิ มีีการนำำ�ความรู้้�จาก KM Corner ไปต่่อยอดความรู้้� เกิิดการพััฒนา

ปรัับปรุุงคุุณภาพงานต่่อไป
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	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรทุุกระดัับ ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดยการวิิเคราะห์์

และวางแผนอััตรากำำ�ลังให้้เพีียงพอ   การพััฒนาสมรรถนะที่่�สำำ�คัญ 

เพื่่�อตอบสนองความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

ผ่่านการถ่่ายทอดเป้้าหมายขององค์์กรสู่่� K P I  รายบุุคคลอย่่างเป็็น

	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยกำำ�หนดกระบวนการหลัักและสนัับสนุุนที่่�

สำำ�คัญภายใต้้ระบบงาน จาก Core Competency ประกอบด้้วย

กระบวนการหลััก 3 กระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการผลิิตไฟฟ้้า 

กระบวนการบำำ�รุงรัักษาโรงไฟฟ้้า และกระบวนการความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชน มีีกระบวนการสนัับสนุุน 4 กระบวนการ ได้้แก่่ 

กระบวนการด้้านจััดหาและพััสดุุ กระบวนการด้้านงบประมาณ กระบวนการ

ด้้านบุุคลากร และกระบวนการด้้านดิิจิิตอล โดยมีีการระบุุข้้อกำำ�หนด

ที่่�สำำ�คัญของตััวชี้้�วัดในแต่่ละกระบวนการ ทำำ�ให้้สามารถติิดตามประเมิิน

ประสิิทธิิผลของกระบวนการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ดีี การออกแบบกระบวนการทำำ�งานมีีการใช้้

ผลลััพธ์์ที่่�สำำ�คัญของโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยหลายด้้านมีีระดัับดีีกว่่าเป้้าหมาย 

แนวโน้้มดีี และดีีกว่่าคู่่�เทีียบ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการตอบสนองต่่อ

ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์และความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร เช่่น 

ผลลััพธ์์ด้้านความผููกพัันของบุุคลากร ผลลััพธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และการสนัับสนุุนชุุมชน นอกจากนี้้� ผลลััพธ์์หลายด้้านมีีระดัับดีีกว่่าเป้้าหมาย 

และมีีแนวโน้้มดีี สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กร 

บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

ผลลััพธ์์

ระบบด้้วย X-Matrix นอกจากนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้้างวััฒนธรรมในการทำำ�งาน 

ที่่�ดี และยกระดัับความผููกพัันของบุุคลากรด้้วยการสร้้างสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานที่่�มีความปลอดภััย เปิิดกว้้างในการรัับฟัังความคิิดเห็็น

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนและตอบสนอง

ความต้้องการของบุุคลากรทุุกระดัับ 

ข้้อมููลทางกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ความต้้องการความคาดหวัังของลููกค้้า และ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มาพิิจารณาโดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาที่่�ต้องสอดคล้้อง

กัับข้้อตกลงซื้้�อขายไฟฟ้้า และดีีกว่่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนดสอดคล้้อง

กัับที่่�ระบุุไว้้ใน E IA มุ่่�งเน้้นการผลิิตไฟฟ้้าได้้ตามข้้อตกลงตามสััญญา

ซื้้�อขายไฟฟ้้า ซึ่่�งทำำ�ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมุ่่�งเน้้นการจััดการนวััตกรรม จากการ

พิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ อัันจะส่่งผลกระทบ

ต่่อการบรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ทำำ�ให้้สร้้างความมั่่�นคงในระบบการ

ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า และเป็็นผู้้�ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าชั้้�นนำำ�ของประเทศ

ด้้วยนวััตกรรมการผลิิต

  โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิตแห่่งประเทศไทย 

  32 ม.4 ต.วัังจุุฬา อ. วัังน้้อย จ.พระนครศรีีอยุุธยา 13170 

   โทร.02-4368740 

เช่่น ผลลััพธ์์ด้้านความปลอดภััยและการเตรีียมความพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิิน 

ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรกำำ�กับดููแลองค์์กร  ร้้อยละการรัับรู้้�และเข้้าใจ

วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�กลยุุทธ์์ไป

ปฏิิบััติิ ปััจจััยค่่าความพร้้อมจ่่ายไฟฟ้้า (AFoee) ร้้อยละค่่าอััตราการใช้้

ความร้้อนในการผลิิตไฟฟ้้าสุุทธิิ (Net Heat Rate) 
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