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รศ.ดร.ทพญ.วรานุุช ปิิติิพััฒน์์

คณบดีีคณะทัันตแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น เป็็น

องค์์กรการศึึกษาภาครััฐที่่�มีีการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ที่่ �มี ีความโดดเด่่นด้้านบุุคลากร การนำำ�เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพมาใช้้ขัับเคลื่่อนการดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจ

เพื่่อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ ทำำ�ให้้เกิิดการปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ มีีการสื่่อสารถ่่ายทอดนโยบาย

และเป้้าหมายที่่�ชััดเจนไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับ เกิิดการ 

บููรณาการการทำำ�งาน ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีความผููกพััน 

และภาคภููมิใจที่่�ตนเองเป็็นส่วนหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร การได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติิในครั้้�งนี้้� 

สะท้้อนถึงการยกระดัับการบริิหารจััดการสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ส่่งผลให้้เกิิดความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเน่ื่องด้้วยความร่่วมมืือ

ของทุุกคนในองค์์กร และเป็็นกำำ�ลัังใจให้้เรามุ่่�งมั่่�นพััฒนา

เพื่่อส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีสู่่ �สัังคมสืืบไป

คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ก่่อตั้้�งเป็็นทางการตาม

ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา เม่ื่�อวัันท่ี่� 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2522 เป็็น

สถาบัันการศึกษาด้้านทัันตแพทยศาสตร์์แห่่งท่ี่� 4 ของประเทศไทย และ

เป็็นแห่่งแรกในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ มีีจุดมุ่่�งหมายในการผลิิตบััณฑิิต

เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาด้้านทัันตสาธารณสุุขให้้แก่่ประชาชนในภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการผลิิตหลัักสูตรทัันตแพทยศาสตรบัณฑิิต 

การฝึึกอบรมทัันตแพทย์เฉพาะทางในหลัักสูตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา 

พััฒนางานวิิจััยเพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้� และนวััตกรรมท่ี่�สามารถต่่อยอดเชิิง

พาณิิชย์์และใช้้ประโยชน์์ได้้จริิง พััฒนาการบริิการรักษาพยาบาล รวมทั้้�ง

การดูแลรักษาแบบสหสาขาวิิชาชีีพ บริิการวิิชาการเพ่ื่�อการส่งเสริิมและ

ป้้องกัันโรคในช่่องปากในชุุมชน รวมทั้้�งเป็็นศููนย์์กลางการฝึึกอบรมเพ่ื่�อ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ทางทัันตกรรมและทัันตแพทยศาสตรศึกษา ท่ี่�ตอบสนอง

ต่่อการแก้้ปััญหาสุุขภาพช่่องปาก อย่่างเป็็นองค์์รวมในชุุมชนและสัังคม

วิิสััยทััศน์์ :  “โรงเรีียนทัันตแพทย์์ที่่ �ดีีที่่ �สุุดสำำ�หรัับทุุกคน : A Great 

Dental School for All” 

พัันธกิิจ : 1) ผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานวิิชาชีีพ  2) 

สร้้างผลงานวิิจััยและนวััตกรรมท่ี่�มีีคุณภาพระดัับนานาชาติิเพ่ื่�อรัับใช้้

สัังคม  3) บริิการวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนาวิิชาชีีพและสัังคม   4) การบริิการ

รัักษาทางทัันตกรรมขั้้�นสููงภายใต้้มาตรฐานคุุณภาพ

ค่่านิิยม : “SMILE”  ได้้แก่่

S = Social Devotion การอุทิิศเพ่ื่�อสัังคม 

M = Management by Fact การบริิหารจัดการด้้วยข้้อมููลจริิง 

I = Innovation Focus มุ่่�งเน้้นนวััตกรรม

L = Life-long Learning เรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 

E = Excellent Service for All การให้้บริิการที่�เป็็นเลิิศสำำ�หรัับทุุกคน

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ :

1. การจัดการศึกษา มีีหลัักสูตร ระดัับปริญญาตรีี 1 หลัักสูตร ระดัับ

บััณฑิิตศึึกษา จำำ�นวน 11 หลัักสูตร (วิิทยาศาสตรมหาบััณฑิิต 4 หลัักสูตร 

ประกาศนีียบััตรบัณฑิิตชั้้�นสููง 2 หลัักสูตร ปรัชญาดุุษฎีีบัณฑิิต 1 หลัักสูตร 

การฝึึกอบรมทัันตแพทย์ประจำำ�บ้านเพ่ื่�อวุุฒิิบััตร 4 หลัักสูตร) 

2.  การวิิจััย ดำำ�เนิินการร่่วมกัับเครืือข่่ายสถาบัันอื่่�นๆ ทั้้�งในและต่่าง

ประเทศ ผ่่านกลุ่่�มวิิจััย 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิจััยไบโอฟิิล์์ม กลุ่่�มวิิจััย

เลเซอร์์วิิทยาทางทัันตแพทยศาสตร์์ กลุ่่�มวิิจััยและพััฒนาด้้านประสาท

วิิทยาศาสตร์์ กลุ่่�มวิิจััยโรคอัักเสบเรื้้�อรัังของช่่องปากฯ และศููนย์์วิิจััย 1 ศููนย์์ 

ได้้แก่่ ศููนย์์วิิจััยผู้้�ป่วยปากแหว่่งเพดานโหว่่และความพิิการแต่่กำำ�เนิิดของ

ศีีรษะและใบหน้้า 

3. การบริิการรักษาพยาบาล ผ่่านโรงพยาบาลทัันตกรรม ให้้บริิการใน

คลิินิิกการเรีียนการสอนและคลิินิิกอาจารย์/คลิินิิกพิเศษ มีีศูนย์์ความ

เป็็นเลิิศทางทัันตกรรม 5 ศููนย์์ ได้้แก่่ ศููนย์์ทัันตกรรมรากเทีียม ศููนย์์เลเซอร์์

ทางทัันตกรรม ศููนย์์การดูแลผู้้�ป่วยปากแหว่่งเพดานโหว่่ฯ คลิินิิกบำำ�บัด

ความเจ็็บปวดช่องปากและใบหน้้า และคลิินิิกทัันตกรรมผู้้�สูงอายุุและ

ผู้้�ป่วยความต้้องการพิเศษ เพ่ื่�อให้้บริิการทางทัันตกรรมขั้้�นสููง ท่ี่�มีีความ

ซัับซ้้อน ต้้องการความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง ในรููปแบบสหสาขาของ

กลุ่่�มผู้้�ป่วยโรคสำำ�คัญ 

4. การบริิการวิิชาการ ดำำ�เนิินการฝึึกอบรม จััดประชุุมวิิชาการต่าง ๆ  

เพ่ื่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�ทัักษะขั้้�นสููงให้้ทัันตแพทย์ทั่่�วไปและทัันตแพทย์ใน

ทวีีปเอเชีีย รวมทั้้�งดำำ�เนิินโครงการเพ่ื่�อส่่งเสริิมสุุขภาพช่่องปากอย่่างเป็็น

องค์์รวมให้้ประชาชนและผู้้�ป่วยความต้้องการพิิเศษในชุุมชนต่่าง ๆ

ลัักษณะองค์์กร
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ลููกค้า : จำำ�แนกตามพัันธกิิจ ได้้แก่่ 1) ผู้้�เรีียน แบ่่งเป็็น นัักศึกษาระดัับ

ปริญญาตรีีและนัักศึกษาระดัับบััณฑิิตศึึกษา (นัักศึกษาไทย นัักศึกษา

ต่่างชาติิ) 2) ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย 3) ผู้้�ป่วยท่ี่�รัับบริิการรักษาพยาบาล แบ่่งเป็็น 

ผู้้�ป่วย Student Clinic ผู้้�ป่วย Faculty/ Special Clinic ผู้้�ป่วยโรคสำำ�คัญ 

4) ผู้้�รับบริิการวิิชาการ แบ่่งเป็็น ทัันตแพทย์ ชุุมชน และโรงเรีียน

บุุคลากร

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

1) Internationalization 2) Learning Transformation 3) การสร้้าง

เสริิมศัักยภาพด้้านวิิจััย 4) การเพิ่่�มรายได้้เพ่ื่�อพึ่่�งพาตนเอง 5) Digital 

Transformation 6) การเสริิมสร้้างภาพลัักษณ์์องค์์กร 7) การบริิหาร

ทรัพยากรบุคคลที่�มีีประสิิทธิภาพ

ตลอดระยะเวลา 43 ปีี ท่ี่�คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

ได้้จััดการเรีียนการสอน เพ่ื่�อผลิิตบััณฑิิตทัันตแพทย์ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การพัฒนากำำ�ลัังคนท่ี่�สำำ�คัญของประเทศ และมีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหา

สุุขภาพช่่องปากของประชาชนอย่่างเป็็นองค์์รวม คณะฯ มุ่่�งมั่่�นในการเป็็น 

“โรงเรีียนทัันตแพทย์์ที่่ �ดีีที่่ �สุุดสำำ�หรัับทุุกคน” มีีการทบทวน วางแผน 

เรีียนรู้้�และพััฒนา เพ่ื่�อให้้สามารถชนะความท้้าทายและบรรลุเป้้าหมาย

ขององค์์กรที่�วางไว้้ โดยมีีการดำำ�เนิินการที่�โดดเด่่น คืือ 1.การพััฒนา

บุุคลากรเพื่่่� �อสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จขององค์์กร 2. การดำำ�เนิินการเพื่่�อ

สร้้างความผาสุุกของสัังคม
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1. การพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่่��อสนับสนุนความสำำ�เร็็จขององค์์กร

การประสบความสำำ�เร็็จตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร มีีปัจจััยความสำำ�เร็็จ

จากการดำำ�เนิินงานของบุุคลากร ดัังนั้้�น การวางแผนทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมรัับการเปลี่�ยนแปลง การสร้้างความเข้้าใจ

ถึึงเป้้าหมายขององค์์กร ทำำ�ให้้บุุคลากรรู้้�จัักหน้้าท่ี่� และบทบาทของตนเอง 

เกิิดการบูรณาการการทำำ�งานร่่วมกััน และมีีความภาคภููมิิใจในตนเองท่ี่�เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งของความสำำ�เร็็จขององค์์กร โดยหนึ่่�งในความหมายของวิิสััยทััศน์์

ของคณะฯ คืือ เพ่ื่�อให้้เป็็น “Best Place to Work” สำำ�หรัับบุุคลากรทุกคน 

โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญ คืือ 1.1 การวางแผนบุุคลากร

เพ่ื่�อสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จของกลยุทธ์ 1.2 การสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�ดีี

ในการทำำ�งาน 1.3 การเสริิมสร้้างความผููกพัน

1.1 การวางแผนบุคลากรเพ่ื่�อสนับสนุนความสำำ�เร็็จของกลยุทธ์ 

คณะฯ ได้้ทบทวนและจััดทำำ� Workforce Profile ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต 

โดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบและการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น กำำ�หนดสมรรถนะ

ท่ี่�พึึงมีีของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม และวิิเคราะห์์อััตรากำำ�ลัังตามวััตถุุประสงค์์

เชิิงกลยุทธ์และข้้อกำำ�หนดตามเกณฑ์์มาตรฐาน เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนแม่่บท

ด้้านบุุคลากร จััดรูปแบบการทำำ�งานและบริิหารบุคลากร โดยใช้้ประโยชน์์

เต็็มท่ี่�จากสมรรถนะหลััก รวมกลุ่่�มผู้้�เช่ี่�ยวชาญ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลงานท่ี่�โดดเด่่น 

มุ่่�งส่่งเสริิมสนัับสนุุนลููกค้า โดยจััดให้้มีีศูนย์์/กลุ่่�มวิิจััยท่ี่�มีีความชำำ�นาญเฉพาะ 

และศููนย์์ความเป็็นเลิิศทางทัันตกรรมต่่าง ๆ มีีการถ่ายทอดแผนปฏิิบััติิการ

และตััวชี้้�วััดไปตามลำำ�ดับชั้้�น ตั้้�งแต่่ระดัับฝ่่าย งาน จนถึึงระดัับบุุคคล 

ผ่่านการจััดทำำ�ข้้อตกลงการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีรายบุุคคล (Personal 

Agreement: PA) ซึ่่�งใช้้ทั่่ �วทั้้ �งองค์์กรโดยมีีการแบ่่งน้ำำ��หนัักข้อตกลง

ปฏิิบััติิราชการตามพัันธกิิจและงานส่่วนรวมอย่่างชััดเจน ติิดตามความ

ก้้าวหน้้าและความสำำ�เร็็จของแผนปฏิิบััติิการและตััวชี้้�วััดใน Agenda 

-Based Meet ing และนำำ�เสนอในท่ี่�ประชุุมคณะกรรมการประจำำ�

คณะฯ เป็็นรายไตรมาส ผลการประเมิินสมรรถนะของบุุคลากรทุกด้้าน 

ได้้ทำำ� Gap analysis เพ่ื่�อนำำ�ไปจัดทำำ�แผนพััฒนาบุุคลากรรายบุุคคล 

รวมทั้้�งมีีการทบทวนปรับปรุุงเกณฑ์์การประเมิินผลการปฏิิบััติ ิงาน

เป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สามารถผลัักดันให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

ทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต 

1.2 การสร้างสภาพแวดล้้อมท่ี่�ดีีในการทำำ�งาน คณะฯ วางแนวทางและ

นโยบายการดำำ�เนิินงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย เพ่ื่�อจััดการ

ด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และความสะดวกในการปฏิิบััติิงาน 

ตามมาตรฐานของ พรบ. อาชีีวอนามััย และกำำ�กับติิดตามผ่่านตััวชี้้�วััด 

เพ่ื่�อปรับปรุงปััจจััยสำำ�คัญด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของบุุคลากร 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสถานการณ์ระบาด COVID-19 คณะฯ ได้้ปรับปรุง

ระบบระบายอากาศและคุุณภาพอากาศของคลิินิิกทัันตกรรม เพ่ื่�อป้้องกััน

การแพร่่กระจายเชื้้�อสู่่�บุคลากรและผู้้�ป่่วย ดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน 

ASHRAE 62.1-2019 และแนวปฏิิบััติิในการจัดสิ่่�งแวดล้อมเพ่ื่�อควบคุุม

การติดเชื้้�อในห้้องทัันตกรรมของทัันตแพทยสภา มีีการติดตามตััวชี้้�วััด

ตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น 1) การถ่่ายเทอากาศใน

บริิเวณท่ี่�ให้้การรักษาต้้องมากกว่า 12 ACH 2) ระดัับดััชนีีการปนเป้ื้�อน

เชื้้�อจุุลชีีพในอากาศ (IMA classes) โดยนัับจำำ�นวนโคโลนีีของเชื้้�อ

แบคทีีเรีียต่่อตารางเดซิเมตรต่อชั่่�วโมง (CFU/dm2/h) ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�

ป่่วยและรายได้้ขององค์์กรที่�เพิ่่�มขึ้้�นถึึงแม้้อยู่่�ในสภาวะระบาดของ 

COVID-19

ตัวอย่างการตดิตามผลปรับปรุงระบบระบายอากาศและคุณภาพอากาศ (ข้อมูล ณ ก.พ. 2565) 
คลินิก ขนาดพืน้ที่

ใหบ้ริการ 
การปรับปรุง การถ่ายเทอากาศ 

(ACH) 
สมรรถนะการปรับปรุง 

ตามดัชนีการปนเป้ือนของ
จุลินทรียใ์นอากาศ (IMA Class) 

คลินิกทนัตกรรมพิเศษ 13 Isolation rooms ปรบัปรุงเต็มระบบ 20-24 ดี-ดีมาก* 
คลินิกทนัตกรรมประดิษฐ ์ 21 ยนิูต ปรบัปรุงเต็มระบบ 20-24 ดี-ดีมาก* 
คลินิกทนัตกรรมรวม 2  66 ยนิูต ปรบัปรุงเต็มระบบ 20-24 ดี-ดีมาก* 
คลินิกทนัตกรรมบรูณะ 17 ยนิูต ปรบัปรุงเต็มระบบ 20-24 ดี-ดีมาก* 
* ดีมาก = จ านวน CFU/dm2/h ระหวา่ง 0-9, ดี = จ  านวน CFU/dm2/h ระหวา่ง 10-39,  ปานกลาง = จ านวน CFU/dm2/h ระหวา่ง 40-84 
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ระดัับความผููกพัันบุุคลากรในภาพรวม
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างระดัับความผููกพัันของ
บุุคลากรและผลิิตภััณฑ์์ภาพ (Productivity)

1.3 การเสริิมสร้างความผููกพััน คณะฯ ทบทวนและกำำ�หนดปัจจััยขัับเคลื่่�อน

ความผููกพันของบุุคลากรโดยใช้้แนวคิดของ Gallup Q12 Engagement 

Hierarchy สำำ�รวจความผููกพันตามปััจจััย เพื่่�อวางแผนกลยุทธ์/แผน

ปฏิิบััติิการรองรัับในเร่ื่�องดัังกล่าว เพ่ื่�อเพิ่่�มความผููกพันบุุคลากร เช่่น 

การสร้้างแรงจููงใจ การพัฒนาการเรีียนรู้้�และความก้้าวหน้้าในสายงาน 

จากผลการประเมิิน ซึ่่�งจะส่่งผลต่อ Productivity ขององค์์กร 
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2. การดำำ�เนิินการเพ่ื่�อสร้างความผาสุุกของสัังคม จากปณิธานการก่่อตั้้�ง

คณะฯ ได้้นำำ�มากำำ�หนดเป็็นวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยมขององค์์กร และจััดทำำ�กลยุทธ์

และแผนปฏิิบััติิการที่�ชััดเจน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุกฝ่ายใช้้ความเช่ี่�ยวชาญ

และสมรรถนะหลััก ในการดำำ�เนิินการแบบบููรณาการกับสหสาขาวิิชาชีีพ 

นำำ�ไปช่วยแก้้ไขปััญหาชุุมชนและสัังคม เช่่น ด้้านเศรษฐกิิจ สามารถลด

ค่่าใช้้จ่่ายจากการใช้้ยาและลดการพึ่่�งพาระบบสาธารณสุุข ลดการนำำ�เข้้า

อุุปกรณ์จากต่างประเทศ เช่่น การพัฒนาอุุปกรณ์ปรับแต่่งจมููก พััฒนา

เครื่่�องเลเซอร์์ต้้นแบบ พััฒนานวััตกรรม Photodynamic พััฒนา

น้ำำ��ลายเทีียม โครงการรักษาโรคนอนกรน ด้้านสัังคม ดููแลคุณภาพชีีวิิต

ในโครงการสร้้างเสริิมทัันตสุุขภาพ ในประชาชน ผู้้�ด้้อยโอกาสและ

ผู้้�ป่วยพิิเศษ พััฒนาทัันตแพทย์์ทั้้ �งในและต่่างประเทศ  ผ่่านโครงการ 

Clinical , Publ ic  Hea l t h  and Behav io ra l  O ra l  Heal th 

Research Training for Thai land and Southeast As ia 

(สนัับสนุุนโดย National Institutes of Health, USA)  โครงการ

ความช่่วยเหลืือด้้านวิิชาการแก่่ประเทศกำำ�ลัังพััฒนาในภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขง

และประชาคมอาเซีียน ด้้านสิ่่ �งแวดล้้อม ลดการปนเปื้้�อนจากการ

ปฏิิบััติิงานที่่ �อาจส่่งผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยการ

ปรับปรุงระบบระบายอากาศและคุุณภาพอากาศของคลิินิิกทัันตกรรม 

ในสถานการณ์์ COVID-19 ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดังกล่าวสอดคล้้องกัับ

ค่่านิิยม SMILE ในส่่วนการอุ ุทิ ิศเพื่่ �อสัังคมและการให้้การบริิการ

ที่่�เป็็นเลิิศสำำ�หรัับทุุกคน

คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

123 ถ.มิิตรภาพ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002

กองบริิหารงานคณะ โทรศัพท์์ 043 009 700,043 202 405

โทรสาร 043 202 862

โรงพยาบาลทัันตกรรม โทรศัพท์์ 043 203 704


