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ศ.ดร.ฉััตรเฉลิิม อิิศรางกููร ณ อยุุธยา 

คณบดีี คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้นำำ�

แนวทางตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเข้้า

มาเป็็นเครื่่องมืือหลัักในการบริิหารจััดการองค์์กร

ตั้้  �งแต่่ปีี พ.ศ. 2555 จากความมุ่่� งมั่่ �นในการนำำ�พา

องค์์กร บนเส้้นทางการพััฒนาไปสู่่�  ความเป็็นเลิิศ

และการสร้้างคุุณููปการแก่่สัังคมและประเทศอย่่าง

ยั่่ �งยืืน ด้้วยการแสวงหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่ �ดี ี และ

การวางยุุทธศาสตร์์ที่่�มุ่่� งเน้้นการขัับเคลื่่อนองค์์กร

ด้้วยนวััตกรรม เพื่่อรัับมืือต่่อการเปลี่่�ยนแปลงความ

สามารถในการแข่่งขััน รางวััล TQC ที่่�ได้้รัับในครั้้ �งนี้้ � 

นัับเป็็นเกีียรติิยศและความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่ �งของ

ชาวคณะฯและจะมุ่่� งมั่่ �นต่่อไปในการพััฒนา สมดั ัง

ปณิิธานของคณะฯ ในการเป็็น “สถาบั ันชั้้  �นนำ ำ�มุ่่� ง

พั ัฒนาเพื่ ่อสั ังคม”

คณะเทคนิิคการแพทย์์ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ก่่อต้ั้�งข้ึ้�นเม่ื่�อปีี พ.ศ. 2500 

เป็็นสถาบัันการศึึกษาแห่่งแรกในประเทศไทยและในภููมิิภาคอาเซีียนที่่�

ผลิิตบััณฑิิตสาขาเทคนิิคการแพทย์์และรัังสีีเทคนิิค ทั้้�งระดัับปริญญา

ตรีและบััณฑิิตศึึกษา คณะฯ ได้้รัับการยอมรัับในฐานะสถาบัันช้ั้�นนำำ�ที่่�

มีีความเป็็นเลิิศทางการศึึกษา การวิิจััยและการบริการทางวิิชาการและ

บริการสุุขภาพ โดยกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ “การสร้้างความเป็็นเลิิศทาง

วิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ และรัังสีีเทคนิิคในมาตรฐานระดัับสากล 

ที่่�สร้้างสรรค์์องค์์ความรู้้� และนวััตกรรม เพื่่�อเป็็นต้้นแบบการดููแล

สุุขภาพ และสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม” ดำำ�เนิินการผ่่านพัันธกิิจผลิิต

บััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพรอบด้านและสมรรถนะสููงทางวิิชาชีีพ พััฒนางาน

วิิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ในประเทศและนานาชาติิ 

บููรณาการทางวิิชาการและวิิชาชีีพเพ่ื่�อการดููแลสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ดีี

แก่่ประชาชนในสัังคม มีีจำำ�นวนบุุคลากรสายวิิชาการ 79 คน และ

สายสนัับสนุุน 163 คน ร่่วมแรงร่่วมใจในการพััฒนาคุุณภาพ และ

ปรับปรุงผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยนำำ�เกณฑ์์มาตรฐานระดัับ

สากลในการบริหารองค์์กร เกณฑ์์ TQA ในระดัับองค์์กร เกณฑ์์ AUN-QA 

สำำ�หรัับหลัักสููตรการเรีียนการสอน มาตรฐาน ISO15189 และ ISO 

15190 สำำ�หรัับการให้้บริการทางเทคนิิคการแพทย์์ และมาตรฐานการ

ปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพรัังสีีเทคนิิค

ลัักษณะองค์์กร

การปรับตัวอย่่างมีีทิิศทางได้้อย่่างทัันท่วงทีี โดยอาศััยโอกาสเชิิงกลยุทธ์์

และสมรรถนะหลัักขององค์์กรเพื่่�อให้้สอดคล้้องไปกัับสถานการณ์์ 

การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลก และยุุคแห่่งการ Disruption ที่่�ถาโถมเข้้ามา

อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง การเรีียนรู้้�และกล้้าเผชิิญหน้้ากัับการปรับตัวครั้้�งยิ่่�งใหญ่่

เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงตำำ�แหน่่งแห่่งที่่� (Positioning) ขององค์์กร จากมุุมมอง

การปฏิิบััติิทางวิิชาชีีพแบบต้ั้�งรัับออกมาสู่่�การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วย

นวัตกรรมในมิติิต่่างๆเพ่ื่�อรองรัับในทุกพัันธกิิจ ร่่วมกัับระบบการนำำ�องค์์กร

และการมุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริงจััง โดยการมีีส่่วนร่วมของ

บุุคลากรทุุกภาคส่่วนเป็็นปัจจััยสำำ�คัญ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสูงนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทัศน์์ในการมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ โดย

ใช้้แนวคิดเชิิงระบบ (Leadership system) (ภาพที่่� 1) กำำ�หนดวิิสััยทัศน์์

และค่่านิิยมที่่�ให้้ความสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่วมของบุุคลากร และมีีการ

ทบทวนอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไป รวมถึึงการใช้้ข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า คู่่�

ความร่่วมมืือ และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความสามารถในการแข่่งขััน 

สมรรถนะหลััก ความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร Benchmarking และสััมฤทธิิ

ผลในแต่่ละปีีที่่�ผ่่านมาร่่วมพิิจารณา และมาปรับปรุงแผนกลยุทธ์์ฉบัับ

ปััจจุบััน และแผนปฏิิบััติิการ ตััวชี้้�วััดเป้้าหมายในแต่่ละปีี ผู้้�นำำ�ระดัับสูง

ถ่่ายทอด VMV แผนกลยุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ แก่่บุุคลากรทั้้�งหมดด้้วย

วิิธีีที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ทั้้�งด้้วยตัวเองและมอบหมายให้้

ทีีมบริหาร และหััวหน้้าหน่่วยงานทุกระดัับเป็็นผู้้�สื่�อสาร คณบดีส่ื่�อสาร

ด้้วยตนเองผ่่านการจััดสััมมนาเชิิงปฏิิบััติิการประจำำ�ปีีและวาระคณบดีี

พบประชาคม ที่่�เน้้นการส่ื่�อสารสองทาง และครอบคลุุมไปถึึงกลุ่่�ม

ลููกค้้า และมีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้วยช่องทางที่่�หลากหลายและแตกต่่าง

กััน รวมถึึงมีีวิิธีีการทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริงจััง เพ่ื่�อให้้บรรลุุพัันธ

กิิจขององค์์กรผ่่านกระบวนการทำำ�กลยุทธ์์ ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย

การเป็็นองค์์กรที่่�ขัับเคล่ื่�อนด้วยนวัตกรรม การวางแผนบุคลากรและงบ

ประมาณเพ่ื่�อรองรัับแผนกลยุทธ์์ ถููกถ่่ายทอดลงสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านข้อ

ตกลงการปฏิิบััติิงาน (Performance agreement; PA) ในทุกระดัับ 

กำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว ระบุุผู้้�รับผิดชอบและ

ติิดตามตััวชี้้�วััดอย่่างสม่ำำ��เสมอในที่่�ประชุุมกรรมการประจำำ�ส่วนงาน 

ซึ่่�งการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผลการประเมิินความรู้้�ความเข้้าใจของ

การนำำ�องค์์กร

ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญขององค์์กร ได้้แก่่ ความก้้าวหน้้าและการเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีอย่่างรวดเร็็ว (Disruptive Technology) กระบวนการ

บริหารจััดการด้้านการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อรองรัับยุคดิิจิิทััล และผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหม่่ 

การเตรียมบุุคลากรเพ่ื่�อรองรัับการดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุทธ์์ให้้สอดคล้้องและ

ทัันกับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมโลก การเตรียมพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ของภาวะสัังคมสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุและประชากรวััยศึึกษาลดลง นโยบายทาง

ด้้านสาธารณสุุขของประเทศที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงรุุก 

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

บุุคลากรต่่อวิิสััยทัศน์์ และแผนกลยุทธ์์เพิ่่�มมากข้ึ้�นทุกปีี นอกจากนี้้�ยััง

มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความผููกพัันของบุุคลากรต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เช่่น การมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่วมในการสร้้างความสำำ�เร็็จให้้แก่่

องค์์กร การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง การยกย่่อง

ชมเชย และเสริิมสร้้างบรรยากาศในการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของบุุคลากร 

ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์การนำำ�กลยุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และผลการบรรลุุเป้้าหมาย

ตามแผนกลยุทธ์์มีีแนวโน้้มที่่�ดีีข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ภาพท่ี่� 1 ระบบการนำำ�องค์์กร (Leadership system)
คณะเทคนิคการแพทย์์ ม.มหิิดล
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ในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์์ คณะฯ ได้้รวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ปััจจััยนำำ�เข้้ามาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ด้้วย SWOT Analysis และ

กำำ�หนดความได้้เปรียบเชิิงกลยุทธ์์ ความท้้าทายเชิิงกลยุทธ์์ 

วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ ตลอดจนผลิิตภัณฑ์์และระบบงานที่่�สำำ�คัญ 

เพ่ื่�อใช้้ในการปรับปรุงกระบวนการหลััก (Core process) และ

กระบวนการสนัับสนุุน (Supportive process) และนำำ�มาวิิเคราะห์์แนว

โน้้ม (Trend) และเป้้าหมายของวิิสััยทัศน์์ ด้้วย TOWS matrix เพ่ื่�อใช้้

ในการวางกลยุุทธ์์ให้้มีีความคล่่องตััวและยืืดหยุ่่�นพร้้อมรัับต่อการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญๆ ควบคู่่�กับการทำำ�แผนบริหารความเสี่่�ยง ทั้้�ง 4 

ด้้าน ได้้แก่่ Strategic risk, Operational risk , Financial risk และ 

Compliance risk ที่่�มาจากความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วน

เสีีย คู่่�ความร่่วมมืือ ผู้้�ส่งมอบและแนวโน้้มตลาด จััดทำำ�แผนกลยุทธ์์ 

เป้้าหมาย และตััวชี้้�วััด มีีงานยุทธศาสตร์ฯ ผู้้�บริหารในระดัับต่างๆเป็็น

ผู้้�รับผิดชอบตามพัันธกิิจ กำำ�หนดกรอบเวลาแผนระยะสั้้�น 1 ปีี และ

แผนระยะยาว 3-5 ปีี รวมทั้้�งมีีการติิดตามการดำำ�เนิินการตามตััวชี้้�วััด

ของแผนกลยุทธ์์ นำำ�ผลลััพธ์์และผลการประเมิินคุณภาพในระดัับต่างๆ 

กลยุุทธ์์

ทั้้�ง EdPEx/TQA, วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ และสมรรถนะหลััก มา

วิิเคราะห์์หาโอกาสเชิิงกลยุทธ์์ และพััฒนานวัตกรรม ทั้้�งในมิติิการ

สร้้างสรรค์์ผลงานวิิจััยระดัับโลกในหลากหลายศาสตร์    การพััฒนา 

Platform งานวิิจััยสู่่�นวัตกรรมเพ่ื่�อการใช้้ประโยชน์และการพััฒนาเชิิง

พาณิิชย์์อย่่างครบวงจร (วิิจััยพัฒนา-ผลิิตโดย Pilot plant-

จำำ�หน่่ายโดยบริษััท MT InnoTrEx ที่่�ถืือหุ้้�น 100% โดยคณะฯ) เพ่ื่�อส่่ง

เสริิมยุุทธศาสตร์การพััฒนาอุุตสาหกรรมเครื่่�องมืือแพทย์์ของประเทศ    

การผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพรอบด้านด้วยคุณลัักษณะทางวิิชาชีีพ

เทคนิิคการแพทย์์และรัังสีีเทคนิิคผ่่านหลัักสููตรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐาน

คุุณภาพระดัับสากล (AUN-QA) การขยายบทบาททางวิิชาชีีพผ่่าน

ศููนย์์สุุขภาพองค์์รวมและเวชศาสตร์์ชัันสูตรเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีสุุขภาวะ

ที่่�ดีี (Good Health & Well-being) เพ่ื่�อรองรัับประชาชนทุกกลุ่่�มวััย

และสัังคมผู้้�สูงอายุุ การขยายศักยภาพการเป็็นแม่่ข่่ายดูแลมาตรฐาน

ทางห้้องปฏิิบััติิการทางเทคนิิคการแพทย์์ทั่่�วประเทศและในระดัับ

อาเซีียน รวมถึึงบทบาทนำำ�ทางวิิชาชีีพเพ่ื่�อร่่วมป้้องกัันการระบาดของ

โรคในวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 ของประเทศในช่วงที่่�ผ่่านมา

ภาพประกอบท่ี่� 2
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คณะเทคนิิคการแพทย์์ออกแบบผลิิตภัณฑ์์ ระบบงานและกระบวนการ

ทำำ�งาน ผ่่านการรวบรวมข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คัญ จากเสีียงของผู้้�

เรีียน/ลููกค้้า สมรรถนะหลััก ความได้้เปรียบและความท้้าทายเชิิงกล

ยุุทธ์์ ศัักยภาพบุุคลากร ทรััพยากร องค์์ความรู้้� และเทคโนโลยีของ

คณะฯ รวมถึึงการวิิเคราะห์์และคาดการณ์์ผลจากการจััดทำำ� SWOT 

และ TOWS matrix จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดผลิิตภัณฑ์์และบริการ กำำ�หนด

ระบบงานและกระบวนการสำำ�คัญทั้้�งระบบงานหลัักและระบบสนัับสนุุน 

เพ่ื่�อส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์และบริการให้้แก่่ลููกค้้าตามพัันธกิิจ การนำำ�

กระบวนการไปปฏิิบััติิมีีการมอบหมายผู้้�บริหารในระดัับต่างๆ 

ถ่่ายทอด ติิดตามการดำำ�เนิินการ รวมถึึงกำำ�หนดตััวชี้้�วััดในกระบวนการ 

(Leading KPI) และ ตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงาน (Lagging KPI)เพ่ื่�อ

ควบคุมและกำำ�กับการดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญ มีี

การรวบรวมข้้อมููล วิิเคราะห์์ และสรุุปผลดำำ�เนิินการเพ่ื่�อใช้้ในการ

ปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน และกระบวนการสนัับสนุุน โดยใช้้เกณฑ์์

มาตรฐานระดัับสากลเป็็นเคร่ื่�องมืือหลัักในการปรับปรุงผลการดำำ�เนิิน

งาน เช่่น EdPEx/TQA, AUN-QA, ISO และ PDSA ซึ่่�งส่่งเสริิมโอกาส

และบรรยากาศในการพััฒนานวัตกรรมต่่าง ๆ ของบุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

คณะเทคนิิคการแพทย์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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