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รองศาสตราจารย์์อภิิชาติิ จิิระวุุฒิิพงศ์์

คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

จากจุุดเริ่่�มต้้นขององค์์กรในการเป็็นที่่�พ่ึ่�งให้้แก่่ชุุมชน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ขยายผลสู่� “การสร้้างคุุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ” ผู้้�  บริ ิหารคณะ

แพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จึึงมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

องค์์กรตามปณิิธานอย่่างต่่อเนื่่อง โดยบููรณาการ 

กระบวนหลัักขององค์์กร อัันได้้แก่่ ด้้านการศึึกษา 

การรัักษาพยาบาล การวิิจััยและนวััตกรรม ผนวกเข้้ากัับ

การใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เป็็นเครื่่องมืือ

พััฒนาการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบ สู่่�การยกระดัับ

องค์์กรเป็็น “โรงเรีียนแพทย์์ที่่�มีีความเป็็นเลิิศ เพื่่อช่่วย

แก้้ปััญหาสุุขภาพในชุุมชน สัังคม และสร้้างประโยชน์์

ทางการแพทย์์ในระดัับประเทศและระดัับสากล”

คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (MD KKU) ก่่อตั้้�งข้ึ้�นเม่ื่�อวัันท่ี่� 

9 กัันยายน พ.ศ. 2515 เป็็นโรงเรีียนแพทย์์แห่่งท่ี่� 5 ของประเทศ เพ่ื่�อ

ผลิิตบััณฑิิตสาขาแพทยศาสตร์์ เน้้นด้้านเวชปฏิิบััติิทั่่�วไปและสุุขภาพ

ชุุมชน ในการแก้้ปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ ปััจจุุบััน

องค์์กรมีีทิศทางในการเป็็นศููนย์์กลางความร่่วมมืือในการเป็็นแหล่่ง

ศึึกษาและค้้นคว้้าวิิจััยปััญหาด้้านสุุขภาพ จึึงได้้มุ่่� งผลิิตบััณฑิิตจาก

หลัักสูตรแพทยศาสตรบััณฑิิต การฝึึกอบรมแพทย์์เฉพาะทาง หลัักสูตร

บััณฑิิตศึึกษาหลายสาขา รวมถึึงหลัักสูตรด้้านวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

ปััจจุุบััน รวม 116 หลัักสูตร มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาปีี 2564 จำำ�นวน 3,657 คน 

ในส่่วนของการบริิการรัักษาพยาบาลซึ่่�งมีีความโดดเด่่นในการให้้

บริการด้้านสุุขภาพระดัับตติิยภููมิิขั้้ �นสููงที่่�มีีคุุณภาพสููง เป็็นที่่�พึ่่ �งแก่่

ประชาชน ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือโดยมีีจำำ�นวนผู้้�ป่่วยมารัับบริการ

ลัักษณะองค์์กร

เกิินกว่าหนึ่่�งล้้านคนต่่อปีี ท่ี่�มีีทิศทางในการใช้้งานวิิจััยและนวััตกรรม

เป็็นฐานสู่่�การบริิการที่่�เป็็นเลิิศตามมาตรฐานสากล AHA และ JCI 

นอกจากนี้้�ยัังมีีศูนย์์ความเป็็นเลิิศเพ่ื่�อการวิินิิจฉััยและรัักษาโรคที่่�มีี

ความจำำ�เพาะจำำ�นวน 22 ศููนย์์ ด้้านการวิิจััยและนวััตกรรมมีีความโดดเด่่น

ทางด้้านการพัฒนางานวิิจััยจากโจทย์์ปััญหาสุุขภาพในพื้้�นที่่� โดยการ

ทำำ�วิิจััยอย่่างมีีมาตรฐานผ่่านสถาบัันวิิจััย 2 แห่่ง (สถาบัันวิิจััยมะเร็็งท่่อ

น้ำำ��ดีีและสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาสมรรถนะมนุุษย์์และการเสริิมสร้้าง

สุุขภาพ) ศููนย์์วิิจััย 2 ศููนย์์ และกลุ่่�มวิิจััย 19 กลุ่่�ม ส่่งผลต่อการแก้้ไข

ปััญหาสุุขภาพในชุุมชน โดยบููรณาการกับทั้้�ง 3 พัันธกิิจภายใต้้การบริหาร

จััดการที่�สอดคล้้องและบููรณาการ ตามเกณฑ์์รางวััลคุณภาพแห่่งชาติิ 

MD KKU มุ่่�งสู่่�การบรรลุวิิสััยทััศน์์ “โรงเรีียนแพทย์์ระดัับโลก ท่ี่�มีีคุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ” เพื่่�อเป็็นองค์์กรที่่�มีีศัักยภาพสููง 

(high performance organization) มีีผลการดำำ�เนิินการที่�ดีีอย่่างยืืน 

ยกระดัับการส่งมอบคุณค่่าสู่่�ชุมชนและสัังคม ซ่ึ่�งมีีทิศทางการขยายจาก

ฐานเดิิมท่ี่�มุ่่�งการรักษาโรคซัับซ้อน มาเป็็นการเพิ่่�มในการเป็็นท่ี่�พึ่่�งด้้าน

การส่งเสริิมสุุขภาพในทุุกช่วงวััยเพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความสุุขภาวะและ

ความเป็็นอยู่่�ที่่ �ดีี (Health and well-being)  และมุ่่�งเน้้นการเป็็น

ศููนย์์กลางความร่่วมมืือด้้านการศึึกษา วิิจััย บริการสุขภาพทั้้�งในภาค

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ รวมไปถึึงเขตภููมิิภาคลุ่่�มน้ำำ��โขงและอาเซีียน 

สอดคล้้องกัับทิศทางของมหาวิิทยาลััยในการเป็็น “มหาวิิทยาลััยวิิจััย

และพััฒนาระดัับโลก” รวมถึึงนโยบายของกระทรวง อว. ในการขับเคล่ื่�อน

เศรษฐกิิจเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และเพิ่่�มความสามารถการแข่่งขััน

ของประเทศ กอปรด้้วยสภาวะการณ์แนวโน้้มความท้้าทายขององค์์กร

อุุดมศึึกษา การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริหารจัดการองค์์กร และการเร่่งเพิ่่�ม

ผลดำำ�เนิินการอย่่างก้้าวกระโดดผ่านการบูรณาการพันธกิิจหลััก จะเป็็น

ทิิศทางการบริหารจัดการ MD KKU อย่่างยิ่่�งยวด   

ความท้้าทายสำำ�คัญท่ี่� MD KKU เผชิิญ คืือ 1. การสร้้างความมั่่�นคง

ทางการเงิินและเพิ่่�มรายได้้เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนแผนกลยุทธ์์ โดยเฉพาะโครงการ 

Medical Hub เพ่ื่�อเป็็นศููนย์์กลางความร่่วมมืือการศึึกษาวิิจััยและสร้้าง

นวััตกรรม 2. การรักษาเสถีียรภาพและมั่่�นคงด้้านลููกค้าทั้้�งปััจจุุบัันและ

อนาคต โดยเฉพาะผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการในสถานการณ์์การแข่่งขััน

ของโรงเรีียนแพทย์์และโรงพยาบาลเอกชน 3. การขับเคล่ื่�อนผลดำำ�เนิิน

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

งานในแต่่ละพัันธกิิจภายใต้้สภาวะภััยธรรมชาติิ โดยเฉพาะโรคติิดเชื้้�อ

อุุบััติิใหม่่ รวมถึึงการสร้้างผลดำำ�เนิินการที่่�ดีีหลัังจากสถานการณ์์

ดัังกล่าวคล่ี่�คลายแล้้ว 4. การบริหารทรััพยากรบุคคลเพ่ื่�อพร้้อมรัับการ

เปลี่�ยนแปลงและการพัฒนาผู้้�นำำ�เพ่ื่�อยกระดัับผลดำำ�เนิินการอย่่างก้้าว

กระโดด 5. การพัฒนาระบบการสื่�อสารขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิผลใน

การขับเคล่ื่�อนผลการดำำ�เนิินงาน 
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เพ่ื่�อการขับเคล่ื่�อน MD KKU เพ่ื่�อเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ระดัับสากล ท่ี่�อยู่่�ใน 

300 อัันดัับแรกของ QS-WUR by subject: Medicine และ การมีีคุณค่่า

ต่่อสัังคมไทยและมวลมนุุษยชาติิ โดยมุ่่�งเป็็นองค์์กรที่�อยู่่�ใน 100 อัันดัับ

แรกของ THE Social impact ranking by subject: Medicine and 

Dentistry (เน้้น SDG3: Good health and well-being) และการคำำ�นึึงถึึง

ความสมดุุลในมิิติิท่ี่�สำำ�คัญของคณะฯ เช่่น การหารายได้้เพ่ื่�อความ

ยั่่�งยืืนขององค์์กรและการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสร้้างความพึึงพอใจ

ของผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการและส่่งคุุณค่่าถึึงสัังคม การขัับเคลื่่�อน

องค์์กรผ่่านระบบการนำำ�องค์์กร เป็็นสิ่่ �งที่่ �คณะให้้ความสำำ�คัญ

และยัังตอบสนองต่่อความท้้าทายด้้านการพัฒนาระบบการสื่�อสารของ

องค์์กรเพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ก้้าวกระโดดอีีกด้้วย LEAD 

model ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ในการขับเคล่ื่�อนแนวทางของผู้้�นำำ�ทุกระดัับ รวม

ทั้้�งค่่านิิยม “ACTS” เพ่ื่�อเป็็นแนวทางขัับเคล่ื่�อนบุุคลากรสู่่�เป้้าหมาย

นอกจากการกำำ�กับดูแลองค์์และปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบ 

คณะฯคาดการณ์์ล่่วงหน้้าถึึงความกัังวลของสัังคมที่่�มีีต่่อหลัักสูตร 

การวิิจััย การบริการ ตลอดจนการปฏิิบััติิการต่าง ๆ อย่่างเป็็นระบบ 

และให้้ความสำำ�คััญถึึงเรื่่ �องความผาสุุกและประโยชน์์สุุขของสัังคม 

โดยกำำ�หนดให้้อยู่่�ในวิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม social devotion และ

ได้้กำำ�หนดพันธกิิจด้้านความรัับผิดชอบต่อสัังคม “องค์์กรที่�ชุุมชนผููกพััน” 

เป็็นวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ ในการสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็ง

ให้้กัับชุมชน เดิิมใช้้เกณฑ์์ในการกำำ�หนดชุุมชนโดยรอบมหาวิิทยาลััย 

เช่่น ชุุมชนสามเหล่ี่�ยม ชุุมชนน้ำำ��พอง 

จากการทบทวนชุุมชนเป้้าหมายพบว่่า มีีผลดำำ�เนิินการที่่�ดีีในชุุมชม

เฉพาะเหล่่านี้้�ซ่ึ่�งมีีการขยายผลไปยังชุุมชนอ่ื่�น ๆ ต่่อเน่ื่�อง ในปีี 2563 

คณะฯได้้ทบทวนและได้้นำำ�แนวทางของ Sustainable Development 

Goals (SDG) ตามแนวทางของสหประชาชาติิมาใช้้เป็็นแนวทางใน

การส่งเสริิมการสนัับสนุุนชุุมชนผ่่านโครงการต่่าง ๆ เช่่น โครงการ

ป้้องกัันและชะลอโรคไตเรื้้�อรัังในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ การขจััดปัญหา

โรคพยาธิิใบไม้้ตัับและมะเร็็งท่่อน้ำำ��ดีี รวมไปถึึงสนัับสนุุนการให้้วััคซีีน

ป้้องกััน COVID-19 ภายใต้้โครงการ “ขอนแก่่นฉีีดแล้้วเด้้อ” กอปรกับ

ดำำ�เนิินการด้้านการช่วยเหลืือสนัับสนุุนชุุมชนมาอย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้ ทำำ�ให้้ปีี 

2562 คณะได้้รัับการจัดอันดัับที่� 1 ของประเทศ และท่ี่� 100-200 ของ

โลก THE Social Impact Ranking by subject ในปีี 2563-2564 

นอกจากนี้้�มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและมาตรฐานการจัดการสิ่่�ง

แวดล้้อม เช่่น ISO 14001 ระบบการจัดการพลัังงานตามาตรฐาน

สากล ISO 5001 ทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััลระดัับชาติิ Thailand Energy Award

การนำำ�องค์์กร

ระบบการนำำ�องค์์กร MD KKU

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม ของ MD KKU
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กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ MD KKU

เพ่ื่�อการบรรลุเป้้าหมาย คณะฯ ใช้้กระบวนวางแผนกลยุทธ์์ ประกอบ

ด้้วย 4 ระยะ การกำำ�กับทิศทางการบริหาร คืือ Organization analysis, 

Strategic development, Strategic deployment, Performance 

measurement และมีี 12 ขั้้�นตอนย่่อย  ได้้กำำ�หนดผู้้�เก่ี่�ยวข้องท่ี่�สำำ�คัญ 

คืือ ทีีมบริหาร คณะกรรมการบริหารคณะฯ มีีแผนกลยุทธ์์ทั้้�งระยะสั้้�น

และระยะยาว โดยให้้ความสำำ�คัญกัับแผนปฏิิบััติิการที่�สอดคล้้องกัับ

กรอบแผนกลยุทธ์์ (2P2I: Professional, Premium, International, 

Innovation) และการบรรลุวิิสััยทััศน์์ พร้้อมทั้้�งมีีการจัดสรรทรััพยากร

ทั้้�งด้้านการเงิิน เทคโนโลยีี และทรััพยากรบุคคล หากมีีความจำำ�เป็็น

ต้้องปรับแผนคณะฯ มีีงบสำำ�รองท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นเพ่ื่�อให้้เกิิดความ

คล่่องตััวและสามารถดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการที่�กำำ�หนดขึ้�นใหม่่

ได้้ทัันทีี โดยคณะฯทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ เช่่น การเพิ่่�ม

ปััจจััยและสารสนเทศในการวิิเคราะห์์โดยใช้้ข้้อมููลคู่่�เทีียบจากผลการ

จััดอันดัับ THE impact ranking การเพิ่่�มเคร่ื่�องมืือในการวิิเคราะห์์ เช่่น 

Strategic milestone, transformation analysis, business canvas 

analysis เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ในทุุกด้้าน โดย

คำำ�นึึงถึึงสมดุุลระหว่่างความต้้องการที่่�หลากหลาย ก่่อให้้เกิิดการ

จััดสรรทรััพยากรที่�มีีอยู่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบููรณาการแต่่ละ

พัันธกิิจเข้้าด้้วยกััน สอดคล้้องกัับแผนระยะสั้้�น (1ปีี)/ยาว (4ปีี)ของ

คณะฯ ใช้้เคร่ื่�องมืือ Balance strategic checkเพื่่�อช่่วยให้้ตอบสนอง 

ต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ และใช้้ประโยชน์์จากสมรรถนะหลััก 

กลยุุทธ์์

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุทธ์์ โอกาสเชิิงกลยุทธ์์ และตอบสนองต้้องการ

และความคาดหวัังของผู้้�เรีียน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�

สำำ�คัญ โดยเรีียงลำำ�ดัับความสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตามพัันธ

กิิจและผลกระทบหลัักที่�อาจเกิิดขึ้�น นำำ�สู่่�แผนปฏิิบััติิ 6 ด้้านได้้แก่่ 

1.การศึึกษาระดัับโลก 2. การรัักษาพยาบาลมาตรฐานนานาชาติิท่ี่�

มุ่่�งเน้้นผลการรักษาท่ี่�ดีี 3.งานวิิจััยคุุณภาพสููงและนวััตกรรม 4.องค์์กรที่�

ชุุมชนผููกพััน 5. ที่่ �ทำ ำ�งานที่่ �ดีีที่  ่ �สุ ุดและมีีศั ักยภาพสููง 6. องค์์กรที่�

ทัันสมััยมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน ระบุุกรอบเวลาท่ี่�จะบรรลุวััตถุุประสงค์์ 

เป้้าประสงค์์และตััวชี้้ �วั ัดของวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ โดยกลยุุทธ์์

แต่่ละด้้านมีีจุดมุ่่�งเน้้นและความคาดหวัังในการปรับเปลี่�ยนกระบวนการ

เพ่ื่�อยกระดัับผลดำำ�เนิินการ

MD KKU ให้้ความสำำ�คัญกัับความเป็็นเลิิศท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้า (customer-focus 

excellence) โดยผู้้�นำำ�ระดัับสูงกำำ�หนดให้้ Customer target เป็็นหนึ่่�งในค่่า

นิิยมขององค์์กร และกำำ�หนดพฤติิกรรมท่ี่�พึึงประสงค์์ของบุุคลากร รวมทั้้�ง

ปฏิิบััติิด้้วยตนเองเพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในค่่านิิยม กำำ�หนดกลยุทธ์์

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นให้้ได้้ลููกค้าใหม่่โดยจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ เช่่น แผนพััฒนาการศึึกษา

แบบ Non Degree Education แผนพััฒนา International Education 

แผนพััฒนาการแพทย์์แม่่นยำำ� แผนพััฒนาการแพทย์์ส่่งเสริิมและชะลอวััย 

นอกจากนี้้�ยัังมีีวิิธีีการในการจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้าและส่่วนตลาด ทำำ�ให้้ได้้ลููกค้า

กลุ่่�มปััจจุุบััน และกลุ่่�มลููกค้าในอนาคต รวมทั้้�งรัับฟัังลููกค้าในอนาคตผ่่าน

ลููกค้้า

กระบวนการรับฟัังเสีียงลููกค้า ทำำ�ให้้ได้้สารสนเทศความต้้องการไปใช้้ในการ

ออกแบบหลัักสูตร การบริการและการสนัับสนุุนลููกค้า โดยด้้านการศึึกษา

ให้้ความสำำ�คัญนัักศึึกษาแพทย์์หลัักสูตร พบ. และให้้ความสำำ�คัญกัับลูกค้า

ในอนาคตกลุ่่�ม digital education ด้้านการรักษาพยาบาลให้้ความสำำ�คัญ

กัับลูกค้าในอนาคตกลุ่่�ม digital health platform ลููกค้ากลุ่่�ม premium 

ด้้านการวิิจััย ให้้ความสำำ�คัญกัับทุนภาครััฐเทีียบเท่่าผู้้�ให้้ทุุนในกลุ่่�ม private 

sector  เราเช่ื่�อว่่าวิิธีีการดังกล่าวจะส่่งเสริิมให้้ MD KKU สามารถส่งคุุณค่่า

สู่่�ชุมชนและสัังคมผ่่านผลิิตภััณฑ์์บริการ และสามารถช่วยให้้วางกลยุทธ์์การ

ตลาดที่�เหมาะสมเพ่ื่�อสร้้างความผููกพันกัับลูกค้าทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต
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MD KKU ให้้ความสำำ�คัญกัับการมุ่่�งเน้้นกระบวนการปฏิิบััติิการ ใช้้ระบบใน

การนำำ�กระบวนการไปสู่่�การปฏิิบััติิ ภายหลัังจากออกแบบกระบวนการแล้้ว 

เจ้้าของกระบวนการนำำ�ไปปฏิิบััติิและส่ื่�อสาร ฝึึกอบรมบุุคลากร ติิดตามดูู

การดำำ�เนิินการว่าเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและตััวชี้้�วััดผ่านการใช้้ service 

blueprint/ SIPOC เป็็นเคร่ื่�องมืือ โดยกระบวนการหลัักที่�ได้้ออกแบบจะ

ถููกกำำ�หนดเป็็นขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานและระบุุตััวชี้้ �วััดที่�เป็็น leading 

indicator และ lagging indicator ซ่ึ่�งวิิธีีการที่�เป็็นระบบดังกล่าวอาจ

สนัับสนุุนให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดและ

มาตรฐานในแต่่ละกระบวนการได้้ นอกจากนี้้�ยัังมีีระบบในการปรับปรุง

กระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิผล โดยใช้้ “GAPS model” 4 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1.วิิเคราะห์์หาโอกาสในการพัฒนา (Gaps) 2. วิิเคราะห์์แนวทาง

ปรับปรุงอย่่างเป็็นระบบโดยใช้้เคร่ื่�องมืือคุุณภาพ PDCA/ LEAN (Analyze)  

3.ปรับปรุงกระบวนการตาม SIPOC/ service blueprint และนำำ�มาจััดทำำ�

มาตรฐานใหม่่ (Process execute) 4.นำำ�มาแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� โดยมีีตัวอย่่าง

การปรับปรุงหลัักสูตรและบริการ วิิธีีการที่�เป็็นระบบดังกล่าวสะท้้อนค่่านิิยม 

Customer target และ Technology & Innovation (Share) 

การปฏิิบััติิการ

การใช้้แนวทาง GAPS model นี้้�นำำ�ไปสู่่�การปรับปรุงกระบวนการที่�มีี

ผลกระทบต่อประสิิทธิิภาพและผลดำำ�เนิินหลายเร่ื่�อง เช่่น การปรับหลัักสูตร 

กิิจกรรมและสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนการสอน (ปรับระบบติิดตามผลลััพธ์์

ทางการศึึกษาโดยใช้้ e-portfolio เครื่่�องมืือใหม่่ MDKKULife เพ่ื่�อเพิ่่�ม

การติดตาม outcome, การพัฒนา KKU MEDEXAM เพ่ื่�อช่่วยจััดการ 

การวัดประเมิินผลช่วง COVID-19, simulation training และการปรับ 

rotation ระหว่่าง รพ.ร่่วมผลิิต) การลดระยะเวลาการรอคอยการบริการ

สุุขภาพ (ระบบคิวและการนัดหมายผู้้�ป่วยล่่วงหน้้า ผ่่านระบบ mobile/ 

Line ระบบการโทรศััพท์์เตืือนผู้้�ป่่วยเพื่่�อให้้มารัับบริการรักษาตามนััด  

การจัดทำำ�ประวััติิการรักษาผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรัังโดยใช้้ระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การ Lean ขั้้�นตอนการให้้บริการการเจาะเลืือดและการให้้บริการ

ผู้้�ป่วยนอก และการสร้้างระบบส่งยาถึึงบ้้านในโรคเรื้้�อรัังโดยไม่่ต้้องเดิินทาง

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

123 ถนน มิิตรภาพ อำำ�เภอเมืืองขอนแก่่น จัังหวััดขอนแก่่น 40002
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