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นายธนารััตน์์  งามวลััยรััตน์์

ผู้้�จััดการ ธ.ก.ส.

ธนาคารเพื่่อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) มีีพัันธกิิจ

สำำ�คัญในการทำำ�ให้้เกษตรกรเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนควบคู่่�กับการให้้

ความรู้้� โดยการเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินและส่่งเสริิมการพััฒนา

อาชีีพให้้กัับลููกค้้า เพื่ ่อสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจ

ฐานรากและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชนบท ซึ่่�งในการ

ดำำ�เนิินการ ธ.ก.ส. เผชิิญกัับความท้้าทายต่่างๆ อาทิิ เกษตรกรเข้้าสู่่�

วััยสููงอายุุ หนี้้�สิินภาคครััวเรืือน ภััยธรรมชาติิ Disruptive Technology 

และการแพร่ระบาดของ COVID-19 ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. ต้้องปรัับตััวและ

เตรีียมความพร้้อม ดัังนั้้�น การนำำ�เกณฑ์์ TQA มาประยุุกต์์ใช้้กัับการ

บริิหารจััดการในรููปแบบวิิถีีผู้้�นำำ� ธ.ก.ส. (BAAC WAY) ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. 

มีีการกำำ�หนดทิิศทาง และกลยุุทธ์ที่่�สามารถตอบสนองผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วน

เสีียอย่่างสมดุุล (Balance) มีีการเช่ื่อมโยงระบบงานและกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�สอดคล้้องกััน (Align) และเกิิดการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม 

SPARK ของ ธ.ก.ส. ให้้เข้้มแข็็งผ่่านการเป็็นแบบอย่่างของผู้้�นำำ� (Act) 

รวมทั้้�งสร้้างการมีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุกระดัับและเครืือข่่ายทั้้�ง

ภาครััฐ/เอกชน (Connect) จนเกิิดการพัฒนาปรัับปรุงผลการดำำ�เนิินงาน

ทั้้�งด้้านบุุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และเทคโนโลยี 

(Technology) มาอย่่างต่่อเน่ื่อง ซ่ึ่�งสะท้้อนประสิิทธิผลผ่านรางวััล

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านลููกค้้า (TQC Plus 

Customer) ในปีี 2564 และก้้าวต่่อไป ธ.ก.ส. ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะยกระดัับ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการองค์์กรตามกรอบแนวทาง TQA 

เพ่ื่อการพัฒนาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชนบทอย่่างยั่่�งยืืน 

ภายใต้้คำำ�มั่่�นสััญญาของธนาคาร “ยกระดัับชีีวิิตเกษตรกรไทย 

สู่่�สัังคมที่่�ภาคภููมิิ” 

ธนาคารเพื่่อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร



25Thailand Quality  Class  Plus –  TQC Plus : Customer

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็็นสถาบััน

การเงิินเฉพาะกิิจในสัังกัดกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบััญญััติิ

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์ พ.ศ. 2509 โดยมีีวััตถุุประสงค์์

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกร และ

สหกรณ์์การเกษตรในการประกอบอาชีีพเกษตรกรรม อาชีีพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง

กัับเกษตรกรรม หรืืออาชีีพนอกภาคเกษตรกรรม อัันจะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้ 

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกร และครอบครััว ลดบทบาทของเงิินกู้้�

นอกระบบ และช่่วยเหลืือเกษตรกรรายย่่อยให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

ตลอดจนสามารถให้้บริิการด้้านการเงิินการธนาคารแก่่บุุคคลทั่่�วไป

ได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััยและทัันสมััย ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ 

“ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่ �งยืืน”  ซ่ึ่�งตลอดระยะเวลา 56 ปีีที่่ �ผ่่านมา 

ธ.ก.ส. เป็็นศููนย์์กลางทางการเงิินภาคเกษตรและภาคชนบท

ลัักษณะองค์์กร

โดยมุ่่�งเน้้นลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง (Customer Centric) เพ่ื่�อให้้บริการที่่�

สอดคล้้องตามความต้้องการของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม โดยมีีผลิตภััณฑ์์

หลัักทั้้�งด้้านสิินเชื่่�อและเงิินฝาก และช่่องทางการส่่งมอบที่่�ครอบคลุุม

ทุุกอำำ�เภอทั่่�วประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขาของ ธ.ก.ส. กว่่า 1,258 สาขา 

เครืือข่่ายทางการเงิิน (Banking Agent) และ A-Mobile Application 

รวมถึึงบุคลากรจำำ�นวนกว่่า 20,014 คน ที่่�ร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อนภารกิิจ 

ภายใต้้ค่่านิิยม SPARK ซ่ึ่�งประกอบด้วย Sustainability Participation 

Accountability Respect และ Knowledge เพ่ื่�อไปสู่่�เป้้าหมายในการ

สร้้างคุณภาพชีวิิตของคนในชนบทให้้ดีีขึ้้ �น (Better Life) สร้้างชุมชน

ไทยให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น (Better Community) สร้้างความภาคภููมิใจใน

อาชีีพการเกษตรให้้มากยิ่่�งขึ้้ �น (Better Pride)



26Thailand Quality  Class  Plus –  TQC Plus : Customer

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อ

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ธ.ก.ส. มีีอาจารย์์จำำ�เนีียร สาระนาค เป็็นผู้้�ก่อตั้้�งและเป็็นผู้้�จัดการธนาคาร

คนแรก ท่่านได้้วางรากฐานที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งาน เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนองค์กรให้้

ประสบความสำำ�เร็็จไว้้ว่่า “งานจะสำำ�เร็็จ ต้้องจััดระเบีียบงาน ระเบีียบคน 

และเข้้าใจชนบท” ซ่ึ่�งเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญ

ในการบริหารจััดการองค์์กรของผู้้�นำำ� ธ.ก.ส. ทุุกคน ที่่�สืืบทอดจาก

รุ่่�นสู่่�รุ่่� นมาจนถึึงปัจจุุบััน โดยสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามยุุคสมััยที่่�มีี

การเปลี่่�ยนแปลงทั้้ �งบริิบท เทคโนโลยีี และปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ 

ซ่ึ่�ง ธ.ก.ส. ได้้นำำ�กรอบการบริหารจััดการตามแนวทาง TQA มาประยุุกต์์

ให้้เข้้ากัับวิิถีีการบริหารจััดการในรููปแบบของ ธ.ก.ส. ตั้้�งแต่่ปีี 2554 

ทำำ�ให้้ธนาคารสามารถค้้นหาจุุดแข็็งและโอกาสในการพััฒนาปรับปรุง

กระบวนการทำำ�งานอย่่างต่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้กระบวนการทำำ�งานมีีความ

เป็็นระบบ ลดความซ้ำำ��ซ้อน โปร่งใสและตรวจสอบได้้ พร้อมกัับ ธ.ก.ส. 

ได้้ปลููกฝัังวั ัฒนธรรมการทำำ�งานให้้บุุคลากรรัักลููกค้้าและองค์กร 

ผ่่านค่่านิิยม SPARK ด้้วยการหล่่อหลอมอุุดมการณ์์ในการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ

ช่่วยเหลืือเกษตรกรให้้มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่ �ดี ีขึ้ ้ �นตั้้ �งแต่่ก้ ้าวแรกที่่�

เข้้ามาร่่วมงานกัับธนาคาร โดยให้้พนัักงานได้ ้ เรี ียนรู้ ้ �วิ  ิถี ีชี ีวิ ิตและ

การทำำ�กิินของลููกค้้า ทำำ�ให้้พนัักงาน ธ.ก.ส. ทุุกคนเต็็มใจที่่�จะ

ทุ่่�มเทปฏิิบััติิทำำ�งานเพื่่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า จนเกิิดเป็็นความภาคภููมิใจ 

ในการทำำ�งาน และพนัักงานมีีความผููกพัันกัับทั้้�งลููกค้้าและองค์์กร
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ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

ความท้้าทายในการดำำ�เนิินงาน จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจ พบว่า ธ.ก.ส. มีีความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ได้้แก่่ การแพร่่ระบาดของ COVID - 19 ซ่ึ่�งต่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่ปลายปีี 

2562 และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้ �น ซึ่่�งกระทบต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ

อย่่างรุนแรงโดยเฉพาะภาคการท่่องเที่่�ยว ทำำ�ให้้เกิิดการลดลงของรายได้้จาก

สภาพการว่่างงานจำำ�นวนมากส่่งผลให้้เกิิดปััญหาหนี้้�สิินภาคครััวเรืือน

ที่่�สููงขึ้้ �น และนำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตสั ังคมในแบบปกติิใหม่่ 

(New Normal) ที่่�ซ่ึ่�งพฤติิกรรมผู้้�บริโภคมีีการปรับตัวเข้้าสู่่�บริบทใหม่่

ที่่�ต้้องรักษาระยะห่่างทางสัังคม (Social Distancing) ประกอบกับ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญต่่อรููปแบบ

การดำำ�เนิินชีีวิิตในปััจจุุบััน การเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย 

รวมถึึงผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ อาทิิ ปััญหาน้ำำ��ท่วม ภััยแล้้ง ไฟป่่า

ซ่ึ่�งล้วนกระทบกับเกษตรกรลููกค้้าที่่� ธ.ก.ส. ต้้องเข้้าไปให้้การช่่วยเหลืือ 

จากปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้�ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. ต้้องเร่่งปรับตัวรองรับการเปลี่่�ยนแปลง

และจััดการกัับความท้้าทายดัังกล่่าว โดยนำำ�กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวัล

คุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) มาประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อบริหารจััดการองค์กรภายใต้้

สถานการณ์์ต่่างๆ ซ่ึ่�งกรอบการบริหารจััดการนี้้�ได้้สอนให้้ ธ.ก.ส. รู้้�จัก

ประเมิินตนเองอย่่างรอบด้้านมีีการทำำ�งานแบบบููรณาการร่่วมกััน 

ตลอดจนเกิิดการแลกเปลี่่ �ยนเรีียนรู้้�อย่่างต่อเนื่่�องอัันนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง

นวััตกรรมต่่างๆ สำำ�หรัับใช้้ในการทำำ�งานภายในธนาคาร รวมถึึงพัฒนา

ปรับปรุงผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�สร้้างคุณค่าแก่่ลููกค้้าและตอบสนองต่อ

ความต้้องการของผู้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างสมดุุล
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กว่่า 56 ปีีที่่ � ธ.ก.ส. เป็็นศููนย์์กลางทางการเงิ ินภาคเกษตรและ

ภาคชนบท ในการส่่งเสริิมเกษตรกรของประเทศให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

ควบคู่่�กับการพััฒนาศัักยภาพการผลิตและสนัับสนุุนความรู้้� โดยมุ่่�งเน้้น

การดููแลลููกค้้าแบบ Customer Centric ธ.ก.ส. จึึงจำำ�แนกลููกค้้าตาม

ศัักยภาพการสร้้างรายได้้ของลููกค้้า โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

1. ลููกค้้า S1 (ลููกค้้าผู้้�ลงทะเบีียนเพ่ื่�อสวััสดิิการแห่่งรัฐ) 2. ลููกค้้า S2 

(ลููกค้้าบุุคคลและเกษตรกรที่่�ไม่่ได้้ลงทะเบีียนสวััสดิิการแห่่งรัฐ) และ 

3. ลููกค้้า S3 (กลุ่่�มบุุคคล สถาบัันเกษตรกรและนิิติิบุุคคล) ซ่ึ่�งมีลููกค้้า

หลัักส่่วนใหญ่่อยู่่�ในตลาดสิินเชื่่�อภาคการเกษตร อีีกทั้้�งมีีการเรีียนรู้้�

ความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้าด้้วยการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า

ทั้้�งปัจจุุบััน อดีีต และอนาคต จากหลากหลายช่่องทางทั้้�งแบบ Offline 

และ Online ที่่�แตกต่่างกันตามกลุ่่�มลููกค้้า ส่่วนตลาด และวงจรชีีวิิต

ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

ของลููกค้้า อาทิิ การประชุุมกลุ่่�มลููกค้้า การตรวจเยี่่�ยมลููกค้้าถึึงบ้านและ

นาไร่่ การสำำ�รวจความพึึงพอใจ งานวิิจััย ธ.ก.ส. Call Center รวมถึึง

มีีระบบ Chatbot และ AI (TH.AI Text Analytics) มาใช้้ในการรวบรวม

เสีียงลููกค้้าเชิิงรุกบน Social Media และมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าตาม 

Customer Journey ที่่�ได้้ทราบถึึง Pain Point ของลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม 

พร้อมจััดทำำ�ข้อมููลลููกค้้าเชิิงลึึก (Customer Segment Profile) สำำ�หรัับใช้้

เป็็นข้้อมููลในการพััฒนาปรับปรุงผลิตภััณฑ์์และบริการ การสนัับสนุุน

และบริหารความสััมพัันธ์์ลููกค้้า โดยมีีคณะกรรมการนโยบายกลยุุทธ์์

การตลาดของธนาคารทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้สามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้า ติิดตามและประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
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ทั้้�งนี้้� การส่่งเสริิมให้้เกษตรกรเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน ธ.ก.ส. มุ่่�งมั่่�นดููแล

ลููกค้้าในทุุกช่่วงการเติิบโตตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย ดัังนั้้�นประเด็็นสำำ�คัญใน

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ธ.ก.ส. จึึงพิจารณาถึึงความจำำ�เป็็น

และความต้้องการของลููกค้้าเป็็นหลััก อาทิิ พิิจารณาจากชีีวิิตความ

เป็็นอยู่่�ของลููกค้้าเกษตรกรรายย่่อยที่่�ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีกรรมสิิทธิ์์�ที่่�ดิินเป็็น

ของตนเอง ทำำ�ให้้ไม่่มีีหลัักทรััพย์ในการค้ำำ��ประกััน เพ่ื่�อช่่วยเหลืือลููกค้้า

ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนสำำ�หรัับนำำ�ไปใช้้ในการประกอบอาชีีพและยก

ระดัับคุณภาพชีวิิตตามหลัักปรัชญาเศรษฐกิิจพอเพีียง ธ.ก.ส. จึึงได้้

กำำ�หนดผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อร่่วมกลุ่่�ม โดยให้้ลููกค้้ารวมกลุ่่�มกัันข้ึ้�นทะเบีียน

เป็็นลููกค้้าของ ธ.ก.ส. และร่่วมกลุ่่�มกัันค้ำำ��ประกัันเพ่ื่�อรัับรองรัับผิดอย่่าง

ลููกหนี้้�ร่่วม (Joint Liability) สำำ�หรัับลููกค้้าที่่�มีีหลัักประกััน ธ.ก.ส. 

พิิจารณารอบของผลผลิต วิิธีีการทำำ�การเกษตร และความต้้องการของ

ลููกค้้าในแต่่ละห่่วงโซ่่มููลค่่าสิินค้้าเกษตร ซ่ึ่�งจำำ�แนกออกเป็็น 3 กิิจกรรม

หลััก ได้้แก่่ กิิจกรรมต้้นน้ำำ�� (การผลิต)  กิิจกรรมกลางน้ำำ�� (การรวบรวม) 

และกิิจกรรมปลายน้ำำ�� (การแปรรููป) เพ่ื่�อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อให้้

ครบวงจรและตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า

สิินค้้าเกษตร นอกจากนี้้� ในด้้านผลิตภััณฑ์์เงิินฝาก (ออมทรััพย์ ฝากประจำำ� 

และกระแสรายวััน) ธ.ก.ส. มีีการพััฒนาผลิตภััณฑ์์อย่่างต่่อเน่ื่�อง อาทิิ 

เงิินฝากออมทรััพย์ทวีีโชค ที่่�ให้้ผลตอบแทนในรููปแบบดอกเบี้้�ยและของ

รางวัลที่่� ธ.ก.ส. คััดสรรมาให้้กัับลููกค้้าแตกต่่างกันตามความนิิยมของ
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ลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� เงิินฝากสงเคราะห์์ชีีวิิต เพื่่�อสร้้างภููมิิคุ้้� มกััน

ทางการเงิินและสร้้างวิินััยการออมให้้กัับลููกค้้าและครอบครััว นอกจากนี้้� 

ยัังมีนวััตกรรมออกมาให้้บริการกัับลููกค้้าอย่่างต่อเน่ื่�อง เช่่น บริการฝาก

สลากออมทรััพย์ผ่่าน A-Mobile Application โดยลููกค้้าจะได้้รัับ

สลากในรููปแบบดิจิิทััล บริการสััญญาเงิินกู้้�แบบสัญญาอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Contract) โดยลููกค้้าสามารถทำำ�สัญญาเงิินกู้้�ผ่่าน Line Application : 

BAAC Family บริการผลิตภััณฑ์์สิินเช่ื่�อ New Gen Hug บ้้านเกิิด โดย

สนัับสนุุนเงิินทุุนและความรู้้�ให้้กัับคนรุ่่�นใหม่่ที่่�ย้้ายกลัับภููมิลำำ�เนารวมถึึง

ทายาทเกษตรกร ให้้สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้และพััฒนาบ้้านเกิิด เป็็นต้้น 

อีีกทั้้�งได้้ส่่งเสริิมความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพให้้กัับลููกค้้าผ่่านการสร้้าง

ความสััมพัันธ์์ลููกค้้า อาทิิ การเยี่่�ยมเยีียนถึึงบ้านและนาไร่่ การให้้ความรู้้�

จััดทำำ�บััญชีีครััวเรืือน การให้้ความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) 

ตามหลััก 3 รู้้� (รู้้�ชีวิิต รู้้�การออม รู้้�ก่อนกู้้�) การให้้ความรู้้�การทำำ�ธุรกิิจ

เกษตรและความรู้้�เกษตรสมััยใหม่่ (Argi-Tech) และการให้้คำำ�ปรึึกษา

แนะนำำ�ในการประกอบอาชีีพ โดยบููรณาการกัับการทำำ�งานในด้้านการ

พััฒนาลููกค้้า/ชุุมชน และการทำำ�งานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR) 

ของ ธ.ก.ส. ที่่�ดำำ�เนิินการครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศทั้้�ง 9 ฝ่่ายภาค

ของ ธ.ก.ส. โดย ธ.ก.ส. เข้้าไปรับฟังปัญหาและความต้้องการของชุมชน 

และร่่วมกัับชุมชนจััดทำำ�แผนพััฒนาชุุมชน ซ่ึ่�งแบ่่งออกเป็็น 4 แผนตาม

ระดัับความสามารถของชุมชน ได้้แก่่ 1) แผนชีีวิิต เป็็นแผนที่่�เน้้นให้้

แต่่ละครััวเรืือนพึ่่�งพาตนเอง 2) แผนชุุนชน เป็็นแผนที่่�เน้้นให้้แต่่ละครััว

เรืือนพึ่่�งพาซ่ึ่�งกันและกััน 3) แผนธุุรกิิจชุุมชน เป็็นแผนที่่�เน้้นการเช่ื่�อม

โยงเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชน และ 4) แผนชุุมชนอุุดมสุุข เป็็นแผนที่่�

เน้้นการเช่ื่�อมโยงเครืือข่่ายระหว่่างชุมชนใน 4 มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อม และวััฒนธรรมประเพณีี ซึ่่�งในการดำำ�เนิินงาน ธ.ก.ส. 

อาศััยความร่่วมมืือจากภาคีีเครืือข่่ายของธนาคารทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่

เป็็นทางการ อาทิิ มหาวิิทยาลััย สำำ�นักงานเกษตรอำำ�เภอ/จัังหวััด 

โรงเรีียน และวััด ในการบููรณาการทำำ�งานและแบ่่งปันทรััพยากรร่่วมกััน

อย่่างมีประสิิทธิิภาพ อาทิิ โครงการปลููกป่่าสร้้างรายได้้ โครงการส่่งเสริิม

การผลิตเกษตรอิินทรีีย์์/เกษตรปลอดภััย โครงการยกระดัับขีดความ

สามารถของเกษตรกรสู่่�การเป็็น Smart Farmer  โครงการชุุมชน

สร้้างไทย จากความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทเพื่่�อยกระดัับชีีวิิตเกษตรกรไทย 

ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. อยู่่�เคีียงข้้างกัับเกษตรกรมายาวนานกว่่า 56 ปีี และ 

ธ.ก.ส. ยัังคงมีีปณิิธานในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้ลููกค้้าต่่อไป ภายใต้้

คำำ�มั่่�นสััญญา Better Life สร้้างคุณภาพชีวิิตในชนบทให้้ดีีขึ้้ �น Better 

Community สร้้างชุุมชนไทยให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น และ Better Pride 

สร้้างความภาคภููมิใจในอาชีีพการเกษตรให้้มากยิ่่�งข้ึ้�น
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