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นัับจากแผน Transformation ในปีี 2562 ซึ่่�ง บสย. 

ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาประยุุกต์์

ใช้้บริิหารจััดการทั่่ �วทั้้ �งองค์์กรด้้วยความมุ่่�งมั่่�น 

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาและผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่อเนื่่องในทุุก

กระบวนการอย่่างเป็็นระบบและเชื่่อมโยง ดัังประจัักษ์์ 

ในช่่วงแพร่่ระบาดวิิกฤต COVID-19 การได้้รัับรางวััล 

การบริ ิหารสู่่ �ความเป็ ็นเลิ ิศหรื ือ TQC ในครั้้ �งนี้้  � 

นอกจากจะเป็ ็นความสำำ�เร็็จและความภาคภููมิ  ิ ใจ

ยิ่่�งขององค์์กรแล้้ว ยัังส่ ่งผลให้ ้ผู้้�มีีส่  ่วนได้้เสีีย

ทุุกกลุ่่�  มรวมถึึงพนัักงานต่่างทวีีความมั่่ � น ใจใน

การก้้าวไปข้้างหน้้าของ บสย. เพื่่อมุ่่�งสู่่�การเป็ ็น

องค์ ์กรที่ ่ � เป็ ็นเลิ ิศและยั่่  �งยืืน ที่่ �คอยทำ ำ�หน้้าที่ ่ � เป็ ็น

กลไกสำำ�คััญในการช่่วยเหลืือ SMEs และมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาประเทศดัังวิิสััยทััศน์์ “เป็็นศููนย์์กลาง

การเชื่่อมโยงเงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจแห่่งชาติิ

ให้้แก่่ SMEs เพื่่อการเติิบโตที่่�ยั่่ �งยืืน” ท่ี่�เราชาว บสย. 

ได้้ตระหนัักและยึึดถืือร่่วมกััน”

บรรษััทประกัันสิินเชื่่อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)

นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร

กรรมการและผู้้�จั  ัดการทั่่ �วไป
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“บรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม” หรืือ บสย. เป็็นสถาบัันการ

เงิินเฉพาะกิิจของรัฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงการคลััง ทำำ�หน้้าท่ี่�

ช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) พร้้อมทั้้�งสร้างความ

เช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ให้้บริิการสิินเช่ื่�อในระบบสถาบัันการเงิิน ก่่อให้้เกิิดสมดุุล

ทางเศรษฐกิิจและลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทางสังคมโดยอาศััยกลไกการค้ำำ��

ประกัันสิินเช่ื่�อของ บสย. อย่่างต่อเน่ื่�อง ทั้้�งในภาวะปรกติและในภาวะวิิกฤต

ต่่างๆ อาทิิ วิิกฤตการณ์์การเงิินเอเชีีย ปีี 2540 มหาอุุทกภัยปี 2554 ตลอด

จนวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ซ่ึ่�ง บสย. มีีบทบาทสำำ�คัญในการเสริมสร้างสภาพคล่่องทางการเงิินและรัักษา

การจ้้างงานในระบบเศรษฐกิิจของ SMEs ไทย ตลอดจนได้้ขยายบทบาทใน

การเป็็นท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิินโดยให้้คำำ�ปรึึกษา แก้้ปััญหาหนี้้� แนะนำำ� และ

เสริมความรู้้�ทางธุุรกิิจให้้กัับ SMEs ทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งกลุ่่�มทั่่�วไป กลุ่่�มฐานราก และ

กลุ่่�มเปราะบางอย่่างทั่่�วถึึง ผ่่านช่่องทางสำำ�คัญทั้้�ง 11 สำำ�นักงานเขต และ

ศููนย์์ที่่ �ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs  หรืือ บสย. F.A. Center โดยเพิ่่�ม

ช่่องทางออนไลน์์ต่่างๆ  ด้้วย เพ่ื่�อก้้าวนำำ�กลุ่่�มลููกค้าเข้้าสู่่�ระบบนิิเวศดิิจิิทััล 

(Digital Ecosystem) ทั้้�งนี้้� ตลอดระยะเวลา 30 ปีีท่ี่�ผ่่านมา บสย. ได้้มีี

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์การค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อให้้หลากหลายสามารถตอบ

สนองต่อความต้้องการเฉพาะกลุ่่�มของลูกค้าได้้อย่่างตรงจุดยิ่่�งขึ้้�น  

ลัักษณะองค์์กร 

โดยในปีี 2564 บสย. สามารถช่่วยให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (SMEs 

Penetration Rate) สะสมได้้กว่าร้้อยละ 22.52 จากการอนุุมััติิค้ำำ��ประกััน

สิินเช่ื่�อในปีี 2564 เพิ่่�มขึ้้�น 226,308 ราย คิิดเป็็นยอดอนุุมััติิการค้ำำ��ประกััน

สิินเช่ื่�อท่ี่� 245,548 ล้้านบาท สููงสุดเป็็นประวััติิการณ์์นัับจากการจััดตั้้�ง

องค์กร และเพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทัศน์์ในการ “เป็็นศููนย์์กลางการเชื่่�อมโยง

เงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจแห่่งชาติิให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตที่�ย่ั่�งยืืน” 

ผ่่านกระบวนการสร้้างองค์์กรเพื่่�อเป็็นเลิิศและมีีสมรรถนะสููงที่�สามารถ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ไม่่ได้้คาดคิิดได้้อย่่างทันท่่วงทีีด้วย

วิิธีีการท่ี่�เหมาะสม บสย. ยัังได้้มุ่่�งสร้ ้างขีีดความสามารถใหม่่ในการ

แข่่งขัันขององค์์กร (Core Competency) พััฒนาบุุคลากรในทุุกระดัับ

และพััฒนากระบวนการทำำ�งานให้้เช่ื่�อมโยงไปสู่่�ความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้า

และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ โดยเฉพาะในช่่วงสถานการณ์์

แพร่่ระบาด COVID-19 ท่ี่� บสย. ได้้เร่่งพัฒนาระบบการอนุุมััติิค้ำำ��ประกััน

สิินเช่ื่�อในอััตราเร่่งกว่า 4 เท่่าเพ่ื่�อรองรับความต้้องการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อ

ที่่�เพิ่่ �มขึ้้�นด้้วยการผสานเทคโนโลยีีสารสนเทศกัับเคร่ื่�องมืือการจััดการ

คุุณภาพ ส่่งผลให้้ การดำำ�เนิินงานบรรลุุตามข้้อตกลงการให้้บริิการ 

(Service Level Agreement: SLA) ที่่ �ตรงตามความต้้องการและ

คาดหวัังของลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี

ภายใต้้ความน่่าเช่ื่�อถืือในฐานะท่ี่�เป็็นองค์กรรััฐวิิสาหกิิจและการบริิหาร

จััดการองค์์กรของผู้้�นำำ�ระดัับสููงที่�มุ่่�งยกระดัับการบรรลุุพัันธกิจของ

องค์กรอย่่างยืืดหยุ่่�น (Resilience) ด้้วยความเข้้าใจในอััตลัักษณ์์และ

ระบบนิิเวศน์์ทางธุุรกิิจ (Business Ecosystem) ของ บสย. ผ่่านกลยุุทธ์์

ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการมองไปในอนาคตเพ่ื่�อแสวงหาโอกาสและสร้างการเปลี่่�ยนแปลง

ท่ี่�ดีีกว่า รวมทั้้�งการสร้างระบบงานและกระบวนการทำำ�งานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ 

พร้้อมก้้าวเข้้าสู่่�ความเป็็นเลิิศอัันสอดคล้้องกัับความต้้องการและ

คาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย โดยมีีค่านิิยมท่ี่� บสย. ยึึดถืือซ่ึ่�งเกื้้�อหนุุน

ต่่อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนขององค์กร ประกอบด้้วย 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

•  True Innovative financial-partner for SMEs: มุ่่�งสู่่�การเป็็นคู่่�คิดทาง   

    การเงิินด้้วยนวััตกรรมให้้กัับ SMEs ในด้้านการพััฒนาเพ่ื่�อยกระดัับธุุรกิิจ 

•  Connectivity for business possibilities: เช่ื่�อมโยงองค์กรและ SMEs 

   เพ่ื่�อผลักดันความเป็็นไปได้้ในด้้านเงิินทุุนและโอกาสทางธุุรกิิจ

•   Governance for sustainable growth: กำำ�กัับดููแลด้้วยหลััก

    ธรรมาภิิบาลท่ี่�ผลักดันการเติิบโตขององค์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กรผ่่านระบบการนำำ�องค์์กรของ 

บสย. โดยมีีการทบทวนและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และค่่านิิยม

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง โดยนัับจากปีี 2562 ปีีเริ่่ �มต้้นของแผน 

Transformation ที่่ �ได้ ้มีีก ารปรัับรู ูปแบบการดำ ำ�เนิ ินธุุรกิิจ หรืือ 

New Business Model และ HR Transformation โดยยัังคงคำำ�นึึง

ถึึงความสมดุุลระหว่่างความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 

และการสร้้างบรรยากาศที่่�มุ่่�ง เน้้นลููกค้้าและการส่่งมอบคุุณค่่าให้้

กัับลููกค้้าเป็็นสำำ�คััญเพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถให้้เทีียบเคีียงกัับ

องค์์กรค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อชั้้ �นนำำ�ในต่่างประเทศ พร้้อมทั้้ �งถ่ ่ายทอด

ให้้กัับพนัักงานในทุุกระดัับและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียด้้วยช่่องทางที่่�

หลากหลายอย่่างประสมประสานและต่่อเนื่่�อง 

การนำำ�องค์์กร

จากสภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิินงานของ บสย. ภายใต้้การเปล่ี่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีีอย่่างก้้าวกระโดดซึ่่�งรวมถึึงเทคโนโลยีีทางการเงิิน 

(FinTech) ตลอดจนผลจาก Digital Disruption ท่ี่�เกิิดขึ้้�นอย่่างกว้างขวาง

ทุุกอุตสาหกรรม รวมทั้้�งบริิบทในการลดการพึ่่�งพาภาครััฐของ บสย.  

อาจกล่าวโดยสรุปถึึงความท้้าทายที่�องค์กรต้้องเผชิญประกอบด้้วย

• การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อให้้เข้้าถึึง SMEs ด้้วยความ

หลากหลายและอย่่างเฉพาะเจาะจงในแต่่ละอุุตสาหกรรม รวมถึึงการ

เร่่งสร้างระบบการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อลดการพ่ึ่�งพา

ภาครััฐ และสนับสนุน SMEs ในภาวะการแข่่งขัันที่่�มีีแรงกดดัันสููง 

• การตอบสนองต่่อความต้้องการของสถาบัันการเงิินทุุกกลุ่่�ม อาทิิ 

สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ธนาคารพาณิิชย์ ผู้้�ให้้สิินเช่ื่�อท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบััน

การเงิิน (Non-Bank) รวมถึึงความต้้องการของ SMEs ในทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจ

เพ่ื่�อเสริมสร้างภาพลัักษณ์์ขององค์กรให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักยิ่่�งขึ้้�น

• การบริิหารจััดการทางการเงิินในแต่่ละช่่วงเวลาให้้เพีียงพอต่่อภาระ

การจ่่ายค่าประกัันชดเชย (Claim) เพ่ื่�อรัักษาความน่่าเช่ื่�อถืือองค์กร

• การปรัับตััวเข้้าสู่่�ยุค Digital Technology ผ่่านการบริิหารจััดการข้้อมููล

และสารสนเทศ เพ่ื่�อสนับสนุนการดำำ�เนิินงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

อาทิิ การขยายฐานลููกค้า การป้้องกัันและติิดตามหนี้้�เสีีย การบริิหาร

จััดการความเส่ี่�ยง 

• การสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อรููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แบบใหม่่ (New Business Model) และการพััฒนาเข้้าสู่่�ยุุค Digital 

Technology ขององค์กร

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ
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โดยมุ่่�งเน้้นสื่่�อสารแบบ 2 ทิิศทางเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจและ

ความร่่วมมืือท่ี่�ส่่งผลให้้บรรลุุในเป้้าประสงค์ตามระยะเวลาท่ี่�กำำ�หนด 

อาทิิ Stakeholder Day, การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น, Vision Meeting, Town Hall 

Meeting, กิิจกรรมสััมพัันธ์์ทั้้�งภายในและภายนอกองค์กร ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์

มีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีต่อเน่ื่�อง พร้้อมกัับการส่่งเสริมระบบการวััดผลการดำำ�เนิินการ

ท่ี่�สนับสนุนต่่อการกำำ�กัับติิดตาม โดยกำำ�หนดให้้มีีการวิิเคราะห์์และ

การคาดการณ์์ผ่่านการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญและท้้าทายต่อองค์กร 

อัันนำำ�ไปสู่่�การวางแผน ตััดสิินใจ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ และสร้าง

มาตรฐานการทำำ�งานในทุุกระะดัับด้้วยระบบคุุณภาพต่่าง  ๆอาทิิ ISO/IEC 

27001-2013 และ ISO/IEC 22301-2019 เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมองค์กรเข้้าสู่่�

ยุุค Digital ผ่่านการประชุุม MC Meeting และการประชุุมคณะกรรมการ

ชุุดต่่าง  ๆอย่่างสม่ำำ��เสมอ  รวมทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงยังเป็็นแบบอย่่างที่�ดีีในการ

ส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคับและ

จริิยธรรมต่่าง ๆ ตลอดจนการกำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิิบััติิตามหลััก

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อให้้บุุคลากรตระหนัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยความโปร่่งใสอย่่างมีีประสิิทธิิผล อีีกทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงยังมุ่่�งมั่่�นต่่อ

การประพฤติิตนเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างตามค่่านิิยม TCG ขององค์กร ทั้้�งในด้้าน

การริิเริ่่�มจััดตั้้�งศูนย์์ท่ี่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs บสย. F.A. Center เพ่ื่�อให้้

คำำ�ปรึึกษาแก่่ SMEs โดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย (True Innovative financial- 

partner for SMEs) การเป็็นผู้้�นำำ�ในการเจรจาและประสานความร่่วมมืือกัับ

คู่่�ความร่่วมมืือและพัันธมิตรทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้างโอกาสร่วมกัันในการพััฒนา

ธุุรกิิจและผลิตภััณฑ์์ (Connectivity for business possibilities) ดัังเช่่น

การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ Bundling ระหว่่าง บสย. กัับสถาบัันการเงิิน 18 แห่่ง 

รวมถึึงการเป็็น Role Model ภายใต้้นโยบาย No Gift Policy, TCG 

White Day และ Anti-Corruption (Governance for sustainable 

growth) ซ่ึ่�งส่งผลให้้ บสย. ได้้รัับรางวัลองค์กรโปรงใส 3 ปีีต่่อเน่ื่�อง 

สานต่่อจากความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�นำำ� บสย. ในการสร้างบรรยากาศท่ี่�มุ่่�งเน้้น

ลููกค้า (Customer Centric) และคำำ�นึึงถึึงการส่่งมอบคุุณค่าให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการและความคาดหวัังของลูกค้าเป็็นสำำ�คัญ ผ่่านแผนการปรัับรููป

แบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจหรืือ New Business Model ตามแผน Transformation 

ท่ี่�ได้้เช่ื่�อมโยงกระบวนการทำำ�งานต่่าง ๆ ขององค์กรอย่่างสอดประสาน 

นัับตั้้�งแต่่การมุ่่�งแสวงหาเสีียงของลูกค้าในเชิิงรุกเพ่ื่�อมาวิิเคราะห์์หาโอกาสใน

การปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�องด้วย KANO Model 

และ SERVQUAL Model เพ่ื่�อจััดกลุ่่�มปััจจััยที่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพการบริิการ 

และนำำ�เสีียงของลูกค้าหรืือข้้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ มาวิิเคราะห์์ จััดลำำ�ดับ และ

พััฒนาอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งในด้้านการจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของผลิตภััณฑ์์เพ่ื่�อ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ให้้ตรงความต้้องการลููกค้าแต่่ละกลุ่่�ม การพััฒนา

กระบวนการทำำ�งาน การสร้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า การพััฒนาช่่องทาง 

รวมถึึงการให้้บริิการข้้อมููลสนับสนุนลููกค้า อาทิิ การให้้คำำ�แนะนำำ�ข้อปรึึกษา

และองค์ความรู้้�ในการประกอบธุุรกิิจ ตลอดจน TCG Call Center 

ลููกค้้า

(0-2890-9999) เพ่ื่�อประสานงานแก้้ไขปััญหาต่่าง ๆ ในเชิิงรุกได้้อย่่าง

ทัันท่่วงทีี มีีประสิิทธิิผล และป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดข้้อร้้องเรีียนซ้ำำ�� โดย 

บสย. ได้้สร้างมาตรฐานการให้้บริิการเพ่ื่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจต่่อลููกค้้าโดย

กำำ�หนด S LA เช่่น พิิจารณาอนุุมััติิค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อภายใน 3 วัันทำำ�การ 

การจััดการข้้อร้้องเรีียนและการให้้ความช่่วยเหลืือลููกค้าในจุุดให้้บริิการ

ทั้้�งแบบ Digital Touch Points และ Physical Touch Points ภายใน 

1 วัันทำำ�การ  โดย บสย. ได้้นำำ�ข้้อมููลการดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�มาพััฒนา

กระบวนการทำำ�งานอย่่างต่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้มีีผลลััพธ์์ที่่ �ดีี มาโดยตลอด

ดัังจะเห็็นได้้จากข้อร้้องเรีียนต่่าง ๆ  มีีแนวโน้้มลดลงด้วยความพึึงพอใจ

ในการจััดการข้้อร้้องเรีียนสููงกว่าเป้้าหมาย และมีีผลสำำ�รวจความผููกพัน

กัับลููกค้้าและความพึึงพอใจจากลูกค้าอยู่่�ในระดัับท่ี่�ดีีมาโดยตลอดและ

มีีแนวโน้้มที่่�ดีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจะส่่งเสริิมต่่อการสร้้างสมรรถนะหลััก

ขององค์กรอย่่างเป็็นระบบและเกิิดประสิิทธิิภาพที่่�ดีีต่่อไป
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นัับจากแผน HR Transformation ในปีี 2562 ท่ี่� บสย. ได้้มุ่่�งบริิหารจััดการ

บุุคลากรผ่่านแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคลขององค์กรซ่ึ่�งได้้วิิเคราะห์์

เช่ื่�อมโยงและบููรณาการกัับกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์และแผนแม่่บทด้้าน

อ่ื่�น ๆ รวมทั้้�งผลการประเมิินสมรรถนะขององค์กรและเป้้าประสงค์ในระดัับ

ต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บสย. มีีบุคลากรท่ี่�มีีขีีดความสามารถและมีีอัตรา

กำำ�ลังที่�เหมาะสมและสนับสนุนต่่อการบรรลุุวิิสััยทัศน์์ โดยดำำ�เนิินการผ่่าน

กระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ทั้้�งการพััฒนาบุุคลากรทุุกกลุ่่�มอย่่าง

เป็็นระบบ การส่่งเสริมสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม

พนัักงานในทุุกพื้้�นท่ี่�อย่่างเหมาะสม ซ่ึ่�งเกื้้�อหนุุนให้้บุุคลากรทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผลยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงมีีระบบการสร้างแรงจูงใจและกระบวนการสร้าง

ความผููกพันในทุุกกลุ่่�มบุุคลากร โดยนำำ�ปัจจััยหลัักและปััจจััยรองในการ

จากความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อบรรลุุในวิิสััยทัศน์์ของ บสย. โดยนำำ�เกณฑ์์รางวัล

คุุณภาพแห่่งชาติิซ่ึ่�งเป็็นการประเมิินผลองค์์กรระดัับมาตรฐานโลกมา

ประยุุกต์ใช้้ เป็็นผลให้้ผลลััพธ์์ท่ี่�สำำ�คัญขององค์กรสะท้้อนการก้้าวเข้้าสู่่�

ความเป็็นเลิิศ ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินการกำำ�กัับดููแลและการนำำ�องค์กรท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพและการมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่อความต้้องการของลูกค้าอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งในด้้านการส่่งเสริมให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (SMEs 

Penetration Rate) ด้้วยยอดวงเงิินการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อและการ

ขยายฐานจำำ�นวนลููกค้า รวมทั้้�งผลการดำำ�เนิินงานด้้านผลิตภััณฑ์์และ

กระบวนการ  อาทิิ การพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�ตอบสนองต่อความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์ทำำ�ให้้เข้้าถึึง SMEs อย่่างหลากหลายและเฉพาะเจาะจงยิ่่�งขึ้้�น  

ประสิิทธิิภาพในการพิิจารณาอนุุมััติิและออกหนัังสืือค้ำำ��ประกัันได้้ตาม

ระยะเวลา SLA และผลดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินท่ี่�ดีีกว่าเป้้าหมายและคู่่�เทีียบ 

ทั้้�งการเพิ่่�มขึ้้�นของอัตราผลตอบแทนต่่อส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น (ROE) อััตรา

บุุคลากร 

ผลลััพธ์์ 

สร้างความผููกพันมาประยุุกต์จััดทำำ�แผนยกระดัับความผููกพันจำำ�แนกตาม

กลุ่่�มบุุคลากร เป็็นผลให้้ระดัับความผููกพันโดยรวมของพนัักงานมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีี

และเหนืือกว่าคู่่�เทีียบ รวมถึึงได้้กำำ�หนดกระบวนการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

ของพนัักงานในรููปแบบผสมผสาน (Mixed Model) ท่ี่�ถ่่ายทอดผ่่านตััวชี้้�วััดสู่่�

บุุคลากรอย่่างเป็็นลำำ�ดับ โดยมีีแผนพััฒนาบุุคลากรรายบุคคล (IDP) ด้้วย

ทิิศทางที่�ชััดเจน ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลต่่อการดำำ�เนิินงาน เห็็นได้้จาก

ผลลััพธ์์ด้้านผลิตภาพท่ี่�สำำ�คัญของพนัักงานมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีี อาทิิ อััตราการค้ำำ��

ประกัันสิินเช่ื่�อต่่อพนัักงาน และความพึึงพอใจของลูกค้าต่่อบริิการ ทั้้�งนี้้� บสย. 

ยัังให้้ความสำำ�คัญกัับการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งของผู้้�บริิหารในระดัับฝ่่าย

และในตำำ�แหน่่งที่�มีีความสำำ�คัญสููงต่อองค์กรเพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อมในอนาคต

ให้้กัับองค์กรด้้วย

ผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์สุุทธิิ (ROA) และมีีอัตราส่่วนค่่าใช้้จ่่ายดำำ�เนิินงาน

ต่่อรายได้้ (Cost to Income) ท่ี่�ลดลงอย่่างต่อเนื่่�องซึ่่�งแสดงถึึงการ

บริิหารค่่าใช้้จ่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเช่่นกััน นอกจากนี้้� 

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคลากร ยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงผลสำำ�เร็็จขององค์กร

ในการสร้างความผููกพันของบุคลากรและขีีดความสามารถระดัับบุุคคล

และระดัับองค์กรท่ี่�ทำำ�ให้้สามารถมั่่�นใจถึึงความพร้้อมท่ี่�จะสนับสนุน

การดำำ�เนิินงานของ บสย. ให้้บรรลุุเป้้าหมายตามยุุทธศาสตร์์องค์กรท่ี่�วางไว้้ 

และทำำ�ให้้องค์์กรมุ่่�งสู่่�   ความเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนภายใต้้แนวคิิด “TCG 

Fast & First รวดเร็็ว รอบคอบ เป็็นท่ี่�หนึ่�งในใจ SMEs” 

บรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)
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