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คุุณรััตติิกููล ปิิยะวงค์์วาณิิชย์์

กรรมการผู้้ �จั ัดการใหญ่่

จากพัันธกิิจในการสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงาน 

ให้้ประเทศ ทำำ�ให้้ PTTLNG ต้้องสร้้างความเชื่่อมั่่�น

ในการให้้บริิการให้้กัับผู้้�มี ีส่ ่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้นำำ�

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็นเครื่่องมืือในการ

บริิหารจััดการขององค์์กร ตั้้�งแต่่เริ่่�มเปิิดดำำ�เนิินการ

ในปีี 2557 โดยขอรัับการตรวจประเมิินในปีี 2559 และ

นำำ�ข้้อมููลรายงานป้้อนกลัับมาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการ

อย่่างต่่อเนื่่อง จนกระทั่่�ง PTTLNG ได้้รัับรางวััล TQC 

2 ครั้้�ง ในปีี 2561 และ 2563 และ รางวััล TQC+ ด้้าน 

Innovation 1 ครั้้�ง ในปีี 2564 ซึ่่�งรางวััลนี้้�แสดงให้้

เห็็นว่่า PTTLNG มีีการบริิหารจััดการที่่�ดีีเทีียบได้้กัับ

องค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศ มีีความสามารถในการแข่่งขััน 

มีีการปรัับปรุงประสิิทธิิภาพขององค์์กรอย่่างบููรณาการ 

สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร และ PTTLNG มีี

ความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาตนเองอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อให้้

องค์์กรมีีความยั่่�งยืืนสืืบต่่อไป

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด
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บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด (PTTLNG) เป็็น LNG Receiving Terminal 

แห่่งแรกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพ่ื่�อรองรัับการนำำ�เข้้าก๊าซ

ธรรมชาติเหลวจากต่างประเทศ โดยมีีพัันธกิิจเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคง

ทางพลังงานของประเทศที่่�มิิได้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างกำำ�ไรสูงสุุด ซ่ึ่�งจะต้้องเตรีียม

ความพร้อมในการจ่ายก๊๊าซธรรมชาติิเข้้าสู่่�ระบบ เพื่่�อทดแทนปริิมาณ

ก๊๊าซธรรมชาติในส่่วนที่่�แหล่่งก๊๊าซธรรมชาติิในอ่่าวไทยและประเทศ

เมีียนมาไม่่สามารถรองรัับได้้ ให้้เพีียงพอต่่อความต้องการใช้้ในประเทศ 

โดยเปิิดดำำ�เนิินกิิจการเชิิงพาณิชย์ เม่ื่�อวัันที่่� 6 กัันยายน 2554 PTTLNG 

ตั้้�งอยู่่�ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุุด จัังหวััดระยอง ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

ให้้บริิการรัับและแปรสภาพก๊าซธรรมชาติเหลว ให้้เป็็นก๊๊าซธรรมชาติ 

ประกอบด้้วย 4 กระบวนการหลัก ได้้แก่่ 1. การรับ LNG จากเรืือขนส่่ง 

2. การจัดเก็็บ LNG ในถัังเก็็บ 3. การแปรสภาพ LNG จากของเหลว

ให้้เป็็นก๊๊าซธรรมชาติ และ 4. จ่่ายก๊๊าซธรรมชาติ (RLNG) เข้้าระบบท่่อ

ส่่งหรืือการจ่าย LNG ทางรถขนส่่ง โดยปััจจุุบันมีีความสามารถในการให้้

ลัักษณะองค์์กร

บริิการที่่� 11.5 ล้้านตัันต่่อปีี (MTPA) และยัังมีีภารกิิจในการ

ก่่อสร้้าง New LNG Receiving Terminal ที่่�บ้้านหนองแฟบ ต.

มาบตาพุุด จ.ระยอง รองรัับการนำำ�เข้้า LNG ที่่� 7.5 ล้้านตัันต่่อปีี 

(MTPA) ให้้แล้้วเสร็็จและเปิิดดำำ�เนิินการได้้ในปีี 2565 เพ่ื่�อให้้ทัันต่่อ

ความต้องการที่่�เพิ่่�มสูงขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งเป็็นช่่วงที่่�แหล่งผลิิตใน

อ่่าวไทยมีีการเปลี่่�ยนผ่่านผู้้�ผลิิต PTTLNG จึึงต้้องเตรีียมความพร้อมใน

การจ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิเข้้าสู่่�ระบบ ให้้เพีียงพอต่่อความต้องการใช้้ใน

ประเทศ รวมทั้้�งล่่าสุุดในปีี 2563 คณะรััฐมนตรีี (ครม.) มีีนโยบายที่่�จะ

ผลัักดันให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขายก๊๊าซธรรมชาติเหลวใน

ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ จึึงได้้มอบหมายให้้บริิษััท ปตท. จำำ�กััด 

(มหาชน) และ PTTLNG ปรับปรุุงท่่าเทีียบเรืือและรููปแบบของการให้้

บริิการ เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub ในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวัันออกเฉีียงใต้้

LNG RECEIVING TERMINAL (PTTLNG)
Unloading LNG Storage

6 EMPLOYEE

5

4 3 CUSTOMER
SUPPLIER / 

PARTNERSHIP

COMMUNITY

LNG Regasification RLNG Send Out

LNG Truck Loading

ขอบข่ายการด าเนินงานของ PTTLNG (ECOSYSTEMS)

1COUNTRY / REGULATOR
กกพ., กระทรวงพลงังาน, กนอ., 
กรมเจา้ท่า, อตุสาหกรรมจงัหวดั PTT , EGAT

Customer of Customer
PTT : Power Plant. Industrial, Vehicle

EGAT : Power Plant
Supplier of Customer

PTT : QG , BP, PETRONAS, SHELL
EGAT: PETRONAS, 
Truck Transporter 

(V2, BIG, BIG GAS, etc.)
Tugboat (SC Carrier)

Competitor
GMTP (LNG Terminal), 

SIAM GAS 
(Port & Truck Loading)

22 ชมุชนรอบ PTTLNG Terminal

Terminal Technology
PTT Transmission Pipeline, 
PTT Digital, Construction 

(POSCO), Equipment & Spare 
parts (IHI, ABB, Yokogawa), 

SPCC, Tokyo Gas 
Terminal Support 

Maintenance Vendor, PEA, 
GUSGO, BIG, SIWA 
Engineering, KANIT 

Engineering, Emerson, NPC 
S&E, INSUTECH 
General Support 
BSA , Security 

2 SHAREHOLDER
PTT (Direct), 

กระทรวงการคลงั (Indirect)
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อ

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด (PTTLNG) ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยมีี บริิษััท ปตท. 

จำำ�กััด (มหาชน) เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�น 100% ดัังนั้้�นกระทรวงพลังงานในฐานะ

ที่่�กำำ�กัับดููแล ปตท. และกระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่ จะมีีการ

กำำ�หนดนโยบายจากภาครััฐและการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ของ ปตท. ที่่�ถ่่ายทอด

ผ่่านฝ่่ายบริิหารบริิษััทในเครืือ (บษต.) มายัง PTTLNG รวมทั้้�งนโยบาย

จากคณะกรรมการกำำ�กัับกิิจการพลังงาน (กกพ.) มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์และ

แผนปฏิิบััติิการ PTTLNG มีีโครงสร้้างการบริิหาร โดยมีีกรรมการผู้้�จัดการ

ใหญ่่ (กจญ.) เป็็นผู้้�บริิหารสูงสุุด ที่่�คััดเลืือกมาจากคณะกรรมการบริิษััท 

(Board of Director; BOD) ให้้ปฏิิบััติิหน้าที่่� กจญ., คณะกรรมการบริิษััท

ประกอบด้้วยผู้้�แทนจาก ปตท. จำำ�นวน 4 คน ผู้้�แทนกระทรวงการคลััง 

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ

ในปััจจุุบัน PTTLNG มีีลููกค้า 2 ราย คืือ ปตท. และ การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทย (EGAT) และจากนโยบายภาครััฐที่่�ได้้เปิิดให้้มีีการทำำ� 

Third Party Access (TPA) เป็็นการนำำ�เข้้า LNG อย่่างเสรีี ส่่งผลให้้

คาดว่่าลูกค้าในอนาคต คืือ ผู้้�ที่่�มีีความต้องการ LNG เพ่ื่�อใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิง

สามารถนำำ�เข้้า LNG เองได้้ แต่่จะต้้องได้้รัับใบอนุุญาตจากคณะกรรมการ

กำำ�กัับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) ก่่อน ซ่ึ่�งในปีี 2563 ทาง กกพ. ได้้ออก

ใบอนุุญาต ให้้สามารถนำำ�เข้้า LNG เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 3 ราย ได้้แก่่ GULF, 

B-GRIMM และ หิินกองพาวเวอร์์  อีีกทั้้�งยัังได้้มีีการอนุุมัติิให้้มีีการก่อสร้้าง

สถานีเพิ่่�มขึ้้�นอีีก 1 แห่่ง ส่่งผลให้้มีีคู่่�แข่่งและเกิิดการแข่่งขััน รวมทั้้�งใน

สภาวะการของราคาเชื้้�อเพลิงที่่�ผัันผวน ส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางพลังงานเพิ่่�มขึ้้�น 

1 คน มีีวาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี โดย BOD จะได้้รัับ

การคัดเลืือกและแต่่งตั้้�งตามมติเห็็นชอบในที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น มีี

บทบาทหน้าที่่�ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การพิจารณาวิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ นโยบาย 

และแผนงานที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ปััจจัยความเสี่่�ยงและวางแนวทาง

การบริิหารจัดการให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงกำำ�กัับดููแลให้้มั่่�นใจได้้ใน

ระบบบััญชีี การเงิิน การสอบบััญชีีให้้มีีความน่าเช่ื่�อถืือ โปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้้ตามความมุ่�งมั่่�นต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

(Good Corporate Governance; CG) มีีมาตรฐานทางจริิยธรรม 

และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิจ

ทำำ�ให้้การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการทำำ�งาน การลดต้้นทุุนเป็็นสิ่่�งที่่�ต้้อง

ดำำ�เนิินการ ดัังนั้้ �นเพื่่�อตอบสนองความต้องการของลููกค้าและสร้้าง

ความสมดุุลในการดำำ�เนิินธุุรกิจกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้จััดกลุ่�มลูกค้า

ในการนำำ�ไปสู่่�กระบวนการหาความต้องการและความคาดหวัังของลููกค้า 

ทั้้�งลููกค้าในปััจจุุบัันและลููกค้าในอนาคต รวมถึึงผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

เพ่ื่�อนำำ�ข้้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้เข้้าสู่่�กระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และ

วางแผนการปฏิิบััติิงานในการตอบสนองความต้องการและความคาดหวััง 

จนเกิิดเป็็นความสัมพันธ์์ที่่�ดีีและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ ทั้้�งกัับลููกค้าและ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููง (LT) มีีความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ จึึงรวมกัันกำำ�หนด

วิิถีีการนำำ�องค์์กรที่่ � เรี ียกว่่า LEAD Model ประกอบด้้วย 4 องค์์

ประกอบหลััก คืือ 1. Strategic Leadership การนำำ�องค์์กรของ LT 

ผ่่านการจัดทำำ�แผนกลยุุทธ์์องค์์กร (SPP) 2. Execution การถ่ายทอด

ไปยััง Stakeholder และส่่งเสริิมให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง 3. 

Analysis การติิดตาม ประเมิินผล และทบทวนผลการดำำ�เนิิน

งาน เพื่่�อให้้บรรลุุ VMV และ ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ และ 

การนำำ�องค์์กร

Enter Text 
Here

LEAD Model

S P I R I T

PTTLNG VMV
Strategic Objective & Goal
Business Plan, Benchmark

Deploy, Communication
Engage, Motivate

• Improve
• Share
• Innovation

Review & Monitoring

L ข้อ 1.1ก(1)
Strategic Leadership

ข้อ 1.1ก(3)
AnalysisA

ข้อ 1.1ก(2), 1.1ข
ExecutionEข้อ 1.1ก(3)

Development & LearningD SUSTAINABLE 
GROWTH

HPO

ระบบการน าองคก์ร (LEAD MODEL)

ข้อ 1.2ก, 1.2ข : CG
• Accountability
• Ethics & Legal
• Vision to Create Long-term Value
• Equitable Treatment
• Responsibility
• Transparency

ข้อ 1.2ค : CSR
• Society
• Community
• Safety
• Environmental

4. Development & Learning ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน นำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนาปรับปรุุงกระบวนการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�และการสร้้างนวััตกรรม 

เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการนำำ�องค์์กร รวมถึึงการสร้้างบรรยากาศให้้แก่่

บุุคคลาการ การทำำ� Two-way communication ในทุุกกระบวนการ

เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน รวมทั้้�งการสร้้างความสมดุุล

ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
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เพ่ื่�อแปลงความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

มาเป็็นกลยุุทธ์์และลงสู่่�แผนปฏิิบััติิการ โดยนำำ�จุุดแข็็งและจุุดได้้เปรียบ

เชิิงกลยุุทธ์์มาเป็็นแกนในการพิิจารณา รวมทั้้�งการนำำ�แนวคิดจากการ

ทำำ� Strategy Bottom up จากพนัักงาน มาหาโอกาสในการสร้้าง/

ปรัับปรุุงธุุรกิิจให้้ดีียิ่่ �งๆ ขึ้้�นไป และมีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย คู่่�เทีียบ 

รวมทั้้�งการกำำ�หนดและกระจายตััวชี้้�วััดออกโดยใช้้ X-matrix เป็็น

เคร่ื่�องมืือ  โดยมีีการติดตามผลการดำำ�เนิินการเป็็นระยะๆ ตามวงรอบ 

และมีีการมอบหมายให้้ผู้้�บังคัับบััญชาในแต่่ละระดัับมีีอำำ�นาจในการ

ตััดสิินใจได้้เอง โดยยัังยึึดอยู่่�กัับความต้องการของลููกค้า 

ทั้้�งในปััจจุุบันและอนาคต มาเป็็นข้้อมููลในการปรับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ให้้เป็็นไปตามความต้องการและความคาดหวัังอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อสร้้าง

ความมั่่�นใจในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ อย่่างไรก็ตามการดำำ�เนิินการของทาง

กลยุุทธ์์

บริิษััทนั้้�นให้้ความสำำ�คััญกัับระบบข้้อมููลที่่�ต้้องมีีความรวดเร็็ว ปลอดภััย 

ใช้้งานง่่าย และมีีระบบป้้องกัันจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ได้้ดี ี  

ซึ่่�งการกำำ�หนด/ทบทวน VMV เป้้าหมายระบบงาน ให้้สามารถ

ปรัับตััวได้้ทัันต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วเพื่่�อ

ความอยู่่�รอด (Survive) และความเติิบโต (Growth) ขององค์์กร 

กระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เป็็นกลไกที่่�มีีความสำำ�คััญ โดยมีีการ

กำำ�หนดกรอบ เวลาทำำ�แผนกลยุุทธ์์แบ่่งเป็็น ระยะสั้้�น 1 ปีี, ระยะกลาง 

5 ปีี และระยะยาว 10 ปีี ซึ่่�งกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์มีี 

9ขั้้ �นตอน (ตามภาพ) มีีวงรอบการจััดทำำ�แผนโดยบููรณาการ ตั้้�งแต่่

การจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร (ขั้้�นตอนที่่� 1-3) แผนธุุรกิิจของ

หน่่วยงานระดัับฝ่่ายและส่่วน (ขั้้�นตอนที่่� 4-6) และถ่่ายทอดไปสู่่�

แผนปฏิิบััติิการสู่่�พนัักงานทุุกระดัับ (ขั้้�นตอนที่่� 7-9)

Strategy Monitoring 
• Monthly Board Meeting 
• Bi-weekly PTTLNG-MC Meeting
• Mid-year Budget Review 

Strategy 
Development

Strategic Planning Process (SPP)

1 Strategy Review
โดย ผก.

ช่วงเดอืนกุมภาพันธ์

Action Plan Monitoring & Performance Review
• Management Review (PTTLNG-MSC) 
Business Impact Monitoring 
• Monthly Business Review in PTTLNG-MC and BOD Meeting 
• External and internal Context Information

• KPI Quarterly Report 
• Risk Mitigation 

Quarterly Report 

2 Strategy &Business Plan 
Development (Overview)

โดย ผก. และทุกหน่วยงาน
ช่วงเดอืนมีนาคม-เมษายน

3 BOD Review
โดย ผก.

ช่วงเดอืนพฤษภาคม-มิถุนายน

4 Deploy Strategic 
Alignment
โดย ผก.

ช่วงเดอืนกรกฎาคม

5 Develop Business Plans, Budget 
Requirements, KPIs and Risk Profile

โดย ทุกหน่วยงาน
ช่วงเดอืนกรกฎาคม-สิงหาคม

6 PTTLNG-MC and 
BOD Approval

โดย ผก.
ช่วงเดอืนสิงหาคม-กันยายน

Continuous Improvement Process 

7
โดย ผก.และ ทุกหน่วยงาน

ช่วงเดอืนตุลาคม

Develop Division Action Plan 
- KPIs Alignment8

โดย ทุกหน่วยงาน
ช่วงเดอืนพฤศจกิายน

Deployed Action Plan9
โดย พนักงาน PTTLNG

ช่วงเดอืนธันวาคม

Action Plan 
Development

Develop Department Action Plan 
- KPIs Alignment
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ด้้วยที่่� PTTLNG เป็็นธุุรกิจบริิการเพ่ื่�อตอบสนองการบรรลุุวิสััยทััศน์์ของ

องค์์กรและยกระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้า จึึงให้้

ความสำำ�คััญกัับการสร้้างความสัมพันธ์์กัับลููกค้าและการรับฟัังเสีียงของ

ลููกค้าทั้้�งปััจจุุบัันและอนาคต ผ่่านการกำำ�หนดแผนและกิิจกรรมต่างๆ 

เช่่น การประชุุม, การสัมมนา ประจำำ�ปีี, Lunch Talk , การเยี่่ �ยมชม

องค์์กร, การประเมิินความพึึงพอใจ เป็็นต้้น จากกิจกรรมเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้

ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า นำำ�ไปสู่่�

กระบวนการวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานหรืือออกแบบ

กระบวนการทำำ�งานใหม่ และหากประเด็็นใดพบว่่ามีความเสี่่�ยงหรืือ 

เป็็นโอกาสทางธุุรกิิจก็จะถููกส่งต่่อเข้้าสู่่�กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ 

เพ่ื่�อพิิจารณาเป็็นแผนดำำ�เนิินงานพร้อมกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบและให้้การ

สนัับสนุุนด้้านทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็น

ลููกค้้า

Customer Focus Cycle

Data Collection

Source Finding

Data Interpretation

Identify Significant
Information

VOC
(Fig. 3.1B)

Potential Customer/ 
Customer of 

Customer Voice
(Fig. 3.1B)

Customer Satisfaction 
& Engagement

(Fig. 3.2E)

Customer Support
(3.2ก(2))

CRM
(Fig. 3.2A)

การออกแบบ
ผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการ 
(Fig. 6.1A)

Input

Analyze
(Fig.2.1A)

ข้อก าหนด
กระบวนการ
(Fig. 6.1B)

(Fig. 3.2E)
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PTTLNG ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาทรััพยากรบุุคคลควบคู่่�ไปกัับ 

การขับเคล่ื่�อนองค์์กรให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�มุ่่�งมั่่�นไว้้ โดยมีีระบบการ

ประเมิินความต้องการด้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังให้้เพีียง

พอตามแผนการดำำ�เนิินงานขององค์์กร และรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง/

ทิิศทางของแผนธุุรกิจในอนาคต เพ่ื่�อให้้เกิิดความสำำ�เร็็จในงานอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ใช้้กระบวนการจัดการทรััพยากรบุุคคล ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ

บริิบทที่่�สำำ�คััญต่่างๆ ขององค์์กร และนำำ�ไปเป็็นข้้อมููลป้้อนเข้้าของ

เพ่ื่�อตอบสนองความต้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ในการออกแบบบริิการและกำำ�หนดกระบวนการทำำ�งาน

ของ PTTLNG จำำ�เป็็นต้้องพิิจารณาข้้อกำำ�หนดต่่างๆ ได้้แก่่ กฎหมาย

ข้้อบัังคัับ ความต้องการความคาดหวัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย วิิสััยทััศน์์ 

พัันธกิิจ และทิิศทางกลยุุทธ์์ ในการตัดสิินใจผ่านคณะกรรมการบริิหาร

องค์์กร (PTTLNG-MC) โดย PTTLNG ถููกก่อตั้้�งเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความ

มั่่�นคงด้้านพลังงานของประเทศมิิได้้มุ่่�นเน้้นการสร้้างรายได้้หรืือกำำ�ไร

เป็็นหลัก ดัังนั้้�นเพ่ื่�อตอบสนองวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร PTTLNG จึึงมุ่่�งเน้้น

การบริิหารจัดการต้นทุุนและการปรับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้ข้้อมููล 

Benchmarking และ GAP Analysis อีีกทั้้�งเพื่่�อให้้การสนัับสนุุน

กระบวนการให้้บริิการและตอบสนองพัันธกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มีีการกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการบริิหารจัดการห่่วงโซ่่อุุปทาน การให้้

ความสำำ�คััญด้านความปลอดภััย โดยมีีการกำำ�หนดมาตรฐาน/ระเบีียบ

บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

กระบวนการ SPP และนำำ�ข้้อมููลจาก SPP มาทบทวนกระบวนการเป็็น

ประจำำ�ทุุกปี อีีกทั้้�งยัังมีีการเตรีียมบุุคคลากรเพ่ื่�อการขยายตััวทางธุุรกิจ 

จึึงจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาระบบการสรรหา การรักษาพนักงาน การพัฒนา

ทัักษะของพนักงาน ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างความผูกพันให้้พนักงานกัับ

องค์์กรซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่ �ต้้องผสานไปด้้วยกััน โดยที่่�จะขาดเสีียไม่่ได้้ คืือ 

การสร้้างองค์์ความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นและนำำ�ไปประยุุกต์ใช้้ในรุ่่�นต่่อรุ่่�น

วิิธีีการในการปฏิิบััติิงานทั้้�งในสภาวะปกติ/ไม่่ปกติ หรืือ กรณีเกิิดเหตุุ

ฉุุกเฉิินและการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิจ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าพนักงาน

ปฏิิบััติิงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย ควบคู่่�กัับการส่งมอบบริิการ

ให้้ลููกค้าได้้ตามความต้องการ ซ่ึ่�งส่่งผลไปสู่่�การปฏิิบััติิการที่่�ดีีจากการ

ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ 

การให้้บริิการ โดยมีีกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ ซ่ึ่�งมีีการกำำ�หนด

เป้้าหมายและค่่าเทีียบเคีียงในแต่่ละกระบวนการ เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่าการ

ดำำ�เนิินการจะทำำ�ให้้บริิษััทได้้บรรลุุ VMV แล้้ว การที่่�ได้้ปรับปรุุง องค์์กร

เพ่ื่�อให้้มีีความสามารถในเชิิงแข่่งขัันได้้แล้้วนั้้�น การพัฒนาบริิษััทให้้เป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ยิ่่�งจะทำำ�ได้้มีีโอกาสที่่ �จะได้้รั ับแนวคิิดที่่�นำำ�ไป

สู่่�นวััตกรรมได้้ จากการสนัับสนุุนให้้มีีเวลาของการแบ่่งปััน ได้้มีีแหล่งเก็็บ

ความรู้้�ที่่�นำำ�ไปใช้้งานได้้ง่่ายและใช้้ได้้จริิง ทราบว่่าผู้้�รู้้�คืือใคร ต่่างๆ 

เหล่านี้้�จะนำำ�ไปสู่่�การปรับปรุุงองค์์อย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด
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จากภารกิิจการให้้บริิการของ PTTLNG พบว่่า มีีความพร้้อมและ

ความสามารถในการให้้บริิการกัับลููกค้าโดยคิิดเป็็น % Plant Reliability 

และ Plant Availability เฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 99.997% ทั้้�งนี้้�จากกรณีฉุุกเฉิินต่่างๆ 

ไม่่ว่่าจะเป็็นจากเหตุุพายุุปาบึึกเข้้าประเทศไทยหรืือก๊๊าซธรรมชาติจาก

ประเทศเมีียนมามีการหยุุดบำำ�รุุงรัักษา ทำำ�ให้้ก๊๊าซธรรมชาติในประเทศ

ลดลง ส่่งผลให้้มีีการเรีียกใช้้ก๊๊าซธรรมชาติจาก PTTLNG เข้้าทดแทน 

หรืือจากนโยบายของภาครััฐในปีี 2563 ที่่�ต้้องการทดสอบความพร้อม

ในการจ่าย LNG ทางเรืือ เพ่ื่�อรองรัับความเป็็น LNG Hub ในภููมิิภาค 

ซ่ึ่�ง PTTLNG ได้้เตรีียมความพร้อมจนสามารถทดสอบและดำำ�เนิินการ

ได้้เม่ื่�อมกราคม 2564 ซึ่่�งการดำำ�เนิินงานดัังกล่่าวได้้แสดงถึึงความ

พร้อมในการให้้บริิการของบริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

เช่่นเดีียวกััน มีีการติดตาม ควบคุุมมาตรการด้านความปลอดภััยอย่่าง

เข้้มงวด มีีการเตรีียมความพร้อมรองรัับสถานการณ์ต่่างๆ ด้้านการเกิิดเหตุุ

ฉุุกเฉิินและการหยุุดชะงัักของการดำำ�เนิินธุุรกิจ ซ่ึ่�งจะมีีการจัดซ้้อมทุุกปี 

รวมทั้้�งไม่่มีีการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงานหรืือการเจ็็บป่่วย

จากการทำำ�งาน รวมถึึงไม่่มีีอุุบัติิเหตุุในกระบวนการผลิิตในระดัับร้้ายแรง 

และยัังสามารถควบคุุมตัวชี้้�วััดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและรัักษาสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งานได้้ตามมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด จากผลสำำ�เร็็จในการ

ดำำ�เนิินงานเหล่านี้้� ส่่งผลให้้สามารถสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นและความพึึงพอใจ

ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในด้้านคุุณภาพการให้้บริิการ ด้้านอาชีีอนามัย 

ความปลอดภััย และการจัดการสิ่่�งแวดล้้อมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดย

ตั้้�งแต่่เริ่่�มดำำ�เนิินการไม่่เคยได้้รัับการร้องเรีียนใดๆ จากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

จึึงทำำ�ให้้ได้้รัับความไว้้วางใจจากทางภาครััฐที่่�กำำ�กัับดููแลในการพิจารณา

อนุุมัติิให้้ขยายกำำ�ลัังการผลิิตเพิ่่�มขึ้้�น นอกจากนี้้�เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง

ผลลััพธ์์

และการขยายตััวของธุุรกิจในแต่่ละปีีได้้จััดทำำ�แผนการพัฒนาศักยภาพ

พนักงาน ทำำ�ให้้พบว่่าปัจจุุบันมีีพนักงานเติิบโตก้้าวหน้าผ่านเกณฑ์์และ

ได้้รัับการพิิจารณาเล่ื่�อนระดัับมีีลััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�น และหากมองผลการ

ดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินเน่ื่�องจาก PTTLNG อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแล

ของ กกพ. ซ่ึ่�งอััตราผลตอบแทนการลงทุุนสะท้้อนอยู่่�ในอััตราค่าบริิการ

ที่่�ต้้องความเห็็นชอบจาก กกพ. เท่่านั้้�น ไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงตามราคา

กลไกตลาด โดยอััตราค่าบริิการในส่่วนต้้นทุุนคงที่่�จะคิิดตามประมาณ

การจองขอใช้้บริิการ และอััตราค่าบริิการในส่่วนต้้นทุุนผัันแปรจะคิิดตาม

ปริิมาณการส่่งก๊๊าซจริิง จากผลการดำำ�เนิินงานปััจจุุบัน พบว่่ารายได้้

และผลกำำ�ไรของ PTTLNG มีีแนวโน้้มที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เน่ื่�องมาจาก 2 ปััจจัย 

ได้้แก่่ 1. การเพิ่่�ม-ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพของการให้้บริิการ และ 2. 

การควบคุุมค่าใช้้จ่่ายการดำำ�เนิินงาน ทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายในงานปฏิิบััติิการและ

ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพตามเหตุุผลสมควร ทำำ�ให้้สามารถ

ควบคุุมได้้ต่ำำ��กว่าแผนงบประมาณมาโดยตลอด
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