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ศ.นพ.อร่่าม โรจนสกุุล 

กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

RFS เชื่่อมั่่ �นว่่าระบบสิ่่ �งสนัับสนุุนโรงพยาบาลที่่ �ดีี  

มีีส่ ่วนสำำ�คััญต่่อการดููแลสุุขภาพที่่ �มีีคุ  ุณภาพและ

ความปลอดภััยแก่่ทั้้�งผู้้�ป่่วย บุุคลากรทางการแพทย์์

และสัังคม ตลอดจนเพิ่่�มขีีดความสามารถการแข่่งขััน

ในการเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์์ระดัับโลก จึึงได้้นำำ�

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็นแนวทางใน

การบริิหารจัดการองค์์กรและเป็็นกรอบในการประเมิิน

ตนเองเพื่่อหาโอกาสพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่อง การได้้รับ

รางวััลในครั้้�งนี้้� ทำำ�ให้้ชาว RFS ทุุกคนมีีความภาคภููมิิใจ 

และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนางาน เพื่่อก้้าวสู่่�วิิสััยทััศน์์

ในการเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจัดการและเป็็นต้้นแบบของ

ประเทศด้้านสิ่่ �งสนัับสนุุนโรงพยาบาล รวมทั้้ �งเป็็น 

การสร้้างความเช่ื่อมั่่�นของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย

ต่่อการดำำ�เนิินงานของ RFS

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด
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โครงร่่างองค์์กร Ramathibodi Facilities Services (RFS) เป็็นบริิษััท

ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรภายใต้้การกำำ�กับดููแลของคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิดล (ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งหมด) เริ่่�มดำำ�เนิินกิิจการเมื่่�อปีี 2554  

มีีพัันธกิจหลัักในการพััฒนางานระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล สร้้างองค์์

ความรู้้�เพื่่�อเผยแพร่่ไปยังผู้้�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งร่่วมสร้้างบุุคลากรซ่ึ่�งยัังขาดแคลน 

อยู่่�อีกมาก RFS มีีวิิสััยทััศน์์ในการเป็็นผู้้�นำำ�การจััดการและเป็็นต้้นแบบของ

ประเทศด้้านระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล มีีสมรรถนะหลัักคืือความเช่ี่�ยวชาญ

ในการบริิหารจััดการด้้านวิิศวกรรมชีวการแพทย์์ ณ มิิ.ย.64 มีีพนัักงานรวม 

653 คน ซ่ึ่�งมีีความหลากหลายทั้้�งด้้านอายุุ การศึึกษาและคุุณวุุฒิวิิชาชีีพ 

ตลอดจนปััจจััยสร้้างความผูกพัันที่่�สำำ�คัญ โดยมีีค่่านิิยมหลัักคืือ RFS-CARE 

การดำำ�เนิินการของ RFS อยู่่�ภายใต้้กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ จริิยธรรมและ

จรรยาบรรณพนัักงาน  มีีการบริิการหลััก ได้้แก่่ 1)การบริิการวิิศวกรรมชีว

การแพทย์์ 2)การบริิการวิิศวกรรมอาคารและสิ่่�งแวดล้อม 3)การบริิการ

ขนส่่งในโรงพยาบาล 4)การบริิการอาหารผู้้�ป่วย มีีกลุ่่�มลูกค้้าที่่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ บุุคลากรทางการแพทย์์ และลููกค้้าปลายทาง คืือ ผู้้�ป่วยและญาติิ 

มีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญ คืือ ผู้้�ถืือหุ้้�น ชุุมชน สัังคมและประเทศ

ชาติิ ผู้้�ส่่งมอบและพัันธมิตรที่่�สำำ�คัญได้้แก่่ ECRI และสถาบัันการศึึกษาที่่�

ผลิิตบัณฑิิตในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง การเปลี่่�ยนแปลง ที่่�สำำ�คัญและความท้าทาย

ลัักษณะองค์์กร

ขององค์์กรได้้แก่่ 1)การขยายตััวอย่่างรวดเร็็วของคณะฯ 2)การเปลี่่�ยนแปลง

เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ 3)ความต้้องการและ

ความคาดหวัังของลููกค้้าที่่�หลากหลายและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา 4)การจััดหา

บุุคลากรที่่�มีีความสามารถให้้เพีียงพอ และการสร้้าง ความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะด้้าน 

5)การเกิิดสถานการณ์์โรคระบาด COVID-19 RFS ใช้้ PDSA เป็็นวิิธีีการ

หลัักในการปรับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ โดยมีีแหล่่งข้้อมููลเชิิงเปรียบเทีียบที่่�

หลากหลายทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ 

RFS วางระบบการนำำ�องค์์กร โดยนำำ�ความต้้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเป็็นศููนย์์กลางในการดำำ�เนิินการทุุกระดัับ 

ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดพัันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และกลยุุทธ์์ ออกแบบ

โครงสร้้างองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�น สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามกลยุุทธ์์และ

สถานการณ์์ ใช้้กรอบ ESG เพื่่�อการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

ออกแบบระบบนิิเวศ วางระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินการและระบบ

บริิหารจััดการความเสี่่�ยง ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ ค่่านิิยม 

และกลยุุทธ์์ สู่่�พนัักงาน ลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย นำำ�ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กร กำำ�กับติิดตามการปฏิิบััติิงาน ทบทวนและปรับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ สร้้างวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศและนวััตกรรม 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ผู้้�นำำ�ระดัับสููงปฏิิบััติิตน

เป็็นแบบอย่่างตามค่านิิยม ส่่งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย 

และจริิยธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อมเพื่่�อความสำำ�เร็็จ กระจายอำำ�นาจ

การตััดสิินใจสู่่�ระดัับต่่างๆ มีีระบบการประเมิินคณะกรรมการบริิษััท 

การนำำ�องค์์กร 

(ประเมิินตนเอง) และทีีมบริิหารอย่่างชััดเจน โดยนำำ�ผลการประเมิิน

มาใช้้พััฒนาสมรรถนะและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ใช้้หลัักการบริิหาร

ความเสี่่�ยงเพื่่�อดำำ�เนิินการในกรณีีที่่�การบริิการและการปฏิิบััติิการ

อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคม กำำ�หนดแนวทางการปฏิิสััมพัันธ์์

ทุุกด้้านกัับลููกค้้าและผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และกำำ�กัับดููแลให้้ปฏิิบััติิ

อย่่างเคร่่งครััด เช่่น การไม่่รัับของกำำ�นัลจากลููกค้้าและผู้้�ส่งมอบ เป็็นต้้น 

RFS ร่่วมสร้้างความสมบูรณ์์แก่่ระบบสิ่่�งแวดล้อมในหลายโครงการ เช่่น 

การลดก๊าซเรืือนกระจก การลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า การจััดการขยะ

และการจััดการน้ำำ��อย่่างเหมาะสม เป็็นต้้น ในด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ 

RFS เผยแพร่่องค์์ความรู้้�ไปยังผู้้�เกี่่�ยวข้้องด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย RFS 

มีีส่่วนร่่วมในการยกระดัับวิิชาชีีพด้้านวิิศวกรรมชีวการแพทย์์และนัักยก

เคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่วย รวมทั้้�งนำำ�สมรรถนะหลัักมาสนัับสนุุนชุุมชนที่่�สำำ�คัญ

ในการผลิิตนักศึึกษาในสาขาที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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RFS มีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างเป็็นระบบเพื่่�อบรรลุุวิสััยทััศน์์ แบ่่งออกเป็็น 

7 ขั้้�นตอน โดยขั้้�นตอนที่่� 1-3 เป็็นการวางแผนและทบทวนกลยุุทธ์์ 

ขั้้�นตอนที่่� 4-6 เป็็นการนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และขั้้�นตอนที่่� 7 เป็็นการทบทวน

และปรับปรุุงซ่ึ่�งมีีการดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�สำำ�คัญ ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอก

โดย PEST และ SWOT ทบทวนความท้าทาย ความได้้เปรีียบและโอกาส

RFS กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า ด้้วยแนวคิิด PDSA 

มีีการจำำ�แนกกลุ่่�มลูกค้้าทั้้�งในปััจจุุบันและในอนาคต มีีวิิธีีการรัับฟัังเสีียง

ของลููกค้้ากลุ่่�มต่างๆ ด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ การพบปะ การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ เอกสารและการสำำ�รวจ RFS ประเมิินความพึึงพอใจ 

ความไม่่พึึงพอใจ และความผูกพัันของลููกค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้ได้้

สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการออกแบบและปรับปรุุงการบริิการ

และกระบวนการสำำ�คัญ รวมทั้้�งเป็็นปััจจััยนำำ�เข้้าในการทบทวนกลยุุทธ์์ 

ทำำ�การทบทวนและปรับปรุุงแนวทางรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีี

กลยุุทธ์์

ลููกค้้า 

เชิิงกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งสมรรถนะหลััก กำำ�หนดวัตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่ �

ครอบคลุุมผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยระบุุเป้้าหมาย กรอบเวลาและ

ตััวชี้้�วััด ทำำ�การสื่่�อสารถ่่ายทอดสู่่�ฝ่่ายต่่างๆ และผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อจััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้อง เมื่่�อผ่่านความเห็็นชอบจากทีีมบริิหารจะได้้รัับ

การสนัับสนุุนด้้านทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินการ มีีการกำำ�กับติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้มั่่�นใจในความสำำ�เร็็จ 

และเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ เช่่น การระบาดของ COVID-19 

มีีการใช้้ Line Group และ Hot Line ทำำ�ให้้สามารถสื่่�อสารได้้อย่่างทััน

ท่่วงทีี มีีกระบวนการจััดการความสัมพันธ์์และสนัับสนุุนข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ

ให้้กัับลููกค้้า มีีระบบการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้าโดยการสร้้าง

ทััศนคติิให้้พนัักงานมองเป็็นโอกาสในการปรับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ 

ในกรณีีเร่่งด่่วนมีีแนวทางการตอบสนองโดยทัันทีี นำำ�ข้้อร้้องเรีียนมา

วิิเคราะห์์ แก้้ไขปััญหาและวางแนวทางป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดขึ้้�นอีีก รวมทั้้�ง

การสื่่�อสารไปยัังลููกค้้าเพื่่�อเรีียกความเชื่่�อมั่่�นกลัับคืืนมา 
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RFS แบ่่งตััววััดออกเป็็น 3 ระดัับ คืือ  1)Corporate KPIs ติิดตามความสำำ�เร็็จ

โดยรวมขององค์์กร 2)Department/Unit KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิการ

สำำ�คัญของหน่่วยงาน และ 3)Personal KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิงาน

ประจำำ�วัน โดยมีีการกำำ�หนดวิธีีการเลืือก ผู้้�รับผิิดชอบ วิิธีีการรวบรวมข้อมููล 

การวิิเคราะห์์ การรายงานและการทบทวน ตลอดจนการนำำ�ไปใช้้ มีีการ

เสาะแสวงหาสารสนเทศเชิิงเปรียบเทีียบซ่ึ่�งมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด RFS จััดตั้้�ง 

IT Committee เพื่่�อวางระบบการจััดการสารสนเทศให้้มีีคุุณภาพ พร้้อมใช้้

และเชื่่�อถืือได้้โดยกำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิรวมถึึงสิิทธิ์์�การ

เข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงานกลุ่่�มต่างๆ มีีการกำำ�กับดููแลให้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบ 

การวััด วิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้� 

จััดหาระบบและอุุปกรณ์์ด้้าน IT ต่่าง  ๆอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการ

ปฏิิบััติิงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และทำำ�ให้้ได้้นำำ�ข้อมููลไป

ใช้้ในการปรับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน RFS วางกระบวนการจััดการความรู้้�

อย่่างเป็็นระบบ โดยแต่่ละหน่่วยงานกำำ�หนดและทบทวนความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็น

ต่่อการปฏิิบััติิงาน ให้้พนัักงานได้้เรีียนรู้้�และเพิ่่�มสมรรถนะด้้วยตนเองและ

เรีียนรู้้�ระหว่่างการปฏิิบััติิงานจากหััวหน้้าและผู้้�ควบคุุมงาน มีีกระบวนการ

สร้้างและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�เพื่่�อนำำ�ไปเผยแพร่่ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายใน

และภายนอกองค์์กรด้้วยวิิธีีการที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ 

มีีการทบทวนและปรับปรุุงการจััดการความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

RFS จััดตั้้�งคณะกรรมการทรััพยากรบุุคคล เพื่่�อวางนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ 

กำำ�กับติิดตาม ทบทวนและปรับปรุุงให้้พนัักงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่าง

เต็็มศักยภาพ การพิิจารณาด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังคำำ�นึึงถึึง

ผลิิตภาพ (Productivity Base) มีีระบบการสรรหา คััดเลืือก ปฐมนิเทศ

และทดลองงาน มีีการจััดทำำ�ข้อตกลงการปฏิิบััติิงาน การพััฒนาความรู้้�

ความสามารถ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ใน

การพััฒนาสมรรถนะและเชื่่�อมโยงกัับผลตอบแทน RFS วางระบบให้้บุุคลากร

มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน ผ่่านคณะกรรมการ

ความปลอดภัย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน และคณะ

กรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ ซ่ึ่�งผ่่านการคััดเลืือกจากบุุคลากร

โดยตรง RFS สร้้างความผูกพัันกัับพนัักงาน โดยสำำ�รวจปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผล

ต่่อความผูกพัันตามแนวทางของ AON Hewitt นำำ�มาประเมิินและวิิเคราะห์์

เพื่่�อปรับปรุุงกระบวนการสร้้างความผูกพััน RFS จััดการผลการปฏิิบััติิงาน

โดยพิิจารณาจาก Competency และการบรรลุุผลการปฏิิบััติิงานตาม 

KPI ซ่ึ่�งมีีสััดส่วนแตกต่่างกัันไปตามระดัับของพนัักงาน พร้้อมทั้้�งเชื่่�อมโยง

ผลการปฏิิบััติิงานกัับค่่าตอบแทน รางวััล และการปรับระดัับตำำ�แหน่่งงาน

บุุคลากร
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ผลลััพธ์์ด้้านการบริิการและกระบวนการ ส่่วนใหญ่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย

มีีแนวโน้้มที่่�ดีี และดีีกว่่าค่่าเทีียบอย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นเดีียวกัับผลลััพธ์์

ด้้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้้อมต่อสภาวะฉุุกเฉิิน ส่่วนผลลััพธ์์

ด้้านประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของกระบวนการสำำ�คัญอยู่่�ในระดัับ

และมีีแนวโน้้มที่่�ดีีในทุุกการบริิการสำำ�คััญ ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจ

ของลููกค้้าหลายเรื่่�องอยู่่�ในระดัับและมีีแนวโน้้มที่่�ดีี เช่่น ความพึึงพอใจ

ต่่อการบริิการด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์์ การบริิการด้้านอาหารและ

การขนส่่ง เป็็นต้้น ผลลััพธ์์ด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังส่่วนใหญ่่

บรรลุุเป้้าหมายและมีีแนวโน้้มที่่�ดีี มีีบรรยากาศการทำำ�งานที่่�ดีี ความผูกพััน

ของบุุคลากรอยู่่�ในระดัับสููง ในด้้านการนำำ�องค์์กร มีีการปฏิิบััติิตาม 

กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับและการประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม 

ผ่่านการตรวจสอบจากองค์์กรภายนอก ผลลััพธ์์ด้้านการสื่่�อสารมีีแนวโน้้ม

ที่่�ดีีและมีีผลการสำำ�รวจวััฒนธรรมความปลอดภัยที่่�ดีีกว่่าคู่่�เทีียบในระดัับ

สากล ส่่วนผลลััพธ์์ด้้านการเงิินเป็็นไปตามวัตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

ผลลััพธ์์ 

มีีส่่วนตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�นตามลำำ�ดับ สามารถประหยััดค่าใช้้จ่่ายของลููกค้้า

ผ่่านหลายแนวทาง เช่่น การจััดทำำ�สัญญาบำำ�รุุงรัักษาระยะยาว การจััดซื้้�อ

จััดจ้างรวมในปริมาณมาก การจััดหาอะไหล่่ทดแทน การแสวงหาข้้อมููล

สารสนเทศอ้้างอิิง และการต่่อรองราคา เป็็นต้้น  RFS ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานสากล เช่่น ISO 9001, GMP&HACCP, ISO 14001 และสนัับสนุุน

การดำำ�เนิินงานของคณะฯ เพื่่�อการรัับรอง ISO 50001, AHA(III-2) และ 

JCI(FMS) นอกจากนี้้�ยัังได้้รัับรางวััล Q-Mark รางวััลธรรมาภิิบาลดีีเด่่น 

Thailand 5S Award และในปีี 2564 ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

(Thailand Quality Class)

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด
270 อาคารสมเด็็จพระเทพรััตน์ ชั้้�น 8 โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

ถนนพระรามที่่� 6 แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี
กรุุงเทพมหานคร 10400

RFS กำำ�หนดการออกแบบบริิการและกระบวนการอย่่างเป็็นระบบตาม 

PDSA ค้้นหาข้้อกำำ�หนดของการบริิการและกระบวนการ จากนั้้�นนำำ�ไป

ออกแบบกระบวนการที่่�สำำ�คัญพร้้อมตัวชี้้�วััดโดยใช้้ SIPOC & Service 

Blueprint แบ่่งเป็็นกระบวนการหลััก กระบวนการสนัับสนุุน และการ

จััดการเครืือข่่ายอุุปทาน จััดทำำ� SOP และ WI ทำำ�การสื่่�อสารสู่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง 

ทดลองปฏิิบััติิและฝึึกอบรม เพื่่�อให้้พนัักงานมีีความรู้้�ความสามารถต่อ

การปฏิิบััติิงาน มีีการกำำ�กัับติิดตามผ่่านตััวชี้้�วััดของกระบวนการใน 

Daily Brief, Huddle และการตรวจติิดตามภายใน นำำ�ผลการดำำ�เนิินงาน

มาวิิเคราะห์์และปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

MAXIMO, SIFFMs มาใช้้เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของกระบวนการ RFS วาง

หลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกและประเมิินผู้้�ส่งมอบ เพื่่�อนำำ�มาประกอบการ

ตััดสินใจคััดเลืือก มีีการสื่่�อสารและสร้้างความสัมพันธ์์ที่่�ดีีกัับผู้้�ส่งมอบ 

RFS จััดทำำ�งบประมาณที่่�มีีประสิิทธิิภาพและโปร่งใส โดยกำำ�หนดให้้แต่่ละ

แผนกจััดทำำ�แผนงบประมาณและทรััพยากรสนัับสนุุน วางเป้้าหมายและ

แนวทางในการลดต้้นทุุน ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและรัักษา

การปฏิิบััติิการ  

สภาพคล่่องทางการเงิิน RFS วางระบบป้้องกัันภััยบนโลกไซเบอร์์ และ

จััดการให้้เกิิดสภาพแวดล้อมที่่�ปลอดภัยโดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�

อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการปฏิิบััติิการและกรณีีภััยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน 

เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการของลููกค้้าและบริิษััทไม่่หยุุดชะงััก 


