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ศาสตราจารย์์ นายแพทย์์บรรจง มไหสวริิยะ

อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล

มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีความมุ่่�งมั่่�นจะเป็็นมหาวิิทยาลััย

ระดัับโลก (World Class University) เพ่ื่อทำำ�หน้้าที่่�ในการ

พััฒนาศัักยภาพทุุนมนุุษย์์ให้้กัับประเทศด้้วยการสร้้าง

บััณฑิิตที่่�เป็็น Global Citizen ตอบสนองความต้้องการ

ของตลาดแรงงานและสัังคม สร้้างสรรค์์งานวิิจััย

และนวััตกรรมคุุณภาพสููง เพื่่อช่่วยแก้้ไขปััญหาใน

ระดัับชุุ มชน สัังคม ประเทศ และนานาชาติิ เป็็นผู้้�นำำ�

เชิิงนโยบายด้้านสุุขภาวะและการให้้บริิการสุุขภาพและ

บริิการวิิชาการที่่ �ได้้มาตรฐานสากล สมดัังปรััชญา

ของมหาวิิทยาลััยมหิิดล “True success is not in 

the learning but in its application to the benefit 

of mankind” 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นสถานศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา เป็็นองค์์กรใน

กำำ�กับของรััฐที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่่มุ่่� งหวัังกำำ�ไร มีีต้้นกำำ�เนิิดมาจาก 

“โรงศิิริิราชพยาบาล” ในปีี พ.ศ. 2432 ที่่�ต่่อมาขยายเป็็นโรงเรีียน

แพทย์์แห่่งแรกของประเทศไทย และเปิิดสอนวิิชาแพทย์์ในปีีถััดมา 

จนกระทั่่�ง ปีี พ.ศ. 2485 ได้้รัับการสถาปนาเป็็น “มหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์” 

และในปีี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล

อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิิตร ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทาน

นาม “มหิิดล” แทนมหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์ อัันเป็็นพระนามของ

ลัักษณะองค์์กร

สมเด็็จพระมหิิตลาธิิเบศรอดุลยเดชวิิกรม พระบรมราชชนก และให้้พััฒนา

เป็็นมหาวิิทยาลััยท่ี่�สมบููรณ์์ตามความหมาย และเพิ่่�มเติิมขอบเขตของ

วิิชาการให้้กว้้างขวางออกไปจากวิิชาแพทยศาสตร์ มีีความหลากหลาย

ของสาขาวิิชาการทั้้�งด้้านศาสตร์และศิิลป์ ในปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยมหิิดล

จััดอยู่่�ในกลุ่่�มพััฒนาการวิิจััยระดัับแนวหน้้าของโลกด้้วยปณิธาน 

“ปััญญาของแผ่่นดิิน” และยึึดมั่่�นในปรัชญา ความสำำ�เร็็จท่ี่�แท้้จริิงอยู่่�ที่�

การนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่ �อประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษยชาติิ”

มหาวิิทยาลััยมีีความภาคภููมิิใจในการมีีส่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม

ของมหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่ผู้้� บริิหารทุุกระดัับ บุุคลากรสายวิิชาการ และ

สายสนัับสนุุนทุุกคน ท่ี่�ร่่วมแรงร่่วมใจขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�วิิสััยทััศน์ 

ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหารต่่อระบบคุุณภาพท่ี่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศ บุุคลากร

ท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้วยความเข้้าใจในระบบงานท่ี่�ถููกออกแบบโดยคำำ�นึงถึึง

ความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม กฎระเบีียบข้้อบังคัับ แนวโน้้ม

การเปลี่�ยนแปลงของสัังคมไทยและสัังคมโลก กระบวนการติิดตามผลลััพธ์์

ของการดำำ�เนิินการ และการจััดการความรู้้� และท่ี่�สำำ�คัญท่ี่�สุุดคืือวัฒนธรรม

คุุณภาพท่ี่�ฝัังลึึกในการดำำ�เนิินงานทุุกพัันธกิจ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่างมีีวิิสััยทััศน์ โดยกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ “มุ่่�งมั่่�น

ท่ี่�จะเป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก” ใช้้ค่่านิิยม “M-A-H-I-D-O-L” 

สนัับสนุุนและชี้้�นำำ�องค์์กรให้้ดำำ�เนิินการตามพัันธกิจและมุ่่�งสู่่�วิิสััยทััศน์ 

โดยใช้้แผนยุุทธศาสตร์ท่ี่�จััดทำำ�อย่างเป็็นระบบผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััย

นำำ�เข้้าที่่�สำำ�คััญ อาทิิ สมรรถนะหลัักขององค์์กร การเปลี่่�ยนแปลง

สภาพแวดล้้อม สารสนเทศจากการรัับฟัังนัักศึึกษาและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น 

จนได้้แผนยุุทธศาสตร์และนำำ�กลยุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านแผนปฏิิบััติิ

การท่ี่�สำำ�คัญและ Flagship Projects รวมถึึงการออกแบบผลิตภัณฑ์์และ

กระบวนการทำำ�งานสำำ�คัญ ท่ี่�สนัับสนุุนกลยุทธ์์ขององค์์กร ด้้วยแนวคิิด 

Backward Design มีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรตามพัันธกิจ 

ทั้้�งในเร่ื่�องอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถ ตลอดจนกำำ�กัับ ติิดตาม 

และวััดผลการดำำ�เนิินการของการปฏิิบััติิการ ตั้้�งแต่่ระดัับปฏิิบััติิการ

จนถึึงระดัับยุุทธศาสตร์์ด้้วยระบบ MU-PAIS ส่่งผลให้้องค์์กรรัักษา

ความเป็็นผู้้�นำำ�ของสถาบัันอุุดมศึึกษาของประเทศและเสริิมสร้้าง

ความสามารถในการแข่่งขัันในเวทีีมหาวิิทยาลััยระดัับโลกได้้

การนำำ�องค์์กร

ความท้้าทายสำำ�คััญ

ขององค์์กร
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มหาวิิทยาลััยรัับฟัังลููกค้้าและการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการกำำ�หนด

กลุ่่�มผู้้�เรีียนและลููกค้้าในอนาคต นำำ�มาสู่่�การเปิิดหลัักสููตรใหม่่เพ่ื่�อรับมืือกับ

การเปิิดเสรีีด้านการศึึกษา และตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนในอนาคต 

การใช้้ข้้อมูลและสารสนเทศที่�ได้้จากลููกค้้า เพ่ื่�อประกอบการตััดสิินใจใน

การบริิหารจััดการในเร่ื่�องท่ี่�สำำ�คัญ โดยแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าตามพัันธกิจหลัักของ

มหาวิิทยาลััย ดำำ�เนิินการโดยผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละพัันธกิจร่่วมกัับส่่วนงาน 

ด้้วยการนำำ�สารสนเทศที่�ได้้ในช่่องทางต่่างๆ ตามกระบวนการรัับฟัังเสีียง

ลููกค้้ามาพิิจารณาเพ่ื่�อปรับปรุงและออกแบบผลิตภัณฑ์์ให้้ตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียท่ี่�สำำ�คัญสารสนเทศที่�ได้้

จะนำำ�มาวิิเคราะห์์ออกเป็็น 5 ประเภท คืือ ความต้้องการและความคาดหวััง 

ความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ ความผููกพััน และข้้อร้องเรีียนโดยนำำ�

ความต้้องการและความคาดหวัังไปใช้้ในการออกแบบและปรับปรุงหลัักสููตร

วิิจััย และบริิการวิิชาการ ความพึึงพอใจและความผููกพัันนำำ�มาสร้้างความสััมพัันธ์์

และกำำ�หนดกิิจกรรมสนัับสนุุนนัักศึึกษา ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย และผู้้�ใช้้บริิการวิิชาการ

กระบวนการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าจะถููกทบทวนโดยหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง 

มหาวิิทยาลััยมหิิดลอำำ�นวยความสะดวกให้้ลููกค้้าทุุกกลุ่่�มสามารถสืืบค้้น

สารสนเทศและรัับการสนัับสนุุน ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�หลากหลาย

เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม สำำ�หรัับนัักศึึกษามีีการให้้

บริิการผ่่าน Application We Mahidol เช่่น ตารางสอน ห้้องสมุุด และ

การใช้้ชีีวิิตในมหาวิิทยาลััย คุุณภาพอากาศ และในสถานการณ์์ COVID-19 

มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้ปรับกระบวนการสนัับสนุุนผู้้�เรีียนท่ี่�สอดคล้องกัับ

มาตรการป้้องกััน เช่่น การประกัันสุุขภาพนัักศึึกษา การสนัับสนุุนการเรีียน

ออนไลน์ ทุุนการศึึกษา เป็็นต้้น

กลยุุทธ์์ ลููกค้้า
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มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีีกระบวนการกำำ�หนดข้้อกำำ�หนดหลัักสููตร บริิการ และ

กระบวนการ จากความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีียในแต่่ละกลุ่่�มมากำำ�หนดเป็็นข้้อกำำ�หนดของการศึึกษา การวิิจััย และ

การบริิการวิิชาการ เช่่น ด้้านการศึึกษา ได้้กำำ�หนดคุุณลัักษณะบััณฑิิต 

ท่ี่�พึึงประสงค์์ โดยพิิจารณาจาก 21st  Century Skills และบริิบทของสัังคม

โลกท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อให้้บััณฑิิตของมหาวิิทยาลััยเป็็นทรััพยากรบุุคคล

ท่ี่�สำำ�คัญของประเทศที่�จะทำำ�ให้้ประเทศไทยมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ในโลกยุุคต่อไปได้้ มหาวิิทยาลััยออกแบบหลัักสููตรและบริิการ และกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�สำำ�คัญโดยใช้้แนวทาง 5 ขั้้�นตอน 1) ระบุุและรวบรวมสารสนเทศ  

2) จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดผลิตภัณฑ์์และบริิการ 3) กำำ�หนดกระบวนการสำำ�คัญ

ในการส่่งมอบหลัักสููตรและบริิการ 4) วิิเคราะห์์เครืือข่ายอุุปทาน เพ่ื่�อกำำ�หนด

ผู้้�ส่งมอบและคู่่�ความร่่วมมืือที่่�สำำ�คััญ และ 5) ทำำ�การรวบรวม วิิเคราะห์์

สรุุปผลการดำำ�เนิินการของกระบวนการต่่างๆ  เพ่ื่�อคาดการณ์์และวางแผน

จััดการความเส่ี่�ยงระหว่่างการดำำ�เนิินงานติิดตามประสิิทธิิผลของ

กระบวนการทำำ�งานสำำ�คัญ และใช้้เป็็นข้้อมูลป้อนกลัับเพ่ื่�อการทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการท่ี่�เก่ี่�ยวข้องในภาพรวม

มหาวิิทยาลััยมหิิดลกำำ�หนดวิิสััยทััศน์ด้้านการจััดการความรู้้�ในการเป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning Organization) โดยใช้้การจััดการ

ความรู้้�เป็็นเครื่�องมืือในการถ่่ายทอดความรู้้�ซ่ึ่�งกัันและกัันภายใน

ระหว่่างบุุคลากร ควบคู่่�ไปกับการรัับความรู้้�จากภายนอก อัันจะนำำ�ไป

สู่่�แนวปฏิิบััติิท่ี่�ดีี (Best Practices) เพ่ื่�อส่งเสริิมและคงความเข้้มแข็็ง

ของ Core competency ขององค์์กร ได้้กำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์

การปฏิิบััติิการ

การวััด การวิิเคราะห์์ 

และการจััดการความรู้้�

การจััดการความรู้้� ร่่วมกัับองค์์ประกอบในการดำำ�เนิินการให้้การจััดการ

ความรู้้�ประสบความสำำ�เร็็จ ประกอบด้้วย ความมุ่่�งมั่่�นของผู้้�บริิหาร 

การสร้้างผู้้�มีีความเข้้าใจด้้านการจััดการความรู้้� และ Platform การจััดการ

ความรู้้�ของมหาวิิทยาลััยท่ี่�สำำ�คัญ คืือ งานมหกรรมคุุณภาพ กิิจกรรม Share & 

Learn Forums และ Digital KM Masterclass สำำ�หรัับการเรีียนรู้้�ออนไลน์

ของบุุคลากรทั้้�งองค์์กร เพ่ื่�อส่งเสริิมวััฒนธรรมแห่่งการเรีียนรู้้�ให้้ทั่่�งถึึงทั้้�งองค์์กร

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

999 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ตำำ�บลศาลายา 

อำำ�เภอพุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 73170

โทรศััพท์์  02-849-6000  โทรสาร 02-800-2909

Website https://mahidol.ac.th


