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นพ.อนัันตศัักดิ์์ � อภััยรััตน์์ 

ผู้้ �อำ ำ�นวยการโรงพยาบาลพญาไท 2

รพ.พญาไท 2 ได้้มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพ อย่่าง

ต่่อเนื่่องจนได้้รัับรองมาตรฐาน HA และ มาตรฐาน 

JCI อัันเป็็นมาตรฐานการดููแลผู้้�ป่่วยในระดัับสากล 

จนในปีี 2015 องค์์กรได้้เริ่่�มใช้้เกณฑ์์ TQA มาพััฒนา

องค์์กร ให้้มีีมุุมมองเชิิงระบบต่่อยอดจากมาตรฐาน

ต่่างๆที่่�มีีอยู่่� ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาในทุุกๆด้้านอย่่าง

ก้้าวกระโดด รางวััลแห่่งความภาคภููมิิใจในครั้้�งนี้้� 

จะเป็็นแรงผลัักดัันที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรมีีกำำ�ลัังใจในการ

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กรตามค่่านิิยมหลัักของ TQA เพ่ื่อ

ความสำำ�เร็็จที่่�ยั่่�งยืืนในอนาคตที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลาต่่อไป

โรงพยาบาลพญาไท 2
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รพ.พญาไท 2 เป็็นโรงพยาบาลเอกชนระดัับตติิยภููมิิขนาด 260 เตีียง 

ก่่อตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 22 กรกฎาคม 1987 บนเนื้้�อที่่� 7 ไร่่ ในพื้้�นที่่�เขตพญาไท 

ให้้บริิการครอบคลุุมทั้้�งการตรวจวิินิิจฉััยและรัักษา,ฟ้ื้�นฟููสุุขภาพ,ป้้องกััน

และส่่งเสริมสุุขภาพ ภายใต้้เครืือโรงพยาบาลพญาไทและโรงพยาบาล

เปาโลซ่ึ่�งเป็็นองค์์กรแม่่ และอยู่่�ในกลุ่่�มธุุรกิิจที่่� 5 ของเครืือ BDMS โดย

ยึึดค่านิิยม “BEST: Build up the Excellence, Effective Communication, 

Service for Happiness, Together We Win” และวััฒนธรรมองค์์กร 

We before Me เดีียวกันทั้้�งองค์์กรแม่่ 

องค์์กรไว้้กำำ�หนดวิสััยทััศน์์ว่่า “จะเป็็นหนึ่�งใน รพ.ศููนย์์กลางความเป็็น

เลิิศของประเทศไทย” ภายใต้้พัันธกิจ เราให้้การดููแลทางการแพทย์์

ด้้วยคุุณภาพระดัับโลกบนพื้้�นฐานด้้านวิิชาการ งานวิิจััย โดย

โปรแกรมการรัักษาที่่�ทัันสมัยเทคโนโลยีีล่่าสุุด ระบบงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

องค์์กรมีีความมุ่่�งมั่่�นในสิ่่�งสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงานในทุุก

ระดัับตั้้�งแต่่ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นในการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและ

การประพฤติิปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม และสร้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อการ

ประพฤติิตามกฎหมายและจริิยธรรม มีีการสร้้างสิ่่ �งแวดล้้อมให้้มีี

การทำำ�งานแบบเป็็นระบบ และขัับเคลื่่�อนด้้วยกลยุุทธ์์ และแผนการ

ปฏิิบััติิงานที่่�คล่่องตััว ปรับเปลี่่�ยนได้้ทัันกัับสถานการณ์์  มุ่่�งเน้้นลููกค้้า

การบริิการที่่�เป็็นไทยและสภาพแวดล้อมที่่�โดดเด่่น ผ่่านกระบวนการ

วางแผนและขัับเคล่ื่�อนกลยุุทธ์์ขององค์์กร (P2 Strategic Planning 

Process : P2SPP) 

องค์์กรมีีบุุคลากรประมาณ1300 คน แบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1.กลุ่่�ม

แพทย์์และทัันตแพทย์์ 2. กลุ่่�มพนัักงานสายวิิชาชีีพ 3. กลุ่่�มพนัักงาน

สายสนับสนุน 4. กลุ่่�มผู้้�บริิหาร บุุคลากรถืือเป็็นทรััพย์์สิินที่่�ทรงคุุณค่่า

และมีีส่่วนสำำ�คัญในการผลัักดัันให้้องค์์กรบรรลุุวิิสััยทััศน์์ องค์์กรจึึงให้้

ความสำำ�คัญในการดููแลและคงไว้้ซ่ึ่�งบุุคลากรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยในทุุกปีี

จะมีีการสำำ�รวจความผูกพัันของบุุคลากรแยกรายกลุ่่�ม โดยกลุ่่�มแพทย์์และ

ทัันตแพทย์์ทำำ�การสำำ�รวจโดยเครืือ BDMS และบุุคลากรกลุ่่�มอื่�นๆ 

ทำำ�การสำำ�รวจโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกให้้ได้้มาซ่ึ่�งปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้บุุคลากร

ผููกพัันกัับองค์์กร

ลัักษณะองค์์กร

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีระบบการรัับฟัังเสีียงลููกค้้าและมีี

การปรับเปลี่่�ยนเพ่ื่�อให้้เกิิดความพึึงพอใจและความจงรัักภัักดีี มีีระบบ

การกำำ�หนดตัวชี้้�วััดและการวััดผล รวมทั้้�งมีีแนวทางในการสร้าง ค้้นหา 

เผยแพร่่ และจััดเก็็บข้้อมููลที่่�เป็็นการเรีียนรู้้�ระดัับองค์์กร ให้้ความสำำ�คัญ

สููงสุุดกัับบุุคลากร มีีระบบในการสร้้างความผูกพััน การประเมิินผล

งานและมีีการพััฒนาอย่่างสม่ำำ��เสมอ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อ

วิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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บุุคลากรถืือเป็็นทรััพย์์สิินที่่�ทรงคุุณค่่า โรงพยาบาลพญาไท 2 ให้้

ความสำำ�คััญด้้านบุุคลากรในทุุกมิิติิ โดยมีีการวางแผนทั้้�งในระยะ

สั้้�นและระยะยาว และมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีี อย่่างน้้อย

ปีีละ 1 ครั้้�ง ใน P2SPP เพื่่�อให้้มั่่ �นใจว่่าองค์์กรจััดเตรีียมอััตรา

กำำ�ลัังและพััฒนาความสามารถของบุุคลากรเพีียงพอที่่�จะผลัักดััน

ให้้องค์์กรบรรลุุวิิสััยทััศน์์ องค์์กรมีีวิ ิธี ีการในการสรรหา ว่่าจ้้าง

และดููแลบุุคลากรใหม่่อย่่างเป็็นระบบ โดยสรรหาทั้้�งจากภายใน

และภายนอก ทำำ�การประเมิินความรู้้�ผ่่าน Job Based Interview, 

Competency based interview, personality test และเมื่่�อได้้

บุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิตามที่่�ต้้องการแล้้วก็็จะมีีการพััฒนาและ

รัักษาการคงอยู่่�ของบุุคลากรใหม่ ดำำ�เนิินการผ่่านการพััฒนาความรู้้� 

จััดสภาพแวดล้้อม ระบบบริิหารค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้� 

องค์์กรได้้มีีการว่่าจ้้างชาวต่่างชาติิในบางตำำ�แหน่่งงานเพื่่�อให้้เกิิด

ความหลากหลายทางความคิิดและตอบสนองต่่อผู้้�รัับบริิการที่่�มีี

หลากลายวััฒนธรรม เพ่ื่�อให้้สามารถเข้้าถึึงความต้้องการของลููกค้้า

ที่่�แท้้จริิง

บุุคลากร
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องค์์กรมีีการทบทวนระบบการดููแลบุุคลากรทุุกปีี ทั้้�งจากการทำำ�

แบบสำำ�รวจปััจจััยความผููกพััน  ปริมาณงาน อััตราการลาออก รวมถึึง

การตรวจสุุขภาพ เพ่ื่�อนำำ�ปรับปรุงระบบการดููแลบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

เช่่นการจััดตั้้�ง Team mentor เพ่ื่�อพััฒนาคุุณภาพพี่่�เลี้้�ยงพนัักงานใหม่  

ให้้มีีความรู้้�และความเข้้าใจพนัักงานใหม่มากขึ้้�น เน่ื่�องจากองค์์กรเล็็ง

เห็็นว่่าวิิธีีการนี้้�อาจเพิ่่�มความสามารถในการตอบสนองความท้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์ ในเรื่่ �องการขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ในระดัับ

ประเทศ และการแย่่งชิิงบุุคลากรที่่�มีีความสามารถได้้ นอกจากนี้้�องค์์กรมีีวิิธีี

ในการสนับสนุนบุุคลากรในด้้านการบริิการ สิิทธิิประโยชน์์ และนโยบาย

ที่่�แตกต่่าง ในแต่่ละประเภทบุุคลากรที่่�มีีความต้องการที่่�หลายหลาย 

โดยนำำ�นโยบายจากองค์์กรแม่่ ร่่วมกับการสำำ�รวจปััจจััยด้้านความผูกพััน 

ความพึึงพอใจของบุุคลากร และการสำำ�รวจตลาดแรงงาน ในธุุรกิิจเพ่ื่�อ

สุุขภาพ นำำ�มากำำ�หนดนโนบายขององค์์กร และออกแบบปรับปรุงการ

บริิการและสิิทธิิประโยชน์์ต่่างๆ ของบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม รวมถึึงกลุ่่�ม

บุุคลากรชาวต่างชาติิที่่�มีีความต้องการพิิเศษที่่�แตกต่่างกัับกลุ่่�มอื่่�นๆ

  

องค์์กรมีีแนวทางที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิผลในการสร้างความมั่่�นใจ

ด้้านสุุขภาพ การสร้างสภาพ แวดล้อมที่่�เหมาะสมกับการทำำ�งาน ที่่�ได้้

มาตรฐานตามกฏหมายและมาตรฐานวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น การตรวจ

สุุขภาพบุุคลากรตามอายุุและลัักษณะงาน การตรวจระดัับรัังสีีในร่่างกาย

ของเจ้้าหน้าที่่�ศููนย์์รัังสีี นอกจากนี้้� ยัังมีีการสำำ�รวจความเสี่่�ยงของโรคที่่�

เกิิดจากการทำำ�งาน มีีการอบรมหลักสููตรความปลอดภัย อาชีีวอนามััย

และสภาพแวดล้อมตามการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เกิิดการดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิม

ทั้้�งในเร่ื่�องการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคทั่่�วไปและวััคซีีนเฉพาะในกลุ่่�มเสี่่�ยง 

การจััดกิิจกรรมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากโรคที่่�เกิิดจากการทำำ�งาน เช่่น 

การออกกำำ�ลังกาย การจััดการความเครีียด รวมถึึงการใช้้ Application 

LGH (Let’s get healthy) เพ่ื่�อประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพที่่�เกิิดจาก

พฤติิกรรมของบุุคลากร ในช่่วงการระบาดของ COVID-19 องค์์กรได้้ปรับปรุง

ระบบอากาศในห้้องตรวจโรค ห้้องพัักผู้้�ป่วย ตลอดจนจััดเตรีียมอุปกรณ์์

ป้้องกััน PPE เพ่ื่�อความปลอดภัยของบุุคลากร แนวทางเหล่านี้้� ช่่วยส่่งเสริม

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากรจนได้้รัับรางวััล Thailand’s 

Healthiest Workplace by AIA Vitality
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องค์์กรมีีแนวทางอย่่างเป็็นระบบในการกำำ�หนดปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อ

ความผูกพััน และประเมิินความผูกพัันของบุุคลากร เช่่น กระบวนการ

ประเมิินความผูกพััน ครอบคลุุมพนัักงานทุุกกลุ่่�ม มีีการทบทวนวิิธีีการ

ในการกำำ�หนดปัจจััยความผูกพัันและวิิธีีการประเมิินความผูกพััน ส่่งผลให้้

องค์์กรได้้รัับรางวััลอย่่างต่่อเน่ื่�อง เช่่น Best Employer Awards 

แนวทางที่่�เป็็นระบบดัังกล่่าว อาจช่่วยให้้องค์์กรได้้รัับทราบถึึงปััจจััยและ

ระดัับความผูกพัันของบุุคลากร ในปััจจุุบััน และนำำ�ไปใช้้ในการยกระดัับ

ความผูกพัันของบุุคลากรให้้เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น และมีีระบบในการจััดการผลการ

ปฏิิบััติิงานของบุุคลากร สนับสนุนให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ให้้ผลการดำำ�เนิินการ

ที่่�ดีี ผ่่าน P2WPMS (Phyathai 2 Workforce performance management 

system) 9 ขั้้�นตอน  โดยมีีการกำำ�หนด เป้้าหมายในแต่่ละระดัับ จััดทำำ�

เป็็น IPA ( Individual performance appraisal) ตาม Balance score 

card รวมถึึงวััฒนธรรมและค่่านิิยมองค์์กร มีีรอบการทบทวน 

Performance องค์์กร และ IPA ในเดืือนกรกฎาคมและเดืือนพฤศจิิกายน 

จะมีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิการในทุุกระดัับเทีียบเป้้าหมาย โดยใช้้

ระบบ Enterprise Performance Management System สำำ�หรับการ

ประเมิิน เฉพาะในกลุ่่�มแพทย์์ เพ่ื่�อพิิจารณาการต่่อ Privilege ปลายปีี  

ซี่่�งองค์์กรนำำ�ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อพิิจารณาการบริิหารค่่า

ตอบแทน โบนััส รวมถึึงการยกย่่อง ชมเชย และสร้างแรงจููงใจ เช่่น 

การให้้ Special Adjust ระหว่างปีีแก่่พนัักงานที่่�ทำำ�รายได้้ New High, 

การให้้รางวััล Best Service Award ที่่�ได้้รัับคำำ�ชมจากผู้้�รับบริิการ 

เป็็นต้้น แนวทางที่่�เป็็นระบบในเร่ื่�องดัังกล่่าวช่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดผลการ

ดำำ�เนิินการที่่�ดีี สนับสนุนการตอบสนองต่่อความท้าทาย เชิิงกลยุุทธ์์

ขององค์์กร และปััจจััยขัับเคล่ื่�อนความผูกพัันในเร่ื่�อง ค่่าจ้้างที่่�เป็็น

ธรรม รางวััลที่่�เหมาะสม และคำำ�ชื่�นชมจากความทุ่่�มเท 
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องค์์กรมีีแนวทางที่่�เป็็นระบบในการจััดการการพััฒนาหน้าที่่�การงาน

ของบุุคลากรตาม Career Development system เช่่นแผนกทรััพยากร

บุุคคลจะ จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดตาม Job Spec, Job description และ 

Career path ส่ื่�อสารให้้บุุคลากรทราบ วางแผนในการพััฒนาแต่่ละ

สายงานตาม Training need และ Individual Development Plan นำำ�

เสนอให้้ ทีีมนำำ�ทราบเพ่ื่�อปรับปรุงแผนในกระบวนการ P2SPP และมีี

ระบบในการพััฒนาผู้้�นำำ�ในอนาคต ในส่่วนของการพััฒนาผู้้�นำำ�ในอนาคต 

วางแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่งของ ตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารและผู้้�นำำ�โดยจััด

ระดัับการพััฒนาเป็็น Top performer, Talent, Top talent หรืือ 

Successor มีีการฝึึกปฏิิบััติิงานเสมืือนจริิง โดยมีีผู้้� บริิหารปััจจุุบััน

เป็็นพี่่�เลี้้�ยง แนวทางที่่�เป็็นระบบจะช่่วยตอบสนองต่่อความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์ ในเร่ื่�องของ การแย่่งชิิงบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ และการ

พััฒนาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถให้้ทัันต่่อแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร  
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นอกจากนี้้� องค์์กรยัังมีีเป้้าหมายในการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ

สููงขึ้้�นตลอดเวลา โดยมีีระบบการพััฒนารายบุุคคล P2PDS ( Phyathai 2 

Performance development system) ที่่�จะทำำ�การสำำ�รวจ training 

need ร่่วมกับผลการประเมิิน IPA และความต้้องการขององค์์กร 

มาจััดทำำ� IDP (Individual development plan) และ Corporate 

Training program พร้้อมกับจััดตั้้�งหน่วยงาน CIL รัับผิิดชอบ การพััฒนา

บุุคลากรที่่�หลากหลาย platform ครอบคลุุมทุกด้้านผ่่านการเรีียนออนไลน์์

ในช่ื่�อของ Application CILA การดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ส่่งเสริมให้้องค์์กร

สามารถบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กรด้้วยบุุคลากรที่่�มีีศัักยภาพ องค์์กร

มีีวิิธีีการที่่�เป็็นระบบในการเสริิมสร้างวััฒนธรรมองค์์กรให้้เกิิดการ

ส่ื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง การทำำ�งานที่่�ให้้ผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีี และบุุคลากร

มีีความผูกพััน ตามกระบวนการในการสร้าง เสริมวััฒนธรรมองค์์กร 

โรงพยาบาลพญาไท 2 

เลขที่่� 943 ถนนพหลโยธิิน แขวงพญาไท

เขตพญาไท  กรุุงเทพฯ 10400

we before me  ดำำ�เนิินการตามตัวอย่่างการดำำ�เนิินการ เสริมสร้าง

วััฒนธรรมองค์์กรด้้านต่่าง ๆ เช่่น ใช้้วััฒนธรรม We Open เพ่ื่�อเสริม

สร้างการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง, We Can เพื่่�อสนัับสนุุนให้้เกิิดผลการ

ดำำ�เนิินการที่่�ดีี และ We Own  We Happy เพ่ื่�อบุุคลากรมีีความผูกพััน 

และมีีการทบทวนปรับปรุงแนวทางเป็็นระยะ เช่่น โครงการ Huddle 

ในปีี 2019 กระบวนการดัังกล่่าวสนับสนุนให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ 

ตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้


