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นายทิินกร ลิิมปนสุุทธิิพงศ์์

ผู้้ �อำ ำ�นวยการโรงไฟฟ้้าวัังน้้อย

โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน โดยมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์

ที่่�ตอบสนองต่่อพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ ทำำ�ให้้ได้้รัับรางวััล

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในปีี 2564 เรายัังคงมุ่่�งมั่่�น

ที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อไป  เพื่่อให้้มีีความพร้้อมรองรัับต่่อ

สถานการณ์์ที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง   เพื่่อเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันในธุุรกิิจพลัังงานในอนาคต และ

เพื่่อมุ่่�งไปสู่่�องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศในระดัับสากลต่อไป

โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย การไฟฟ้้า

ฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย
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     โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย เป็็นหน่่วยงานระดัับฝ่่าย สัังกััดผู้้�ช่ ่วยผู้้�ว่่า 

การผลิิตไฟฟ้้า 2 สายงานรองผู้้�ว่าการผลิิตไฟฟ้้า การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิต

แห่่งประเทศไทย ซ่ึ่�งเป็็นรัฐวิิสาหกิิจภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวง

พลัังงานประเภทโรงไฟฟ้้าพลัังงานความร้้อนร่่วมใช้้ก๊๊าซธรรมชาติิ

เป็็นเช้ื้�อเพลิิงหลัักและน้ำำ��มันดีเซลเป็็นเช้ื้�อเพลิิงสำำ�รองในการผลิิตไฟฟ้้า

ประกอบด้้วยโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่� 3 กํําลัังผลิิตติิดตั้้�ง 729 เมกะวััตต์์ 

และโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่� 4 กํําลัังผลิิตติิดตั้้�ง 788 เมกะวััตต์์ ซ่ึ่�งโรงไฟฟ้้า

ทั้้�ง 2 ชุุด เป็็นโรงไฟฟ้้าที่่�ผลิิตไฟฟ้้าเพื่่�อรัักษาความมั่่�นคงในระบบการผลิิต

กำำ�ลัังไฟฟ้้า และลดความสููญเสีียระบบส่่ง เนื่่�องจากอยู่่�ใกล้ศููนย์กลาง

การใช้้ไฟฟ้้า(ภาคกลาง)

ลัักษณะองค์์กร
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	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ตั้้�งอยู่่�ใกล้้ศููนย์์กลางการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 

และมีีประสิิทธิิภาพสููง โดยเฉพาะโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยชุุดที่่ � 4 เป็็นโรง

ไฟฟ้้าแบบ Flexible Power Plant สามารถผลิิตไฟฟ้้ารองรัับความ

ผัันผวนของพลัังงานทดแทนที่่�มีีต่่อระบบกำำ�ลังไฟฟ้้า เช่่น การลดเวลา

ในการ Startup / Shutdown เพิ่่�มอััตราเร่่งการเพิ่่�ม/การลดกำำ�ลััง

การผลิิต สามารถเดิินเครื่่�องที่่�กำำ�ลังการผลิิตต่ำำ��กว่าเดิิม นอกจากนี้้�

กระบวนการผลิิตยัังไม่่ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อม สามารถตอบสนอง

ต่่อความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้า ชุุมชนรอบข้้างและผู้้�

มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้เป็็นอย่่างดีี

      ปััจจุุบัันธุรกิิจพลัังงานมี Disruptive อัันเนื่่�องมาจาก Renewable 

energy , Energy Storage, Digital Technology รวมถึึงความคาดหวััง

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีมากขึ้้�น สิ่่�งเหล่่านี้้�ล้้วนเป็็นความท้้าทายที่่�องค์์กร

ต้้องเผชิญ โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยจึึงได้้กำำ�หนดมุมมองเชิิงกลยุทธ์์ (Strategic 

Viewpoint) ในการดํําเนิินงานจำำ�นวน 6 ด้้าน อัันได้้แก่่ 1 . Customer 

2. Operation and Maintenance 3. Innovation 4. Digital 5. CSR 

and Environment และ 6. Human Resource รวมถึึงมีีแผนงานการ

ปรับปรุงประสิิทธิิภาพการผลิิตและบำำ�รุงรัักษาโรงไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผล

ต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ความท้้าทายสํําคััญ

ที่่�องค์์กรเผชิิญ



Thailand Quality Class : TQC 46

              โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยมีีความมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศจึึงได้้นำำ�ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้า ผู้้�มี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รวมถึึงปััจจััยภายในและภายนอกมากำำ�หนดวิสััยทััศน์์ 

มีีการนำำ�ค่านิิยม SPEED ของ กฟผ. มาเป็็นแนวทางในการทำำ�งาน  มุ่่�งเน้้น

ให้้มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังโดยการกำำ�หนดเป็็นนโยบาย เป้้าประสงค์์ 

และตััวชี้้�วััดสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานทุกระดัับ ผ่่านกระบวนการสื่่�อสาร การจััดทำำ�

	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยให้้ความสํําคััญกัับลููกค้าโดยใช้้กรอบแนวคิด 

เข้้าใจ เข้้าถึึง ผููกพัน ในการรัักษา ครองใจลููกค้า และเข้้าใจความต้้องการ

ความคาดหวัังของลููกค้า ตามสััญญาและข้้อกำำ�หนดในการซ้ื้�อขายไฟฟ้้า 

จากนั้้�นนํําข้้อมููลมาจััดลำำ�ดัับความเร่่งด่่วนในการแก้้ปััญหา และพััฒนา

ปรับปรุงประสิิทธิิภาพของโรงไฟฟ้้า ก่่อนส่งมอบพลัังงานไฟฟ้้า ตลอดจน

มีีการพััฒนาปรับปรุงการบริิการที่่�มีีคุุณภาพตามความต้้องการของลููกค้า

อย่่างครบถ้้วน รวมถึึงมีีกิิจกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอที่่�เชื่่�อถืือไว้้ใจได้้ โดยลููกค้า

จะได้้รัับการตอบสนองอย่่างรวดเร็็ว ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วยให้้ลููกค้ามีีมุุมมองที่่�ดีี

ต่่อองค์์กรเพื่่�อก่่อให้้เกิิดความพึึงพอใจและเกิินความคาดหวัังของลููกค้า

   กระบวนการวางแผนกลยุทธ์์เป็็นหัวใจสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมาย และให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การกำำ�หนดกลยุทธ์์โดยนำำ�ข้อมููลนำำ�เข้้าที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ 

อย่่างครบถ้้วนรอบด้้าน เพื่่�อตอบสนองความท้้าทายที่่�องค์์กรต้้องเผชิญ 

มีีการกำำ�หนดแผนปฏิิบััติิการรองรัับให้้สอดคล้้องกัับระบบงานและ

สมรรถนะหลัักขององค์์กร สร้้างความสมดุุลของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

มีีการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงอย่่างรอบด้้านจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ

เพื่่�อหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ จากนั้้�นสื่่�อสารและถ่่ายทอดกลยุุทธ์์ไปสู่่�

การปฏิิบััติิผ่่านตััวชี้้�วััด (KPIs) ตามลำำ�ดัับขั้้�น

การนํําองค์์กร

ลููกค้้ากลยุุทธ์์

แผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ  ติิดตามการปฏิิบััติ ิงานและการ

ประเมิินผล นอกจากนี้้�ผู้้ �นำ ำ�ระดัับสููงยัังมุ่่� งเน้้นถึึงความผาสุุกและ

ผลประโยชน์ของสัังคมโดยกำำ�หนดเป็็นส่วนหน่ึ่�งในพันธกิิจและ

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ตามแนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

(ISO26000) ประพฤติิปฏิิบััติิตนอย่่างมีีจริิยธรรมตามหลัักธรรมาภิิบาล 

ส่่งเสริมให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานปฏิิบััติิตนตามค่่านิิยม SPEED ตามที่่�ตั้้ �งไว้้

         โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย กำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานโดยใช้้ระบบ 

X-Matrix ที่่�สำำ�คัญทั้้�งในกระบวนการหลัักและกระบวนการสนับสนุน เพื่่�อ

ติิดตามและสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิผล โดยกำำ�หนดตัว

ชี้้�วััดในระดัับกลยุทธ์์ ระดัับปฏิิบััติิการและระดัับบุุคคลผ่านกระบวนการวััด 

ผลการดำำ�เนิินงานทำำ�ให้้เกิิดความสอดคล้้องเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัันทั่่�ว

ทั้้�งองค์์กรส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ที่่ �ผ่่านมาดีีขึ้้�น โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย นำำ�ผลการ

ทบทวนผลการดำำ�เนิินงานมาวิิเคราะห์์แนวทางการปรับปรุงโดยใช้้ 

การวััด วิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

ข้้อมููลเชิิงเปรียบเทีียบ (Benchmark) และข้้อมููลเชิิงแข่่งขัันมาวิิเคราะห์์

ด้้วย Trend และ Gap Analysis จััดลำำ�ดัับความสำำ�คัญของงานที่่�จะต้้อง

นำำ�ไปปรัับปรุุงผ่่านกิจกรรมพััฒนาคุุณภาพงาน เช่่น QCC/Kaizen, 

AAR, BAR และมีีการจััดเก็็บไว้้เป็็นองค์์ความรู้้�ทั้้ �งระดัับองค์์กรและ

บุุคคลที่่� KM Corner เพื่่�อให้้ผู้้ �ปฏิิบััติิงานทุุกคนได้้เรีียนรู้้�และนำำ�ไป

ปฏิิบััติิ มีีการนำำ�ความรู้้�จาก KM Corner ไปต่อยอดความรู้้� เกิิดการพััฒนา

ปรับปรุงคุุณภาพงานต่อไป
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	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย ให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากรทุุกระดัับ ซ่ึ่�งเป็็น

ปััจจััยที่่�สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดยการวิิเคราะห์์

และวางแผนอััตรากำำ�ลัังให้้เพีียงพอ   การพััฒนาสมรรถนะที่่ �สำำ�คััญ 

เพื่่�อตอบสนองความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ การบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน

ผ่่านการถ่่ายทอดเป้้าหมายขององค์์กรสู่่� K P I  รายบุุคคลอย่่างเป็็น

	 โรงไฟฟ้้าวัังน้้อยกำำ�หนดกระบวนการหลัักและสนับสนุนที่่�

สำำ�คััญภายใต้้ระบบงาน จาก Core Competency ประกอบด้้วย

กระบวนการหลััก 3 กระบวนการ ได้้แก่่ กระบวนการผลิิตไฟฟ้้า 

กระบวนการบำำ�รุุงรัักษาโรงไฟฟ้้า และกระบวนการความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมและชุุมชน มีีกระบวนการสนัับสนุุน 4 กระบวนการ ได้้แก่่ 

กระบวนการด้้านจัดหาและพััสดุ กระบวนการด้้านงบประมาณ กระบวนการ

ด้้านบุคลากร และกระบวนการด้้านดิิจิิตอล โดยมีีการระบุุข้้อกำำ�หนด

ที่่�สำำ�คัญของตััวชี้้�วััดในแต่่ละกระบวนการ ทำำ�ให้้สามารถติิดตามประเมิิน

ประสิิทธิิผลของกระบวนการที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า

และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้ดีี การออกแบบกระบวนการทำำ�งานมีการใช้้

ผลลัพธ์์ที่่�สำำ�คัญของโรงไฟฟ้้าวัังน้้อยหลายด้้านมีระดัับดีีกว่าเป้้าหมาย 

แนวโน้้มดีี และดีีกว่าคู่่�เทีียบ ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการตอบสนองต่่อ

ความท้้าทายเชิิงกลยุทธ์์และความสามารถในการแข่่งขัันขององค์์กร เช่่น 

ผลลัพธ์์ด้้านความผููกพันของบุุคลากร ผลลัพธ์์ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

และการสนับสนุนชุมชน นอกจากนี้้� ผลลัพธ์์หลายด้้านมีระดัับดีีกว่าเป้้าหมาย 

และมีีแนวโน้้มดีี สะท้้อนถึึงความสำำ�เร็็จในการบรรลุุพัันธกิิจขององค์์กร 

บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

ผลลััพธ์์

ระบบด้้วย X-Matrix นอกจากนี้้�มุ่่�งเน้้นการสร้างวััฒนธรรมในการทำำ�งาน 

ที่่�ดีี และยกระดัับความผููกพันของบุุคลากรด้้วยการสร้างสภาพแวดล้อม

ในการทำำ�งานที่่�มีีความปลอดภัย เปิิดกว้างในการรัับฟัังความคิิดเห็็น

ผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย รวมถึึงให้้การสนัับสนุุนและตอบสนอง

ความต้้องการของบุุคลากรทุุกระดัับ 

ข้้อมููลทางกฎหมาย ข้้อบัังคัับ ความต้้องการความคาดหวัังของลููกค้า และ

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มาพิิจารณาโดยมีีเกณฑ์์การพิิจารณาที่่�ต้้องสอดคล้้อง

กัับข้้อตกลงซ้ื้�อขายไฟฟ้้า และดีีกว่าเกณฑ์์ที่่�กฎหมายกำำ�หนดสอดคล้้อง

กัับที่่�ระบุุไว้้ใน E IA มุ่่�งเน้้นการผลิิตไฟฟ้้าได้้ตามข้้อตกลงตามสััญญา

ซ้ื้�อขายไฟฟ้้า ซ่ึ่�งทำำ�ให้้ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้าและผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียได้้ดีียิ่่ �งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังมุ่่�งเน้้นการจััดการนวััตกรรม จากการ

พิิจารณาปััจจััยเสี่่�ยงที่่�มาจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ อัันจะส่่งผลกระทบ

ต่่อการบรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ทำำ�ให้้สร้างความมั่่�นคงในระบบการ

ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้า และเป็็นผู้้�ผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าชั้้�นนำำ�ของประเทศ

ด้้วยนวััตกรรมการผลิิต

  โรงไฟฟ้้าวัังน้้อย การไฟฟ้้าฝ่่ายผลิิตแห่่งประเทศไทย 
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เช่่น ผลลัพธ์์ด้้านความปลอดภัยและการเตรีียมความพร้้อมต่่อภาวะฉุุกเฉิิน 

ผลลัพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรกำำ�กัับดููแลองค์์กร  ร้้อยละการรัับรู้้�และเข้้าใจ

วิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ผลลัพธ์์ด้้านการนำำ�กลยุทธ์์ไป

ปฏิิบััติิ ปััจจััยค่่าความพร้้อมจ่่ายไฟฟ้้า (AFoee) ร้้อยละค่่าอััตราการใช้้

ความร้้อนในการผลิิตไฟฟ้้าสุุทธิิ (Net Heat Rate) 


