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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�ำเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น�ำองค์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	ปั ัจจุุบััน โลกธุุรกิิจได้้เผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อมทางสัังคม ตลาด ระบบการเงิิน และ

การแพร่่ระบาด ของโรค COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการในทุุกภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งทุุกองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว เปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 

(Strategics) สร้้างสถาปััตยกรรมใหม่่ นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาเปลี่่�ยนระบบการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและทัันเวลา พััฒนาศัักยภาพ ความร่่วมมืือ 

(Collaborative teams) ความกระตืือรืือล้้น (Passion) และวััฒนธรรม (Culture) ของการทำำ�งานใหม่่ด้้วย ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�

สร้้างสรรค์์ (Innovative Products and Services) ที่่�มุ่่� งเน้้นการสนองตอบความต้้องการลููกค้้า (Customer Experience) และเพิ่่�มคุุณค่่า 

(Values) ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) 

	 ในท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�บีบบัังคัับให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ได้้มีีองค์์กรที่่�แสดงศัักยภาพ นำำ�ความรู้้� ความสามารถที่่�มีมาใช้้จน

ก้้าวผ่่านอุุปสรรคได้้สำำ�เร็็จ โดยการนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร มีีการบริิหารจััดการ

อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการปรัับตััวให้้พร้้อมรัับมืือต่่อความเปลี่่�ยนแปลง จนสามารถยัังระดัับสู่่�องค์์กรที่่�มีการบริิหารจััดการที่่� เป็ ็นเลิิศ 

แสดงถึึงความเติิบโตและยั่่�งยืืนขององค์์กร (Sustainable Growth) 

	 ในนามของ คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน บริิษััท บางจาก 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปี 2565 ต้้นแบบขององค์์กรที่่�มี

ความพยายามในการปรัับปรุุง และยกระดัับประสิิทธิิภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิิน

การที่่� เป็ ็นเลิิศในการก้้าวสู่่� การเป็็น Green Friendly Refinery ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เคีียงข้้างสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ทั้้�ง 5 องค์์กร 

ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1. ด้้านลููกค้้า (Customer) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า

แห่่งประเทศไทย 2. ด้้านบุุคลากร (People) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร และมหาวิิทยาลััยมหิิดล และ 3. ด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operations) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

	 ขอแสดงความชื่่�นชมกัับ 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�จากภาคส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง และผลัักดัันประเทศให้้เติิบโตในด้้านต่่าง ๆ ทุุกภาคส่่วน

	 คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสแสดงความชื่่�นชม ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ในความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้วิิกฤตที่่�มิอาจเลี่่�ยงได้้ และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กร เพื่่�อยกระดัับ

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการมุ่่�งสู่่� การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และขอให้้องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ได้้ศึึกษา และใช้้เนื้้�อหาจากหนัังสืือวิิธีี

ปฏิิบััติิสู่่� ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ สมดัังวััตุุประสงค์์ของโครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทุุกประการ

       นายปิยะบุตร  ชลวิจารณ์

    ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

สารแสดงความยิินดีีจากประธาน

คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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นายสุุวรรณชััย  โลหะวััฒนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพ  ผลัักดัันให้้องค์์กร

ธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนของประเทศ มีีการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบทััดเทีียมระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิกว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ ภายใต้้มุุมมอง

การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 ตลอดระยะเวลา 21 ปีี มีีองค์์กรจากหลายภาคส่่วน ประกอบด้้วย ภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ ภาคการศึึกษา และสาธารณสุุข รวมถึึง

องค์์กรรััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และเอกชน ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาไปสู่่�

องค์์กรแห่่งคุุณภาพ ในปีี 2565 นี้้� มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และยัังมีีอีีก 5 องค์์กร ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศระดัับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านลููกค้้า (Customer) ด้้านบุุคลากร (People) และด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operation) อีีกทั้้�งยัังมีี 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

	 โอกาสนี้้� ขอแสดงความยิินดีีและขอบคุุณ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ประจำำ�ปี 2565 ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศ ภายใต้้กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และสามารถเป็็นต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จ ให้้องค์์กรอื่่�นได้้เรีียนรู้้� ประยุุกต์์ใช้้

เป็็นแนวทางเพื่่�อพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ ทััดเทีียมระดัับสากลต่่อไป

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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กลุ่มธุรกิจโรงกลั่นและการค้าน้ำ�มัน

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)
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รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Award : TQA

สารบัญ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�ำเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�ำเร็จ
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นายปฏิิวััติิ ทิิวะศะศิิธร์์

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการ-โรงกลั่่�น

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น

จำำ�กััด (มหาชน) 

ในฐานะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานตระหนัักว่่า การเปลี่่�ยนผ่่าน

จากพลัังงานฟอสซิิลสู่่�พลัังงานสะอาดเป็็นเรื่่องสำำ�คััญที่่ �จะช่่วย

ในเร่ื่องปััญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ แต่่การเปลี่่�ยนผ่่าน

ด้้านพลัังงานไม่่สามารถเกิิดได้้ชั่่�วข้้ามคืืน ก๊๊าซธรรมชาติิและน้ำำ��มััน

จะยัังคงเป็็นแหล่่งพลัังงานที่่�สำำ�คััญของโลกไปอีีกหลายทศวรรษ 

กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มััน บางจากฯ (Refinery Business 

Group ; RFBG) จึึงมุ่่�งมั่่ �นดำำ�เนิินงานเพื่่อเป็็นโรงกลั่่�นที่่�มีีคุุณภาพ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า จากกระบวนการทำำ�งานอย่่าง

เป็็นระบบสอดคล้้องตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) 

แสดงถึึงความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการขององค์์กรที่่�ทััดเทีียม

ระดัับมาตรฐานโลกโดยใช้้เกณฑ์์รางวััลฯ เป็็นกรอบในการจััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิการในทุุกระดัับให้้เป็็นไปตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

ตามแต่่ละสถานการณ์์ที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น พร้้อมทั้้�งมองหาโอกาสใหม่่

ทางธุุรกิิจในทุุก ๆ มิิติิ มีีการปรัับกระบวนการคิิดและการทำำ�งาน 

จำำ�กััดความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ ผ่่านเป้้าหมาย 

ความสำำ�เร็็จ ที่่�กำำ�หนดอย่่างเป็็นรููปธรรมและวััดผลได้้ ส่่งผลให้้

องค์์กรมีีขีีดความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจเพิ่่�มขึ้้�น 

รางวััล TQA ถืือเป็็นความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจที่่�บุุคลากรทุุกระดัับของ

องค์์กรภาคภููมิิใจ อัันเป็็นผลมาจากความร่่วมแรงร่่วมใจ แลกเปลี่่�ยน

แนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศภายในองค์์กร และสะท้้อนการบริิหาร

งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ของบางจากฯ ในการ 

“รัังสรรค์์โลกยั่่�งยืืนด้้วยนวััตกรรมสีีเขีียว” ผ่่านหนึ่่�งในธุุรกิิจสำำ�คััญ

อย่างธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน ที่่�โดดเด่่นด้้านกระบวนการทำำ�งาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีเทคโนโลยีีการผลิิตที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ใส่่ใจ

ดููแลชุุมชนรอบโรงกลั่่�นอย่่างต่่อเนื่่อง เป็็นองค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศ

ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ควบคู่่�ไปกัับการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและร่่วมพััฒนา

สัังคมไทยอย่่างยั่่�งยืืน
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RFBG ขัับเคลื่่�อนด้้วยวิิสััยทััศน์์ Green Friendly Refinery ที่่�มุ่่�งสู่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ

โรงกลั่่�นที่่�เน้้นเทคโนโลยีีสีีเขีียวเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม เป็็นโรงกลั่่�น

รายแรกในเอเชีียที่่�ผลิิตน้ำำ��มัน Gasoline Base เพื่่�อผลิิตแก๊๊สโซฮอล์์ E20 

น้ำำ��มันสะอาดมาตรฐาน EURO IV และเป็็นรายเดีียวที่่�ผลิิตน้ำำ��มันมาตรฐาน 

EURO V ในประเทศไทย มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีต่่อชุุมชนสัังคม และมีีการจััดการ

ดููแลสิ่่�งแวดล้้อม ความปลอดภััย ที่่�ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

กลไกการส่่งมอบของ RFBG มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� ขั้้�นตอน 1) การจััดหา

น้ำำ��มันดิิบ โดยจััดหาน้ำำ��มันดิิบกำำ�มะถัันต่ำำ��ซึ่่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลััก จากแหล่่ง

น้ำำ��มันดิิบภายในและภายนอกประเทศผ่่าน Supplier (บริิษััท BCPT และ

บริิษััท ปตท. จำำ�กัด (มหาชน)) ขั้้�นตอน 2) การขนส่่งน้ำำ��มันดิิบ โดย Supplier 

และพัันธมิิตรธุุรกิิจดำำ�เนิินการขนส่่งน้ำำ��มันดิิบจากต่่างประเทศมาเก็็บที่่�

คลัังน้ำำ��มันดิิบเกาะสีีชัังและคลัังน้ำำ��มันเพชรบุุรีี จากนั้้�นทยอยนำำ�น้ำำ��มันดิิบ

เข้้าโรงกลั่่�น ขั้้�นตอน 3) กระบวนการผลิิต โดยนำำ�น้ำำ��มันดิิบมาผ่่าน

กระบวนการกลั่่�นที่่�โรงกลั่่�นน้ำำ��มันแบบ Complex Refinery ที่่�ทันสมััย 

โดย RFBG สามารถเพิ่่�มสััดส่่วน Non-Transportation Products จาก

เดิิม 5% ในปีี 2562 เป็็น 9% ในปีี 2564 และเพิ่่�มเป็็น 12% ในปีี 2565 และ

ยัังสามารถผลิิตผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวที่่�ลดการปล่่อยมลพิิษและเป็็นมิิตรต่่อ

สิ่่�งแวดล้้อมรวม 10 ชนิิด Unconverted Oil (UO), ไวต์์สปิิริิต, LPG 

ไร้้กลิ่่�น, Gasoline และดีีเซล EURO V, น้ำำ��มันเตากำำ�มะถัันต่ำำ�� 4 เกรด, 

น้ำำ��มันเตา High Wax ขั้้�นตอน 4) การจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันในประเทศ เช่่น 

น้ำำ��มันกลุ่่�ม Gasoline Base, น้ำำ��มันอากาศยาน และน้ำำ��มันดีีเซลพื้้�นฐาน 

จำำ�หน่่ายให้้กัับกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดของ BCP (MKBG) และผู้้�ค้้ามาตรา 7 

และผู้้�ค้้ามาตรา 10 (Supply Sale) ขั้้�นตอน 5) ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับ

ลููกค้้าในประเทศ โดยบริิหารจััดการผ่่าน บริิษััท BFPL และบริิษััทขนส่่งทางรถ 

สำำ�หรัับการส่่งมอบให้้ลููกค้้าต่่างประเทศ เช่่น UO และน้ำำ��มันเตากำำ�มะถัันต่ำำ�� 

จะขนส่่งผ่่านทางเรืือ โดยปรัับปรุุงท่่าเรืือทั้้�งหมด 6 ท่่า ปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานเพื่่�อลดระยะเวลาการจ่่ายผลิิตภััณฑ์์ และรองรัับการขยายตััวของ

ตลาดที่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ลัักษณะองค์์กร
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RFBG ปรัับปรุุงกระบวนการดำำ�เนิินงาน โดยใช้้หลัักการบริิหารงานคุุณภาพ 

(PDCA) ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน (วางแผน-ปฏิิบััติิ-ตรวจสอบ-

ปรัับปรุุง) ดัังนี้้�

1) การวางแผน - ผู้้�นำำ�ระดัับสููงวางแผนกลยุุทธ์์ การปฏิิบััติิงาน กระตุ้้�นและเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีให้้บุุคลากรปรัับปรุุงการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�องตามค่่านิิยมองค์์กร

2) การปฏิิบััติิ - ถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิ ติิดตามและประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานเพื่่�อวิิเคราะห์์ ทบทวน ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน

3) การตรวจสอบ - นำำ�ผลต่่างๆ ได้้มาตรวจประเมิินระบบการบริิหารจััดการ

คุุณภาพตามมาตรฐาน ISO

4) ปรัับปรุุง - การปรัับปรุุงแผนกลยุุทธ์์, ประเมิินผลภายนอก ปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งาน RFBG โดยขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพื่่�อ

ให้้สามารถสร้้างผลงานได้้ตามเป้้าหมาย ตลอดจนผู้้�นำำ�ระดัับสููงสร้้าง

สภาพแวดล้้อม ให้้เกิิดการเรีียนรู้้�โดยสนัับสนุุนด้้านเวลาและทรััพยากร

จากภายในและภายนอก เช่่น การเรีียนรู้้�จากการทำำ�งาน, การฝึึกอบรม, 

โครงการนวััตกรรม, KAIZEN, QCC องค์์ความรู้้�ของ RFBG จะถููกรวบรวม

ผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้�องค์์กรและจััดเก็็บในระบบ เพื่่�อให้้บุุคลากร

สามารถศึึกษาและนำำ�ความรู้้�ไปปรัับปรุุงการทำำ�งานต่่อยอดให้้เกิิดการพััฒนา

รููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ในปััจจุุบััน การที่่�ประเทศต่่างๆ ให้้ความสำำ�คัญกัับการใช้้พลัังงานสะอาด

หรืือพลัังงานทดแทนเพื่่�อให้้สามารถก้้าวสู่่�ยุคเปลี่่�ยนผ่่านจากการใช้้

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิลไปสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาดในอนาคต กระแสรัักษ์์โลก 

ใส่่ใจสิ่่�งแวดล้้อมและผลกระทบจาก COVID-19 นัับเป็็นความท้้าทาย

ที่่�มาพร้้อมกัับโอกาสในการปรัับตััวของ RFBG โดย RFBG มีีข้้อได้้เปรีียบ

ในการเข้้าถึึงน้ำำ��มันดิิบคุุณภาพดีีตั้้�งแต่่กระบวนการต้้นน้ำำ�� กระบวนการ

ผลิิตเดิิมที่่�มีมาตรฐานสููงและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมมาพััฒนาเป็็น 

Non-Transportation Products เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มความหลากหลายของสิินค้้า เช่่น 

ตััวทำำ�ละลายในชื่่�อไวต์์สปิิริิต สำำ�หรัับใช้้ในอุุตสาหกรรมสีีภายในอาคาร 

ที่่�มีองค์์ประกอบของสารก่่อมะเร็็งต่ำำ��, UO สารตั้้�งต้้นสำำ�หรัับผลิิตน้ำำ��มัน

หล่่อลื่่�นที่่�มีมููลค่่าของผลิิตภััณฑ์์ใช้้พลัังงานในการผลิิตต่ำำ�� นำำ�ไปสู่่�การลด

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (GHG) จากกระบวนการผลิิต และด้้วยการ

ต่่อยอดจากความได้้เปรีียบรวมทั้้�งการปรัับตััวของบุุคลากรด้้วยค่่านิิยม 

i am bcp (innovation, agility & mobility, boldness, customer 

empathy, passion & ownership) รวมทั้้�งการบริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์ที่่�ดี

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ทำำ�ให้้ RFBG มีี EBITDA เติิบโตอยู่่�ที่่� 17,864 ล้้านบาท ในปีี 2565 จาก

ระดัับ 2,500 ล้้านบาทในปีี 2562 RFBG เสริิมความมั่่�นคงและต่่อยอดการ

ดำำ�เนิินงานความยั่่�งยืืนด้้วยการจััดตั้้�งบริิษััท BFPL ขยายธุุรกิิจสู่่�เครืือข่่าย

ขนส่่งเชื้้�อเพลิิงทางท่่อและโลจิิสติิกส์์ทำำ�ให้้เป็็นโรงกลั่่�นเดีียวในประเทศไทยที่่�

มีีท่่อส่่งน้ำำ��มันเข้้าสนามบิินพร้้อมให้้บริิการกัับทุุกภาคส่่วน เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ 

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการขนส่่งทางรถกว่่า 10,000 ตัันต่่อปีี

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 5,000 ไร่่ต่่อปีี ลดปััญหาจราจรและโอกาส

เกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน พร้้อมทำำ�ความร่่วมมืือกัับสำำ�นักวิิจััยแห่่งชาติิ 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน พััฒนาน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงอากาศยาน

ชีีวภาพ ทดสอบร่่วมกัับกองทััพอากาศไทยเพื่่�อสร้้างการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ควบคู่่�ไปกัับสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมตามเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ 

เป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปีี 2050 (พ.ศ. 2593) โดยมีี

เป้้าหมายแรกคืือความเป็็นกลางทางคาร์์บอน (Carbon Neutrality) 

ในปีี 2030 (พ.ศ.2573) 



Thailand Quality Award : TQA12

จากสภาพการเปลี่่�ยนแปลงทีี่ี��มีผลต่่อการแข่่งขััน เช่่น การเปลี่่�ยนแปลง

นโยบาย การใช้้พลัังงานที่่�มีประสิิทธิิภาพสููง การมุ่่�งเน้้น ไปสู่่�พลัังงาน

สะอาด ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การตอบแทนสัังคม ทำำ�ให้้ RFBG 

นำำ�ปัจจััย ดัังกล่่าวมาประกอบกัับการพิิจารณาความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีียและสมรรถนะหลัักของ RFBG เพื่่�อทำำ�การวิิเคราะห์์และหาโอกาส

ทางธุุรกิิจผ่่านการระดมสมองระหว่่างผู้้�นำำ�ระดัับสููงและผู้้�บริิหาร ในการ

ประชุุมสััมมนาเชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อทบทวน กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ

ค่่านิิยม (VMV – Vision, Mission, Core Values) โดยจะนำำ�เสนอต่่อ

ที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาความสอดคล้้องของกลุ่่�มธุุรกิิจ  มีีการ

ถ่่ายทอดและสื่่�อสาร VMV, กำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและระยะยาว, 

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของเป้้าหมายที่่�ต้องดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้สามารถสรรหา

ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงานไปสู่่�เป้้าหมายที่่�มีผลประโยชน์์ต่่อองค์์กร

มากที่่�สุด ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานและนำำ�มาปรัับปรุุงการทำำ�งานให้้

ผลการดำำ�เนิินงานประจำำ�ปีมีีความสอดคล้้องกัับเป้้าหมาย และหาแนวทาง

ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานในปีีถััดไปให้้ดีีขึ้้�น  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหาร

ระดัับสููงจะนำำ�องค์์กรให้้บรรลุุถึึงเป้้าหมาย จะถ่่ายทอด VMV กัับบุุคลากร

ทุุกระดัับ ลููกค้้า พัันธมิิตร ผู้้�ส่งมอบ ชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจและ

เปลี่่�ยนทััศนคติิของบุุคลากรให้้มีีส่่วนร่่วมในการสร้้างนวััตกรรม รองรัับ

การเปลี่่�ยนแปลง เกิิดการพััฒนาต่่อเนื่่�องอย่่างยั่่�งยืืน 

การนำำ�องค์์กร
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นอกจากความท้้าทายจากกระแสการเปลี่่�ยนผ่่านด้้านพลัังงานสู่่�พลัังงาน

สะอาด ความต้้องการน้ำำ��มันที่่�ลดลงและสภาวการณ์์แข่่งขัันที่่�รุนแรงใน

ธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มันที่่�องค์์กรเผชิิญ ผนวกกัับการเป็็นโรงกลั่่�น

ขนาดเล็็กในเขตเมืืองหลวงที่่�ติดตามการดำำ�เนิินการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง

เข้้มงวด ผลัักดัันให้้องค์์กรวิิเคราะห์์ตำำ�แหน่่งทางธุุรกิิจและหาโอกาสดำำ�เนิิน

การอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์ 4Gs ให้้ความสำำ�คัญกัับผู้้�มีส่่วนได้้

เสีียขององค์์กรอย่่างรอบด้้านในทุุกมิิติิประกอบด้้วย Green Product, 

Green Process, Green Community & Employee และ Green Wealth 

กลยุุทธ์์



Thailand Quality Award : TQA15

RFBG ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�

จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ ด้้วยพัันธกิิจในการเป็็นผู้้�นำำ�การผลิิต

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพสููงเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยกระบวนการกลั่่�นที่่�

มีีประสิิทธิิภาพและใส่่ใจต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจสููงสุุด

ให้้กัับลููกค้้า พร้้อมได้้รัับการไว้้วางใจจากชุุมชนรอบโรงกลั่่�น RFBG จึึงมีี

กระบวนการจััดการและบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ และใช้้ข้้อมููล

กลยุุทธ์์ ตลาด/คู่่�แข่่ง โอกาสและวิิกฤต รวมถึึงใช้้เทคโนโลยีีต่่างๆ เพื่่�อ

สร้้างความสำำ�เร็็จอย่่างเป็็นรููปธรรม มีีการถ่่ายทอดตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�บริิหาร

ไปจนถึึงบุุคลากรฝ่่ายต่่างๆ รัับทราบและมีีแนวทางดำำ�เนิินงานด้้านลููกค้้า

อย่่างชััดเจน พร้้อมทั้้�งวััดและประเมิินผลงาน เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

และบริิการอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมและหาลููกค้้าใหม่่ในอนาคต

RFBG ดำำ�เนิินธุุรกิิจผลิิตผลิิตภััณฑ์์ปิิโตรเลีียม ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้สำำ�หรัับเครื่่�องยนต์์ 

(Transportation Products) เช่่น น้ำำ��มันเครื่่�องบิิน/เบนซิิน/ดีีเซล และ

น้ำำ��มันเตา ทั้้�งนี้้�จากสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ประกอบกัับความต้้องการ

เพิ่่�มศัักยภาพในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตามกลยุุทธ์์ของ

บริิษััททำำ�ให้้ RFBG มีีการปรัับตััวและหาช่่องทางการตลาดเพิ่่�มเติิม ขยาย

กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ไปยัังกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ตามความต้้องการของตลาดหรืือ

ลููกค้้าเฉพาะกลุ่่�ม  โดยใช้้จุุดแข็็งจากความคล่่องตััว (Flexible) และ

ความยืืดหยุ่่�น (Resilience) ของ RFBG ในกระบวนการผลิิต นำำ�มาผนวก

กัับความต้้องการของลููกค้้าอย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้ได้้กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่เพิ่่�ม

เติิม ช่่วยเพิ่่�มสััดส่่วนรายได้้ เช่่น UO, ไวต์์สปิิริิต, LPG ไร้้กลิ่่�น เป็็นต้้น

ลููกค้้า
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RFBG ติิดตามผลการดำำ�เนิินการด้้วยตััวชี้้�วัดตามกลยุุทธ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ผ่่าน

คณะทำำ�งาน Cross Functional Team ด้้วยความถี่่�ตามรอบการดำำ�เนิินการ 

เทีียบกัับคู่่�เทีียบอุุตสาหกรรมด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์ที่่�เหมาะสม เพื่่�อมั่่�นใจว่่า

องค์์กรปฏิิบััติิงานด้้วยศัักยภาพสููงสุุด ผู้้�เกี่่�ยวข้้องสามารถติิดตามผลได้้

ด้้วยตนเองผ่่านระบบ Dashboard ทั้้�งนี้้�กรณีีตััวชี้้�วัดเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

จนถึึงระดัับ Trigger point สามารถปรัับแผนปฏิิบััติิการตามแผนรองรัับ

สถานการณ์์ที่่�ตั้้�งไว้้ได้้ทัันทีี

การบริิหารจััดการความรู้้�เพื่่�อให้้เกิิดนวััตกรรม RFBG ดำำ�เนิินการตาม

กระบวนการบริิหารจััดการความรู้้�องค์์กร ซึ่่�งคณะทำำ�งานกำำ�หนดนโยบาย

ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� และการพััฒนาบุุคลากรโดยมีีผู้้�นำำ�ระดัับสููงเป็็นกรรมการ 

กำำ�หนดกลยุุทธ์์เพื่่�อยกระดัับมาตรฐานความเป็็นเลิิศในการจััดการให้้เป็็น

องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� นำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมอย่่างยั่่�งยืืน โดยมีีการ

เรีียนรู้้�ผ่านโครงการ FAST+ ที่่�ฝังลึึกอยู่่�ในวิิถีีปฏิิบััติิงานทั่่�วทั้้�งองค์์กร รวม

ทั้้�งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� Best practices ระหว่่างกลุ่่�มบุุคลากร ชุุมชน/

สัังคม ผู้้�ส่งมอบ พัันธมิิตร และลููกค้้าอีีกด้้วย

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�
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RFBG ถืือว่่า บุุคลากรเป็็นสิินทรััพย์์สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้เกิิด

ความยั่่�งยืืนจึึงมีีกระบวนการเตรีียมแผนขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัง 

เพื่่�อให้้สามารถดำำ�เนิินการตามกลยุุทธ์์ได้้มีีประสิิทธิิผลทั้้�งระยะสั้้�นและ

ระยะยาว เริ่่�มจากรวบรวมปััจจััยภายใน ภายนอกที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อวางแผน

กลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากร วิิเคราะห์์ขีีดความสามารถ อััตรากำำ�ลังด้้วยวิิธีี Job 

Task Analysis เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่า สามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย 

ทั้้�งในปััจจุุบัันและรองรัับการขยายตััวของธุุรกิิจในอนาคต และปรัับปรุุง

ถ้้ามีีการเปลี่่�ยนแปลงกลยุุทธ์์ โดยพิิจารณาวิิธีีที่่�เหมาะสมทั้้�งการสรรหา

บุุคลากร

ภายใน ภายนอก ได้้มีีการปรัับแบบทดสอบ Multi-skill, Competency Test, 

Attitude Test, Skill-Based and EQ-based Interview เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า

พนัักงานใหม่่เหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร และปรัับการประเมิินสััมภาษณ์์

เป็็น Cross-Function Panel เพื่่�อคััดเลืือกบุุคลากรที่่�มีมุุมมอง แนวคิิด 

ทัักษะ สมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับ Core Values โดย RFBG มีีนโยบาย

การสรรหาที่่�เปิิดกว้้างส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมและการมีีส่่วนร่่วมไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้านเพศ อายุุ เชื้้�อชาติิ ศาสนา และสถาบัันการศึึกษา จึึงเปิิดช่่องทาง

สรรหาให้้เข้้าถึึงได้้สะดวก ทั่่�วถึึงมากขึ้้�น
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RFBG ให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเพื่่�อ

สร้้างความมั่่�นใจด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย ความสะดวกในการเข้้าถึึง

สถานที่่�ทำำ�งาน มีีสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีและมีีเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์ในการทำำ�งาน

ที่่�ทันสมััยพร้้อมใช้้งานให้้กัับบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม โดยดำำ�เนิินการตามมาตรฐาน 

SHEE; Safety Heal th- ISO45001, Env i ronment- ISO14001, 

Energy-ISO50001 ซึ่่�งได้้รัับการรัับรองอย่่างต่่อเนื่่�อง และมีีทีีม 

Engagement Ambassadors เป็็นตััวแทนในการจััดทำำ�แผนพััฒนา

ความผููกพััน และมีีการทำำ�สำำ�รวจความผููกพัันองค์์กรกัับพนัักงานประเมิิน

ความผููกพััน และพึึงพอใจของพนัักงาน โดยนำำ�ผลที่่�ได้้มาเป็็นพื้้�นฐาน

ในการดููแล ปรัับปรุุงและพััฒนาพนัักงานในด้้านต่่างๆ ปีี 2564 เป็็นปีีที่่�

เผชิิญความท้้าทาย โดยเฉพาะการแพร่่ระบาด COVID-19 จึึงมีีการปรัับ

กระบวนการสร้้างความผููกพัันภายใต้้แนวทาง 100X Happiness เพื่่�อให้้

พนัักงาน ทุุกคนมีีความสุุข 100 เท่่าและกรอบการทำำ�งาน See (ทำำ�ให้้เห็็น) 

Feel (ทำำ�ให้้รู้้�) Connect (ทำำ�ให้้ถึึงกััน) โดยระบุุปััจจััยขัับเคลื่่�อนความผููกพััน 

และคััดเลืือกปััจจััยตามลำำ�ดับความผููกพัันที่่�พนัักงานให้้ความสนใจ และ

นำำ�มาจััดทำำ�เป็็นแผนการขัับเคลื่่�อนและสำำ�รวจ เพื่่�อให้้สามารถสร้้างความ

ผููกพัันได้้อย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้พนัักงานแสดงพฤติิกรรมความผููกพััน 

3 ประการ ได้้แก่่ Say: กล่่าวถึึงองค์์กรในแง่่บวก, Stay: มุ่่�งมั่่�นในการ

ทำำ�งานร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุข และ Strive: มีีความยิินดีีทุ่่�มเททำำ�งานเกิินความ

คาดหวััง RFBG ส่่งเสริิมให้้เกิิดสภาพการทำำ�งานที่่�มีความเท่่าเทีียมและ

การมีีส่่วนร่่วมในความหลากหลายด้้านเพศ อายุุ ศาสนา เชื้้�อชาติิ 

ทั้้�งด้้านการจััดการผลการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งพิิจารณาความสำำ�เร็็จตาม KPI 

และพฤติิกรรมการทำำ�งาน การบริิหารที่่�สอดคล้้องกัับค่่านิิยม i am bcp 

การพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานด้้วย Competency based การประเมิิน

ผลการพััฒนาแบบ Project based โดยการประเมิินมููลค่่าโครงการ  

การจััดการความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงาน การหมุุนเวีียนงานเพื่่�อรองรัับ

การเติิบโตตาม Talent management และ Succession planning 
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R FBG มีีระบบแนวทางในการจััดทำำ�ข้ ้อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์ ์และ

การออกแบบกระบวนการ โดยพิิจารณาข้้อมููลทั้้�งปััจจััยภายใน เช่่น 

ผลการดำำ�เนิินงาน Core Competency  และปััจจััยภายนอก เช่่น เสีียง

จากลููกค้้า แนวโน้้มเทคโนโลยีี การแข่่งขัันทางธุุรกิิจ สถานการณ์์

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นต้้น ผ่่านกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ 

การบริิหารจััดการลููกค้้า และองค์์ความรู้้�การพััฒนาปรัับปรุุงและนวััตกรรม 

มาจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดและออกแบบกระบวนการตามหลััก QIP เพื่่�อ

สนัับสนุุนความต้้องการสิินค้้าและบริิการต่่อลููกค้้าทั้้�งภายในและ

ภายนอก โดยการดำำ�เนิินการของกระบวนการจะใช้้ PDCA เป็็นพื้้�นฐาน

สำำ�คัญในการพััฒนาปรัับปรุุงอย่่างเป็็นระบบ ผ่่านแนวทางโครงการต่่างๆ

ที่่�ก่อให้้เกิิดการพััฒนาและนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นความร่่วมมืือ

เชิิง Project Base เช่่น FAST+ Project, Micro MBA, Columbus, 

Dig i ta l Improvement, QCC, KAIZEN เป็็นต้้น รวมทั้้�งมีีระบบ

แนวทางการจััดการเครืือข่่ายอุุปทานผ่่านกระบวนการพััฒนาผู้้�ส่่ง

มอบ มีีระบบการคััดเลืือก ติิดตาม การปฏิิบััติิงานคู่่�ค้าตามหลััก PDCA

RFBG มีีการจััดการต้้นทุุน ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิการ

การปฏิิบััติิการ

ตามแนวทางบริิหารจััดการขององค์์กร และแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กร ทั้้�งยัังนำำ�

ข้้อมููลจากการประเมิินล่่วงหน้้ามาประกอบ เพื่่�อกำำ�หนดแผนบริิหารจััดการได้้

อย่่างเหมาะสม และมีีการควบคุุมการติิดตามโดยผู้้�รับผิิดชอบที่่�ชัดเจนตาม

รอบเวลาที่่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� RFBG ใช้้ระบบซึ่่�งได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ระบบบริิหารจััดการสากล เช่่น ISO140001, ISO45001, ISO50001, ISO17025, 

ISO27001, ISO27032, ISO27018 และ ISO22301 พร้้อมนำำ�เครื่่�องมืือและ

เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยมาช่่วยให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น ครอบคลุุมทุุกกระบวนการ

ทำำ�งานตั้้�งแต่่การจััดหาวััตถุุดิิบ การปฏิิบััติิการผลิิต การบริิหารจััดการด้้าน

ความปลอดภััย การบริิหารจััดการเสถีียรภาพการผลิิต การตรวจสอบคุุณภาพ 

การจััดส่่ง การจััดหาและลููกค้้าสััมพัันธ์์ การสนัับสนุุนทั่่�วไป การบริิหารจััดการ

ชุุมชน และการตรวจสอบ สำำ�หรัับบริิหารจััดการด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

RFBG ได้้รัับการรัับรอง ใช้้ระบบ ISO27001, ISO27018 และ ISO27032 ร่่วมกัับ

ระบบบริิหารจััดการและเครื่่�องมืือที่่�ทันสมััย ทำำ�ให้้ข้้อมููลและสิินทรััพย์์สำำ�คัญ

ได้้รัับการระบุุ คััดกรอง ตรวจสอบ/ป้้องกััน วััดประสิิทธิิผล รวมทั้้�งตอบสนอง

และฟ้ื้�นฟููหากเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันท่่วงทีี
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จากการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นระบบ RFBG ได้้มีีการติิดตามตััวชี้้�วัดผล

ความสำำ�เร็็จในด้้านต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นไปตามตััวอย่่างดัังนี้้�

ผลลััพธ์์

ชนิิดของผลิิตภััณฑ์์สีีเขีียวสะสมและสััดส่่วนของ Niche Product ต่่อ
ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ในขณะที่่�การใช้้พลัังงาน
และการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลลััพธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์และกระบวนการ

ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร

ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและ
การกำำ�กับดููแลองค์์กร

ผลลััพธ์์ด้้านการเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์

- ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง และ  
  ลดระดัับความไม่่พึึงพอใจของลููกค้้าได้้ดีีขึ้้�น
- อััตราการต่่อสััญญาซื้้�อขายของลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�ค้้ามาตรา 7/มาตรา 10 
  อยู่่�ในระดัับ 100%

ผลลััพธ์์ของกระบวนการด้้านบุุคลากรที่่�ดีขึ้้�นทำำ�ให้้ Productivity
ดีีกว่่าคู่่�เทีียบอย่่างต่่อเนื่่�อง

จากการปรัับปรุุงและพััฒนาการสื่่�อสารให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นส่่ง
ผลให้้ผลลััพธ์์ของผู้้�นำำ�องค์์กรเพิ่่�มสููงขึ้้�นและมีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
ข้้อบัังคัับตามกฎหมายในอััตรา 100%

ผลประกอบการของ RFBG ในช่่วงปีี 2562-2565 มีีความผัันผวนสููง
แต่่โดยรวมมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น แม้้ว่่าวิิกฤต COVID-19 จะทำำ�ให้้ EBITDA 
ปรัับลดลง แต่่ก็็ได้้รัับผลกระทบต่ำำ��กว่่าคู่่�เทีียบ พร้้อมทั้้�งกลัับมามีีอััตรา
การเติิบโตในปีี 2564 และดีีมากในปีี 2565 จากการผลิิต Non-Transportation 
Products โดยมีีสััดส่่วนผลิิตภััณฑ์์ Niche Products เพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�อง 
และมีีสััดส่่วน EBITDA จาก Non-Transportation Products เทีียบ
กัับ Transportation Products เพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี
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กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน

บริิษััท บางจาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

210 ซอยสุุขุุมวิิท 64 แขวงพระโขนงใต้้

เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260



Thailand Quality Award : TQA23



Thailand Quality Award : TQA24


