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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�าเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของรางวัลนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�าเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�าเสนอวิธีปฏิบัติที่น�าองค์กรของตนไปสู ่ความส�าเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�าไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบัน โลกธุรกิจได้เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ท้ังด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางสังคม ตลาด ระบบการเงิน และ

การแพร่ระบาด ของโรค COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจ ซ่ึงทุกองค์กรจ�าเป็นต้องปรับตัว เปล่ียนกลยุทธ์ 

(Strategics) สร้างสถาปัตยกรรมใหม่ น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาเปล่ียนระบบการท�างานให้รวดเร็วและทันเวลา พัฒนาศักยภาพ ความร่วมมือ 

(Collaborative teams) ความกระตือรือล้น (Passion) และวัฒนธรรม (Culture) ของการท�างานใหม่ด้วย ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ี

สร้างสรรค์ (Innovative Products and Services) ท่ีมุ่งเน้นการสนองตอบความต้องการลูกค้า (Customer Experience) และเพ่ิมคุณค่า 

(Values) ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

 ในท่ามกลางสถานการณ์ท่ีบีบบังคับให้เกิดการเปล่ียนแปลง ได้มีองค์กรท่ีแสดงศักยภาพ น�าความรู้ ความสามารถท่ีมีมาใช้จน

ก้าวผ่านอุปสรรคได้ส�าเร็จ โดยการน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร มีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ รวมถึงการปรับตัวให้พร้อมรับมือต่อความเปล่ียนแปลง จนสามารถยังระดับสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

แสดงถึงความเติบโตและย่ังยืนขององค์กร (Sustainable Growth) 

 ในนามของ คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขอแสดงความยินดีกับ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�้ามัน บริษัท บางจาก 

คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจ�าปี 2565 ต้นแบบขององค์กรท่ีมี

ความพยายามในการปรับปรุง และยกระดับประสิทธิภาพองค์กรอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นความส�าเร็จและนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการด�าเนิน

การท่ีเป็นเลิศในการก้าวสู ่การเป็น Green Friendly Refinery ขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน เคียงข้างส่ิงแวดล้อมและชุมชน

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในระดับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ท้ัง 5 องค์กร 

ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1. ด้านลูกค้า (Customer) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้า

แห่งประเทศไทย 2. ด้านบุคลากร (People) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และมหาวิทยาลัยมหิดล และ 3. ด้านปฏิบัติการ 

(Operations) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ฟีีนอล บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด

 ขอแสดงความช่ืนชมกับ 6 องค์กรช้ันน�าจากภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซ่ึงทุกองค์กรมีความส�าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และผลักดันประเทศให้เติบโตในด้านต่าง ๆ ทุกภาคส่วน

 คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คณะอนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ และคณะผู้ตรวจประเมินรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ขอถือโอกาสแสดงความช่ืนชม ผู้บริหาร และบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ในความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ือง 

ภายใต้วิกฤตท่ีมิอาจเล่ียงได้ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาองค์กร เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพในการบริหารจัดการมุ่งสู่การเติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน และขอให้องค์กรต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษา และใช้เน้ือหาจากหนังสือวิธี

ปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศเล่มน้ีให้เกิดประโยชน์ สมดังวัตุประสงค์ของโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติทุกประการ

       นายปิยะบุตร  ชลวิจารณ์

    ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจากประธาน

คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวรรณชัย  โลหะวัฒนกุล

ผู้้�อำำานวยการสุถาบันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติ

กรรมการและเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภาพ  ผลักดันให้องค์กร

ธุรกิจทุกภาคส่วนของประเทศ มีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบทัดเทียมระดับสากล โดยใช้เกณฑ์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติกว่า 90 ประเทศท่ัวโลกน�าไปประยุกต์ใช้ ภายใต้มุมมอง

การพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

 ตลอดระยะเวลา 21 ปี มีองค์กรจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และสาธารณสุข รวมถึง

องค์กรรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ท่ีได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งคุณภาพ ในปี 2565 น้ี มีองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�า้มัน 

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) และยังมีอีก 5 องค์กร ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศระดับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดเด่นในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านลูกค้า (Customer) ด้านบุคลากร (People) และด้านปฏิบัติการ 

(Operation) อีกท้ังยังมี 6 องค์กรช้ันน�าของประเทศจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

 โอกาสน้ี ขอแสดงความยินดีและขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ประจ�าปี 2565 ท่ีมุ่งม่ันพัฒนาองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ ภายใต้กรอบแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และสามารถเป็นต้นแบบแห่งความส�าเร็จ ให้องค์กรอ่ืนได้เรียนรู้ ประยุกต์ใช้

เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นเลิศ ทัดเทียมระดับสากลต่อไป

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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กลุ่มธุรกิจโรงกลั�นและการค�าน้ำามัน

บัริษัท บัางจาก คอำร์ปอำเรชั�น จำากัด (มหาชน)
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รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Award : TQA

สารบััญ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟี้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมายิ

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�าเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�าเร็จ
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นายิปฏิิวัติ ทิวะศะศิธร์

ประธานเจ�าหน�าที�ปฏิิบััติการ-โรงกลั�น

กลุ่มธุรกิจโรงกลั�นและการค�านำ้ามัน

บัริษัท บัางจาก คอำร์ปอำเรชั�น

จำากัด (มหาชน) 

ในฐานะผู้้�นำาการเปลี�ยินผู่้านด�านพลังงานตระหนักว่า การเปลี�ยินผู้่าน

จากพลังงานฟอำสซิิลส้่พลังงานสะอำาดเป็นเร่อำงสำาคัญที �จะช่วยิ

ในเร่อำงปัญหาการเปลี�ยินแปลงสภาพภ้มิอำากาศ แต่การเปลี�ยินผู้่าน

ด�านพลังงานไม่สามารถเกิดได�ชั�วข�ามคืน ก๊าซิธรรมชาติและนำ้ามัน

จะยิังคงเป็นแหล่งพลังงานที�สำาคัญขอำงโลกไปอำีกหลายิทศวรรษ 

กลุ่มธุรกิจโรงกลั�นและการค�านำ้ามัน บัางจากฯ (Refinery Business 

Group ; RFBG) จึงมุ่งมั �นดำาเนินงานเพ่อำเป็นโรงกลั�นที�มีคุณภาพ

ตอำบัสนอำงความต�อำงการขอำงล้กค�า จากกระบัวนการทำางานอำยิ่าง

เป็นระบับัสอำดคล�อำงตามเกณฑ์์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

แสดงถึงความเป็นเลิศในการบัริหารจัดการขอำงอำงค์กรที�ทัดเทียิม

ระดับัมาตรฐานโลกโดยิใช�เกณฑ์์รางวัลฯ เป็นกรอำบัในการจัดทำา

แผู้นปฏิิบััติการในทุกระดับัให�เป็นไปตามแผู้นกลยิุทธ์ที�กำาหนดไว�

ตามแต่ละสถานการณ์ที�คาดว่าจะเกิดข้ึน พร�อำมทั้งมอำงหาโอำกาสใหม่

ทางธุรกิจในทุก ๆ มิติ มีการปรับักระบัวนการคิดและการทำางาน 

จำากัดความเสี�ยิงที�อำาจเกิดขึ้นให�อำยิ้่ในระดับัที�ยิอำมรับัได� ผู่้านเป้าหมายิ 

ความสำาเร็จ ที�กำาหนดอำยิ่างเป็นร้ปธรรมและวัดผู้ลได� ส่งผู้ลให�

อำงค์กรมีขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจเพิ�มขึ้น 

รางวัล TQA ถือำเป็นความสำาเร็จทางธุรกิจที�บัุคลากรทุกระดับัขอำง

อำงค์กรภาคภ้มิใจ อัำนเป็นผู้ลมาจากความร่วมแรงร่วมใจ แลกเปลี�ยิน

แนวทางการปฏิิบััติงานที�เป็นเลิศภายิในอำงค์กร และสะท�อำนการบัริหาร

งานที�มีประสิทธิภาพ สอำดคล�อำงกับัวิสัยิทัศน์ขอำงบัางจากฯ ในการ 

“รังสรรค์โลกยิั�งยิืนด�วยินวัตกรรมสีเขียิว” ผู้่านหนึ�งในธุรกิจสำาคัญ

อำย่ิางธุรกิจโรงกลั�นและการค�านำา้มัน ที�โดดเด่นด�านกระบัวนการทำางาน 

ที�มีประสิทธิภาพ มีเทคโนโลยีิการผู้ลิตที�เป็นมิตรกับัสิ�งแวดล�อำม ใส่ใจ

ด้แลชุมชนรอำบัโรงกลั�นอำยิ่างต่อำเน่อำง เป็นอำงค์กรที�มีความเป็นเลิศ

ในการดำาเนินธุรกิจ ควบัค้่ไปกับัการด้แลสิ�งแวดล�อำมและร่วมพัฒนา

สังคมไทยิอำยิ่างยิั�งยิืน
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RFBG ขับเคล่ือนด้วยวิสัยทัศน์ Green Friendly Refinery ท่ีมุ่งสู่กลุ่มธุรกิจ

โรงกล่ันท่ีเน้นเทคโนโลยีสีเขียวเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม เป็นโรงกล่ัน

รายแรกในเอเชียท่ีผลิตน�้ามัน Gasoline Base เพ่ือผลิตแก๊สโซฮอล์ E20 

น�า้มันสะอาดมาตรฐาน EURO IV และเป็นรายเดียวท่ีผลิตน�า้มันมาตรฐาน 

EURO V ในประเทศไทย มีความสัมพันธ์ท่ีดีต่อชุมชนสังคม และมีการจัดการ

ดูแลส่ิงแวดล้อม ความปลอดภัย ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน

กลไกการส่งมอบของ RFBG มีรายละเอียด ดังน้ี ข้ันตอน 1) การจัดหา

น�้ามันดิบ โดยจัดหาน�้ามันดิบก�ามะถันต�่าซ่ึงเป็นวัตถุดิบหลัก จากแหล่ง

น�้ามันดิบภายในและภายนอกประเทศผ่าน Supplier (บริษัท BCPT และ

บริษัท ปตท. จ�ากัด (มหาชน)) ข้ันตอน 2) การขนส่งน�า้มันดิบ โดย Supplier 

และพันธมิตรธุรกิจด�าเนินการขนส่งน�้ามันดิบจากต่างประเทศมาเก็บท่ี

คลังน�้ามันดิบเกาะสีชังและคลังน�้ามันเพชรบุรี จากน้ันทยอยน�าน�้ามันดิบ

เข้าโรงกล่ัน ข้ันตอน 3) กระบวนการผลิต โดยน�าน�้ามันดิบมาผ่าน

กระบวนการกล่ันท่ีโรงกล่ันน�้ามันแบบ Complex Refinery ท่ีทันสมัย 

โดย RFBG สามารถเพ่ิมสัดส่วน Non-Transportation Products จาก

เดิม 5% ในปี 2562 เป็น 9% ในปี 2564 และเพ่ิมเป็น 12% ในปี 2565 และ

ยังสามารถผลิตผลิตภัณฑ์สีเขียวท่ีลดการปล่อยมลพิษและเป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อมรวม 10 ชนิด Unconverted Oil (UO), ไวต์สปิริต, LPG 

ไร้กล่ิน, Gasoline และดีเซล EURO V, น�า้มันเตาก�ามะถันต�า่ 4 เกรด, 

น�า้มันเตา High Wax ข้ันตอน 4) การจ�าหน่ายน�า้มันในประเทศ เช่น 

น�้ามันกลุ่ม Gasoline Base, น�า้มันอากาศยาน และน�้ามันดีเซลพ้ืนฐาน 

จ�าหน่ายให้กับกลุ่มธุรกิจการตลาดของ BCP (MKBG) และผู้ค้ามาตรา 7 

และผู้ค้ามาตรา 10 (Supply Sale) ข้ันตอน 5) ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้กับ

ลูกค้าในประเทศ โดยบริหารจัดการผ่าน บริษัท BFPL และบริษัทขนส่งทางรถ 

ส�าหรับการส่งมอบให้ลูกค้าต่างประเทศ เช่น UO และน�า้มันเตาก�ามะถันต�่า 

จะขนส่งผ่านทางเรือ โดยปรับปรุงท่าเรือท้ังหมด 6 ท่า ปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานเพ่ือลดระยะเวลาการจ่ายผลิตภัณฑ์ และรองรับการขยายตัวของ

ตลาดท่ีเพ่ิมข้ึน 

ลักษณะอำงค์กร
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RFBG ปรับปรุงกระบวนการด�าเนินงาน โดยใช้หลักการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) ซ่ึงประกอบด้วย 4 ข้ันตอน (วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ-

ปรับปรุง) ดังน้ี

1) การวางแผน - ผู้น�าระดับสูงวางแผนกลยุทธ์ การปฏิบัติงาน กระตุ้นและเป็น

แบบอย่างท่ีดีให้บุคลากรปรับปรุงการท�างานอย่างต่อเน่ืองตามค่านิยมองค์กร

2) การปฏิบัติ - ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติ ติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติงานเพ่ือวิเคราะห์ ทบทวน ควบคุมการปฏิบัติงาน

3) การตรวจสอบ - น�าผลต่างๆ ได้มาตรวจประเมินระบบการบริหารจัดการ

คุณภาพตามมาตรฐาน ISO

4) ปรับปรุง - การปรับปรุงแผนกลยุทธ์, ประเมินผลภายนอก ปรับปรุง

กระบวนการท�างาน RFBG โดยขับเคล่ือนการปฏิบัติงานของบุคลากร เพ่ือ

ให้สามารถสร้างผลงานได้ตามเป้าหมาย ตลอดจนผู้น�าระดับสูงสร้าง

สภาพแวดล้อม ให้เกิดการเรียนรู้โดยสนับสนุนด้านเวลาและทรัพยากร

จากภายในและภายนอก เช่น การเรียนรู้จากการท�างาน, การฝึึกอบรม, 

โครงการนวัตกรรม, KAIZEN, QCC องค์ความรู้ของ RFBG จะถูกรวบรวม

ผ่านกระบวนการจัดการความรู้องค์กรและจัดเก็บในระบบ เพ่ือให้บุคลากร

สามารถศึกษาและน�าความรู้ไปปรับปรุงการท�างานต่อยอดให้เกิดการพัฒนา

รูปแบบการด�าเนินธุรกิจ 

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน
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ในปัจจุบัน การท่ีประเทศต่างๆ ให้ความส�าคัญกับการใช้พลังงานสะอาด

หรือพลังงานทดแทนเพ่ือให้สามารถก้าวสู่ยุคเปล่ียนผ่านจากการใช้

เช้ือเพลิงฟีอสซิลไปสู่การใช้พลังงานสะอาดในอนาคต กระแสรักษ์โลก 

ใส่ใจส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจาก COVID-19 นับเป็นความท้าทาย

ท่ีมาพร้อมกับโอกาสในการปรับตัวของ RFBG โดย RFBG มีข้อได้เปรียบ

ในการเข้าถึงน�้ามันดิบคุณภาพดีต้ังแต่กระบวนการต้นน�้า กระบวนการ

ผลิตเดิมท่ีมีมาตรฐานสูงและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาพัฒนาเป็น 

Non-Transportation Products เพ่ือช่วยเพ่ิมความหลากหลายของสินค้า เช่น 

ตัวท�าละลายในช่ือไวต์สปิริต ส�าหรับใช้ในอุตสาหกรรมสีภายในอาคาร 

ท่ีมีองค์ประกอบของสารก่อมะเร็งต�่า, UO สารต้ังต้นส�าหรับผลิตน�้ามัน

หล่อล่ืนท่ีมีมูลค่าของผลิตภัณฑ์ใช้พลังงานในการผลิตต�่า น�าไปสู่การลด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) จากกระบวนการผลิต และด้วยการ

ต่อยอดจากความได้เปรียบรวมท้ังการปรับตัวของบุคลากรด้วยค่านิยม 

i am bcp (innovation, agility & mobility, boldness, customer 

empathy, passion & ownership) รวมท้ังการบริการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีดี

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ท�าให้ RFBG มี EBITDA เติบโตอยู่ท่ี 17,864 ล้านบาท ในปี 2565 จาก

ระดับ 2,500 ล้านบาทในปี 2562 RFBG เสริมความม่ันคงและต่อยอดการ

ด�าเนินงานความย่ังยืนด้วยการจัดต้ังบริษัท BFPL ขยายธุรกิจสู่เครือข่าย

ขนส่งเช้ือเพลิงทางท่อและโลจิสติกส์ท�าให้เป็นโรงกล่ันเดียวในประเทศไทยท่ี

มีท่อส่งน�้ามันเข้าสนามบินพร้อมให้บริการกับทุกภาคส่วน เพ่ือเพ่ิมรายได้ 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการขนส่งทางรถกว่า 10,000 ตันต่อปี

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 5,000 ไร่ต่อปี ลดปัญหาจราจรและโอกาส

เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน พร้อมท�าความร่วมมือกับส�านักวิจัยแห่งชาติ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พัฒนาน�า้มันเช้ือเพลิงอากาศยาน

ชีวภาพ ทดสอบร่วมกับกองทัพอากาศไทยเพ่ือสร้างการเติบโตอย่างย่ังยืน

ควบคู่ไปกับส่ิงแวดล้อมและสังคมตามเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิ 

เป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ภายในปี 2050 (พ.ศ. 2593) โดยมี

เป้าหมายแรกคือความเป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) 

ในปี 2030 (พ.ศ.2573) 
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จากสภาพการเปล่ียนแปลงที่ีมีผลต่อการแข่งขัน เช่น การเปล่ียนแปลง

นโยบาย การใช้พลังงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง การมุ่งเน้น ไปสู่พลังงาน

สะอาด ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การตอบแทนสังคม ท�าให้ RFBG 

น�าปัจจัย ดังกล่าวมาประกอบกับการพิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียและสมรรถนะหลักของ RFBG เพ่ือท�าการวิเคราะห์และหาโอกาส

ทางธุรกิจผ่านการระดมสมองระหว่างผู้น�าระดับสูงและผู้บริหาร ในการ

ประชุมสัมมนาเชิงกลยุทธ์ เพ่ือทบทวน ก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

ค่านิยม (VMV – Vision, Mission, Core Values) โดยจะน�าเสนอต่อ

ท่ีประชุมผู้บริหารเพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของกลุ่มธุรกิจ  มีการ

ถ่ายทอดและส่ือสาร VMV, ก�าหนดเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว, 

จัดล�าดับความส�าคัญของเป้าหมายท่ีต้องด�าเนินงาน เพ่ือให้สามารถสรรหา

ทรัพยากรในการด�าเนินงานไปสู่เป้าหมายท่ีมีผลประโยชน์ต่อองค์กร

มากท่ีสุด ติดตามผลการด�าเนินงานและน�ามาปรับปรุงการท�างานให้

ผลการด�าเนินงานประจ�าปีมีความสอดคล้องกับเป้าหมาย และหาแนวทาง

ปรับปรุงผลการด�าเนินงานในปีถัดไปให้ดีข้ึน  เพ่ือให้ม่ันใจว่าผู้บริหาร

ระดับสูงจะน�าองค์กรให้บรรลุถึงเป้าหมาย จะถ่ายทอด VMV กับบุคลากร

ทุกระดับ ลูกค้า พันธมิตร ผู้ส่งมอบ ชุมชนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจและ

เปล่ียนทัศนคติของบุคลากรให้มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม รองรับ

การเปล่ียนแปลง เกิดการพัฒนาต่อเน่ืองอย่างย่ังยืน 

การนำาอำงค์กร
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นอกจากความท้าทายจากกระแสการเปล่ียนผ่านด้านพลังงานสู่พลังงาน

สะอาด ความต้องการน�้ามันท่ีลดลงและสภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรงใน

ธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�้ามันท่ีองค์กรเผชิญ ผนวกกับการเป็นโรงกล่ัน

ขนาดเล็กในเขตเมืองหลวงท่ีติดตามการด�าเนินการด้านส่ิงแวดล้อมอย่าง

เข้มงวด ผลักดันให้องค์กรวิเคราะห์ต�าแหน่งทางธุรกิจและหาโอกาสด�าเนิน

การอย่างต่อเน่ือง โดยก�าหนดกลยุทธ์ 4Gs ให้ความส�าคัญกับผู้มีส่วนได้

เสียขององค์กรอย่างรอบด้านในทุกมิติประกอบด้วย Green Product, 

Green Process, Green Community & Employee และ Green Wealth 

กลยิุทธ์
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RFBG ให้ความส�าคัญกับกระบวนการมุ่งเน้นลูกค้าซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญท่ี

จะท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ ด้วยพันธกิจในการเป็นผู้น�าการผลิต

ผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ด้วยกระบวนการกล่ันท่ี

มีประสิทธิภาพและใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม เพ่ือสร้างความพึงพอใจสูงสุด

ให้กับลูกค้า พร้อมได้รับการไว้วางใจจากชุมชนรอบโรงกล่ัน RFBG จึงมี

กระบวนการจัดการและบริหารลูกค้าสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และใช้ข้อมูล

กลยุทธ์ ตลาด/คู่แข่ง โอกาสและวิกฤต รวมถึงใช้เทคโนโลยีต่างๆ เพ่ือ

สร้างความส�าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม มีการถ่ายทอดต้ังแต่ระดับผู้บริหาร

ไปจนถึงบุคลากรฝ่ึายต่างๆ รับทราบและมีแนวทางด�าเนินงานด้านลูกค้า

อย่างชัดเจน พร้อมท้ังวัดและประเมินผลงาน เพ่ือปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์

และบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและหาลูกค้าใหม่ในอนาคต

RFBG ด�าเนินธุรกิจผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม ซ่ึงน�าไปใช้ส�าหรับเคร่ืองยนต์ 

(Transportation Products) เช่น น�้ามันเคร่ืองบิน/เบนซิน/ดีเซล และ

น�้ามันเตา ท้ังน้ีจากสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ประกอบกับความต้องการ

เพ่ิมศักยภาพในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าตามกลยุทธ์ของ

บริษัทท�าให้ RFBG มีการปรับตัวและหาช่องทางการตลาดเพ่ิมเติม ขยาย

กลุ่มลูกค้าใหม่ไปยังกลุ่มผลิตภัณฑ์ตามความต้องการของตลาดหรือ

ลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  โดยใช้จุดแข็งจากความคล่องตัว (Flexible) และ

ความยืดหยุ่น (Resilience) ของ RFBG ในกระบวนการผลิต น�ามาผนวก

กับความต้องการของลูกค้าอย่างเหมาะสม ท�าให้ได้กลุ่มลูกค้าใหม่เพ่ิม

เติม ช่วยเพ่ิมสัดส่วนรายได้ เช่น UO, ไวต์สปิริต, LPG ไร้กล่ิน เป็นต้น

ล้กค�า
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RFBG ติดตามผลการด�าเนินการด้วยตัวช้ีวัดตามกลยุทธ์ท่ีต้ังไว้ ผ่าน

คณะท�างาน Cross Functional Team ด้วยความถ่ีตามรอบการด�าเนินการ 

เทียบกับคู่เทียบอุตสาหกรรมด้วยวิธีการวิเคราะห์ท่ีเหมาะสม เพ่ือม่ันใจว่า

องค์กรปฏิบัติงานด้วยศักยภาพสูงสุด ผู้เก่ียวข้องสามารถติดตามผลได้

ด้วยตนเองผ่านระบบ Dashboard ท้ังน้ีกรณีตัวช้ีวัดเกิดการเปล่ียนแปลง

จนถึงระดับ Trigger point สามารถปรับแผนปฏิบัติการตามแผนรองรับ

สถานการณ์ท่ีต้ังไว้ได้ทันที

การบริหารจัดการความรู้เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม RFBG ด�าเนินการตาม

กระบวนการบริหารจัดการความรู้องค์กร ซ่ึงคณะท�างานก�าหนดนโยบาย

ส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาบุคลากรโดยมีผู้น�าระดับสูงเป็นกรรมการ 

ก�าหนดกลยุทธ์เพ่ือยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการจัดการให้เป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ น�าไปสู่การสร้างนวัตกรรมอย่างย่ังยืน โดยมีการ

เรียนรู้ผ่านโครงการ FAST+ ท่ีฝัึงลึกอยู่ในวิถีปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค์กร รวม

ท้ังการแลกเปล่ียนเรียนรู้ Best practices ระหว่างกลุ่มบุคลากร ชุมชน/

สังคม ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และลูกค้าอีกด้วย

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความร้�
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RFBG ถือว่า บุคลากรเป็นสินทรัพย์ส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจให้เกิด

ความย่ังยืนจึงมีกระบวนการเตรียมแผนขีดความสามารถและอัตราก�าลัง 

เพ่ือให้สามารถด�าเนินการตามกลยุทธ์ได้มีประสิทธิผลท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว เร่ิมจากรวบรวมปัจจัยภายใน ภายนอกท่ีจ�าเป็นเพ่ือวางแผน

กลยุทธ์ด้านบุคลากร วิเคราะห์ขีดความสามารถ อัตราก�าลังด้วยวิธี Job 

Task Analysis เพ่ือให้ม่ันใจได้ว่า สามารถปฏิบัติงานได้ส�าเร็จตามเป้าหมาย 

ท้ังในปัจจุบันและรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคต และปรับปรุง

ถ้ามีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ โดยพิจารณาวิธีท่ีเหมาะสมท้ังการสรรหา

บัุคลากร

ภายใน ภายนอก ได้มีการปรับแบบทดสอบ Multi-skill, Competency Test, 

Attitude Test, Skill-Based and EQ-based Interview เพ่ือให้ม่ันใจว่า

พนักงานใหม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร และปรับการประเมินสัมภาษณ์

เป็น Cross-Function Panel เพ่ือคัดเลือกบุคลากรท่ีมีมุมมอง แนวคิด 

ทักษะ สมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ Core Values โดย RFBG มีนโยบาย

การสรรหาท่ีเปิดกว้างส่งเสริมความเท่าเทียมและการมีส่วนร่วมไม่ว่าจะ

เป็นด้านเพศ อายุ เช้ือชาติ ศาสนา และสถาบันการศึกษา จึงเปิดช่องทาง

สรรหาให้เข้าถึงได้สะดวก ท่ัวถึงมากข้ึน
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RFBG ให้ความส�าคัญกับการบริหารสภาพแวดล้อมในการท�างานเพ่ือ

สร้างความม่ันใจด้านสุขภาพ ความปลอดภัย ความสะดวกในการเข้าถึง

สถานท่ีท�างาน มีส่ิงแวดล้อมท่ีดีและมีเทคโนโลยีอุปกรณ์ในการท�างาน

ท่ีทันสมัยพร้อมใช้งานให้กับบุคลากรทุกกลุ่ม โดยด�าเนินการตามมาตรฐาน 

SHEE; Safety Heal th- ISO45001, Env i ronment- ISO14001, 

Energy-ISO50001 ซ่ึงได้รับการรับรองอย่างต่อเน่ือง และมีทีม 

Engagement Ambassadors เป็นตัวแทนในการจัดท�าแผนพัฒนา

ความผูกพัน และมีการท�าส�ารวจความผูกพันองค์กรกับพนักงานประเมิน

ความผูกพัน และพึงพอใจของพนักงาน โดยน�าผลท่ีได้มาเป็นพ้ืนฐาน

ในการดูแล ปรับปรุงและพัฒนาพนักงานในด้านต่างๆ ปี 2564 เป็นปีท่ี

เผชิญความท้าทาย โดยเฉพาะการแพร่ระบาด COVID-19 จึงมีการปรับ

กระบวนการสร้างความผูกพันภายใต้แนวทาง 100X Happiness เพ่ือให้

พนักงาน ทุกคนมีความสุข 100 เท่าและกรอบการท�างาน See (ท�าให้เห็น) 

Feel (ท�าให้รู้) Connect (ท�าให้ถึงกัน) โดยระบุปัจจัยขับเคล่ือนความผูกพัน 

และคัดเลือกปัจจัยตามล�าดับความผูกพันท่ีพนักงานให้ความสนใจ และ

น�ามาจัดท�าเป็นแผนการขับเคล่ือนและส�ารวจ เพ่ือให้สามารถสร้างความ

ผูกพันได้อย่างเหมาะสม ท�าให้พนักงานแสดงพฤติกรรมความผูกพัน 

3 ประการ ได้แก่ Say: กล่าวถึงองค์กรในแง่บวก, Stay: มุ่งม่ันในการ

ท�างานร่วมทุกข์ร่วมสุข และ Strive: มีความยินดีทุ่มเทท�างานเกินความ

คาดหวัง RFBG ส่งเสริมให้เกิดสภาพการท�างานท่ีมีความเท่าเทียมและ

การมีส่วนร่วมในความหลากหลายด้านเพศ อายุ ศาสนา เช้ือชาติ 

ท้ังด้านการจัดการผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงพิจารณาความส�าเร็จตาม KPI 

และพฤติกรรมการท�างาน การบริหารท่ีสอดคล้องกับค่านิยม i am bcp 

การพัฒนาผลการปฏิบัติงานด้วย Competency based การประเมิน

ผลการพัฒนาแบบ Project based โดยการประเมินมูลค่าโครงการ  

การจัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงาน การหมุนเวียนงานเพ่ือรองรับ

การเติบโตตาม Talent management และ Succession planning 
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R FBG มีระบบแนวทางในการจัดท�าข ้อก�าหนดผลิตภัณฑ ์และ

การออกแบบกระบวนการ โดยพิจารณาข้อมูลท้ังปัจจัยภายใน เช่น 

ผลการด�าเนินงาน Core Competency  และปัจจัยภายนอก เช่น เสียง

จากลูกค้า แนวโน้มเทคโนโลยี การแข่งขันทางธุรกิจ สถานการณ์

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม เป็นต้น ผ่านกระบวนการจัดท�ากลยุทธ์ 

การบริหารจัดการลูกค้า และองค์ความรู้การพัฒนาปรับปรุงและนวัตกรรม 

มาจัดท�าข้อก�าหนดและออกแบบกระบวนการตามหลัก QIP เพ่ือ

สนับสนุนความต้องการสินค้าและบริการต่อลูกค้าท้ังภายในและ

ภายนอก โดยการด�าเนินการของกระบวนการจะใช้ PDCA เป็นพ้ืนฐาน

ส�าคัญในการพัฒนาปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ผ่านแนวทางโครงการต่างๆ

ท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาและนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นความร่วมมือ

เชิง Project Base เช่น FAST+ Project, Micro MBA, Columbus, 

Dig i ta l Improvement, QCC, KAIZEN เป็นต้น รวมท้ังมีระบบ

แนวทางการจัดการเครือข่ายอุปทานผ่านกระบวนการพัฒนาผู้ส่ง

มอบ มีระบบการคัดเลือก ติดตาม การปฏิบัติงานคู่ค้าตามหลัก PDCA

RFBG มีการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ

การปฏิิบััติการ

ตามแนวทางบริหารจัดการขององค์กร และแผนกลยุทธ์ขององค์กร ท้ังยังน�า

ข้อมูลจากการประเมินล่วงหน้ามาประกอบ เพ่ือก�าหนดแผนบริหารจัดการได้

อย่างเหมาะสม และมีการควบคุมการติดตามโดยผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนตาม

รอบเวลาท่ีก�าหนด นอกจากน้ี RFBG ใช้ระบบซ่ึงได้รับการรับรองมาตรฐาน

ระบบบริหารจัดการสากล เช่น ISO140001, ISO45001, ISO50001, ISO17025, 

ISO27001, ISO27032, ISO27018 และ ISO22301 พร้อมน�าเคร่ืองมือและ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาช่วยให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ครอบคลุมทุกกระบวนการ

ท�างานต้ังแต่การจัดหาวัตถุดิบ การปฏิบัติการผลิต การบริหารจัดการด้าน

ความปลอดภัย การบริหารจัดการเสถียรภาพการผลิต การตรวจสอบคุณภาพ 

การจัดส่ง การจัดหาและลูกค้าสัมพันธ์ การสนับสนุนท่ัวไป การบริหารจัดการ

ชุมชน และการตรวจสอบ ส�าหรับบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

RFBG ได้รับการรับรอง ใช้ระบบ ISO27001, ISO27018 และ ISO27032 ร่วมกับ

ระบบบริหารจัดการและเคร่ืองมือท่ีทันสมัย ท�าให้ข้อมูลและสินทรัพย์ส�าคัญ

ได้รับการระบุ คัดกรอง ตรวจสอบ/ป้องกัน วัดประสิทธิผล รวมท้ังตอบสนอง

และฟ้ี�นฟูีหากเกิดเหตุฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพและทันท่วงที
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จากการด�าเนินงานท่ีเป็นระบบ RFBG ได้มีการติดตามตัวช้ีวัดผล

ความส�าเร็จในด้านต่าง ๆ ซ่ึงเป็นไปตามตัวอย่างดังน้ี

ผู้ลลัพธ์

ชนิดของผลิตภัณฑ์สีเขียวสะสมและสัดส่วนของ Niche Product ต่อ
ผลิตภัณฑ์ท้ังหมดเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในขณะท่ีการใช้พลังงาน
และการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ลดลงอย่างต่อเน่ือง

ผู้ลลัพธ์ด้�านผู้ลิตภัณฑ์์และกระบวนการ

ผู้ลลัพธ์ด้�านการมุ่งเน�นล้กค�า

ผู้ลลัพธ์ด้�านบุคลากร

ผู้ลลัพธ์ด้�านการนำาอำงค์กรและ
การกำากับด้้แลอำงค์กร

ผู้ลลัพธ์ด้�านการเงิน ตลาด้ และกลยุทธ์

- ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และ  
  ลดระดับความไม่พึงพอใจของลูกค้าได้ดีข้ึน
- อัตราการต่อสัญญาซ้ือขายของลูกค้ากลุ่มผู้ค้ามาตรา 7/มาตรา 10 
  อยู่ในระดับ 100%

ผลลัพธ์ของกระบวนการด้านบุคลากรท่ีดีข้ึนท�าให้ Productivity
ดีกว่าคู่เทียบอย่างต่อเน่ือง

จากการปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนส่ง
ผลให้ผลลัพธ์ของผู้น�าองค์กรเพ่ิมสูงข้ึนและมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับตามกฎหมายในอัตรา 100%

ผลประกอบการของ RFBG ในช่วงปี 2562-2565 มีความผันผวนสูง
แต่โดยรวมมีแนวโน้มสูงข้ึน แม้ว่าวิกฤต COVID-19 จะท�าให้ EBITDA 
ปรับลดลง แต่ก็ได้รับผลกระทบต�่ากว่าคู่เทียบ พร้อมท้ังกลับมามีอัตรา
การเติบโตในปี 2564 และดีมากในปี 2565 จากการผลิต Non-Transportation 
Products โดยมีสัดส่วนผลิตภัณฑ์ Niche Products เพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง 
และมีสัดส่วน EBITDA จาก Non-Transportation Products เทียบ
กับ Transportation Products เพ่ิมข้ึนทุกปี
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กลุ่มธุรกิจโรงกลั�นและการค�านำ�ามัน

บริษััท บางจาก คอำร์ปอำเรชั�น จำากัด้ (มหาชน)

210 ซอยสุขุมวิท 64 แขวงพระโขนงใต้

เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260
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