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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�ำเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น�ำองค์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	ปั ัจจุุบััน โลกธุุรกิิจได้้เผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อมทางสัังคม ตลาด ระบบการเงิิน และ

การแพร่่ระบาด ของโรค COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการในทุุกภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งทุุกองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว เปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 

(Strategics) สร้้างสถาปััตยกรรมใหม่่ นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาเปลี่่�ยนระบบการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและทัันเวลา พััฒนาศัักยภาพ ความร่่วมมืือ 

(Collaborative teams) ความกระตืือรืือล้้น (Passion) และวััฒนธรรม (Culture) ของการทำำ�งานใหม่่ด้้วย ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�

สร้้างสรรค์์ (Innovative Products and Services) ที่่�มุ่่� งเน้้นการสนองตอบความต้้องการลููกค้้า (Customer Experience) และเพิ่่�มคุุณค่่า 

(Values) ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) 

	 ในท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�บีบบัังคัับให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ได้้มีีองค์์กรที่่�แสดงศัักยภาพ นำำ�ความรู้้� ความสามารถที่่�มีมาใช้้จน

ก้้าวผ่่านอุุปสรรคได้้สำำ�เร็็จ โดยการนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร มีีการบริิหารจััดการ

อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการปรัับตััวให้้พร้้อมรัับมืือต่่อความเปลี่่�ยนแปลง จนสามารถยัังระดัับสู่่�องค์์กรที่่�มีการบริิหารจััดการที่่� เป็ ็นเลิิศ 

แสดงถึึงความเติิบโตและยั่่�งยืืนขององค์์กร (Sustainable Growth) 

	 ในนามของ คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน บริิษััท บางจาก 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปี 2565 ต้้นแบบขององค์์กรที่่�มี

ความพยายามในการปรัับปรุุง และยกระดัับประสิิทธิิภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิิน

การที่่� เป็ ็นเลิิศในการก้้าวสู่่� การเป็็น Green Friendly Refinery ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เคีียงข้้างสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ทั้้�ง 5 องค์์กร 

ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1. ด้้านลููกค้้า (Customer) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า

แห่่งประเทศไทย 2. ด้้านบุุคลากร (People) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร และมหาวิิทยาลััยมหิิดล และ 3. ด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operations) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

	 ขอแสดงความชื่่�นชมกัับ 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�จากภาคส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง และผลัักดัันประเทศให้้เติิบโตในด้้านต่่าง ๆ ทุุกภาคส่่วน

	 คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสแสดงความชื่่�นชม ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ในความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้วิิกฤตที่่�มิอาจเลี่่�ยงได้้ และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กร เพื่่�อยกระดัับ

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการมุ่่�งสู่่� การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และขอให้้องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ได้้ศึึกษา และใช้้เนื้้�อหาจากหนัังสืือวิิธีี

ปฏิิบััติิสู่่� ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ สมดัังวััตุุประสงค์์ของโครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทุุกประการ

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจากประธาน

คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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นายสุุวรรณชัย  โลหะวััฒนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพ  ผลัักดัันให้้องค์์กร

ธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนของประเทศ มีีการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบทััดเทีียมระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิกว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ ภายใต้้มุุมมอง

การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 ตลอดระยะเวลา 21 ปีี มีีองค์์กรจากหลายภาคส่่วน ประกอบด้้วย ภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ ภาคการศึึกษา และสาธารณสุุข รวมถึึง

องค์์กรรััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และเอกชน ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาไปสู่่�

องค์์กรแห่่งคุุณภาพ ในปีี 2565 นี้้� มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และยัังมีีอีีก 5 องค์์กร ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศระดัับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านลููกค้้า (Customer) ด้้านบุุคลากร (People) และด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operation) อีีกทั้้�งยัังมีี 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

	 โอกาสนี้้� ขอแสดงความยิินดีีและขอบคุุณ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ประจำำ�ปี 2565 ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศ ภายใต้้กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และสามารถเป็็นต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จ ให้้องค์์กรอื่่�นได้้เรีียนรู้้� ประยุุกต์์ใช้้

เป็็นแนวทางเพื่่�อพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ ทััดเทีียมระดัับสากลต่่อไป

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC

สารบัญ

กลุ่มธุรกิจการตลาด บริษัท บางจาก คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล

หน่วยธุรกิจก๊าซธรรมชาติ บริษัท ปตท. จำ�กัด (มหาชน)

 8

13

18

23

28

33
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�ำเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�ำเร็จ
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คุุณสมชััย เตชะวณิิช

ประธานเจ้้าหน้้าที่่ �การตลาด

และรองกรรมการผู้้ �จั ัดการใหญ่่

กลุ่่� มธุุรกิิจการตลาด

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด 

(มหาชน)

การนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพมาใช้้กับกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 

ทำำ�ให้้กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดได้้รัับประโยชน์์ในทุุกๆขั้้�นตอน 

ตั้้ �งแต่่เริ่่ �มต้้น ก็็เปรี ียบเสมืือนกระจกสะท้้อนตนเอง 

ว่่าปััจจุุบัันระบบบริิหารจััดการเป็็นอย่่างไรบ้้าง มีีจุุดไหน 

ที่่ �สามารถพััฒนาได้้อี ีก ผลลััพธ์์ที่่ �ได้้อย่  ่างชั ัดเจน 

คืือการผลัักดัันให้้พนัักงานทุุกคนของ MKBG ทำำ�งาน

ที่่�เป็็นระบบมากขึ้้�น ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาและยกระดัับ

ความสามารถทางธุุรกิิจ ทางกลุ่่� มธุุรกิิจจะนำำ�รายงาน

ป้้อนกลัับจากผู้้�ตรวจประเมิิน มาปรัับปรุุงองค์์กรต่่อไป 

เพื่่อเติิมเต็็มประสบการณ์์ ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ

ในสถานีีบริิการน้ำำ ��มััน “บางจาก” รวมถึึงกิิจการและ

บริิการอื่่นๆ ภายในกลุ่่� มฯ และมุ่่� งสู่่� การพััฒนาธุุรกิิจ

เพื่่อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริ ิโภค สร้้าง

ประสบการณ์์ที่่ �ดีีในการบริิการ และมีีส่่วนร่่วมในการ

ดููแลสัังคมสิ่่ �งแวดล้้อมอย่่างยั่่ �งยืืนต่่อไป
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กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด (MKBG) จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อดููแลรัับผิิดชอบธุุรกิิจการพััฒนา 

จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงผ่่านสถานีีบริิการ ซึ่่�งถืือเป็็นรายได้้หลััก

ของ MKBG มากกว่่า 90% ของรายได้้ทั้้�งหมด นอกจากนี้้� MKBG ยัังมุ่่�งมั่่�น

ในการสร้้างประสบการณ์์ให้้แก่่ลููกค้้าและสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�นของสัังคม 

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ Your Greenovative Destination ผ่่านกลไกการส่่งมอบ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เริ่่�มตั้้�งแต่่ 1) การพััฒนาและจััดหาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตรง

ความต้้องการ เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มีีความคุ้้�มค่่าทางเศรษฐศาสตร์์ และ 

จััดส่่งน้ำำ��มันแก่่สถานีีบริิการบางจากทั่่�วประเทศ 2) การพััฒนาพัันธมิิตร

สถานีีบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการสถานีีบริิการน้ำำ��มัน สรรหา และพััฒนา

ผู้้�ประกอบการ ให้้ดำำ�เนิินการสอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันกัับองค์์กร 

ยกระดัับเครืือข่่ายอุุปทานในการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัน 3) การพััฒนาพัันธมิิตร 

Non-oil ได้้แก่่ผู้้� ประกอบการธุุรกิิจ Non-oil และพัันธมิิตรอื่่�นๆ ในสถานีี

ลัักษณะองค์์กร

ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ Your Greenovative Destination กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด 

(MKBG) ดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับ 5 กลยุุทธ์์หลััก คืือ 

1) Greenovative Products เป็็นผู้้�นำำ�ในการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��มัน

คุุณภาพสููงที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า และดีีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

น้ำำ��มันมาตรฐาน EURO5 2) Network Management ขยายสาขาสถานีี

บริิการและพััฒนารููปแบบสถานีีบริิการให้้ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

มุ่่�งเน้้นพื้้�นที่่�ที่่�มีความต้้องการใช้้น้ำำ��มันเพิ่่�มขึ้้�นต่่อเนื่่�องและสร้้างผลประกอบการ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ที่่�คุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนให้้พัันธมิิตร 3) Non-oil Offerings ตอบโจทย์์ความ

ต้้องการลููกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคตด้้วยร้้านค้้า Non-oil ที่่�พัฒนาร่่วมกัับ

พัันธมิิตรรวมถึึงเทคโนโลยีีสำำ�หรัับอนาคต (EV Charger) 4) Digital 

Experience สร้้างความใกล้้ชิิดกัับลููกค้้าผ่่านประสบการณ์์ดิิจิิทััลทำำ�ให้้รู้้�จัก

และรู้้�ใจลููกค้้าเป็็นเพื่่�อนสนิิท 5) Green Sustainability สร้้างธุุรกิิจที่่�

เติิบโตต่่อเนื่่�องพร้้อมกัับสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

บริิการน้ำำ��มัน เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 4) การจำำ�หน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์ และการบริิหารประสบการณ์์ลููกค้้า เพื่่�อส่่งมอบบริิการที่่�ตรงกัับ

ความคาดหวัังลููกค้้าด้้วยสถานีีบริิการ 1,343 แห่่ง (สิ้้�นปีี 2565) 
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ธุุรกิิจการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงผ่่านสถานีีบริิการเผชิิญความท้้าทาย

หลายด้้าน โดย MKBG วิิเคราะห์์ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ เป็็นปััจจััย

นำำ�เข้้าในกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์องค์์กรและกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิง 

กลยุุทธ์์ อาทิิ

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

MKBG ทบทวน VMV โดยใช้้ข้้อมููลภายใน เช่่น VMV ของ BCP, ข้้อมููล

จากระบบ MPMS, สมรรถนะองค์์กร, ผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่านมา, ทิิศทาง

ของธุุรกิิจ รวมถึึงการรัับฟัังความ  คาดหวัังของบุุคลากร และ ข้้อมููลภายนอก 

เช่่น ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ความคาดหวัังลููกค้้า  ทิิศทาง

สถานการณ์์และความเสี่่�ยงด้้านต่่างๆ ทั้้�งด้้านธุุรกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม 

ก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ และกำำ�หนดเป็็นเป้้าหมายทิิศทาง

กลุ่่�มธุุรกิิจระยะสั้้�นและยาวและวางแผนปฏิิบััติิการต่่อไป อีีกทั้้�งมีีการติิดตาม

ความสำำ�เร็็จเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยผ่่านมา MKBG มุ่่�งมั่่�นที่่�ส่งมอบผลิิตภััณฑ์์

พลัังงานสะอาดคุุณภาพสููง รวมถึึงส่่งมอบประสบการณ์์การใช้้บริิการที่่�ตรง

ความคาดหวัังของลููกค้้าให้้กัับลููกค้้า ไปพร้้อมกัับการสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ในการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคมภายใต้้วิิสััยทััศน์์ Your Greenovative 

Destination ผ่่านสิินค้้าและบริิการต่่างๆ ในสถานีีบริิการน้ำำ��มันและมุ่่�งสู่่�

การเป็็นสถานีีบริิการน้ำำ��มันที่่� 1st ในใจของลููกค้้า (NPS) รวมถึึงดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ผ่่านการออกแบบพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์พลัังงานสะอาดคุุณภาพสููง และการมีีส่่วนร่่วมในการดููแลสัังคม

และสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกัับลููกค้้าผ่่านการพััฒนา Mobile Application Feature 

“ต้้นไม้้ของคุุณ” เพื่่�อผลัักดัันการเติิมเชื้้�อเพลิิงที่่�ดีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมที่่�แสดงค่่า 

CO2 ที่่�ลดได้้จากพฤติิกรรมการเติิมน้ำำ��มันพลัังงานทดแทนของลููกค้้า 

นอกจากนี้้�ยังมีีโครงการนำำ�สินค้้าชุุมชนสิินค้้าเกษตรล้้นตลาดมาจััดรายการ

การนำำ�องค์์กร

ส่่งเสริิมการขายให้้กัับลููกค้้าที่่�มาเติิมน้ำำ��มันในสถานีีบริิการ ช่่วยกระจาย

รายได้้และยัังเป็็นการโปรโมทสิินค้้าชุุมชนมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และการผลัักดััน

พัันธมิิตรนอนออยล์์ในสถานีีบริิการน้ำำ��มันช่่วยลดการใช้้ขยะพลาสติิก เช่่น 

การใช้้ Bio Packaging ของร้้านอิินทนิิล อีีกทั้้�งยัังมีีการเพิ่่�มช่่องทางการ

สื่่�อสารในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 ให้้บุุคลากรแนะนำำ�/เสนอความคิิดเห็็น

ผ่่านทาง Microsoft Form ซึ่่�งทำำ�ให้้เกิิดโครงการใหม่่ๆ มากกว่่า 25 โครงการ 

เช่่น บริิจาคน้ำำ��ดื่่�ม ให้้แก่่โรงพยาบาล หรืือการแลกคะแนนบััตรสมาชิิกเป็็น

ประกัันโควิิด-19 ทำำ�ให้้ MKBG สามารถช่่วงชิิงส่่วนแบ่่งการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น

ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�ไม่่ปกติิ

นโยบายรััฐบาล เช่่น ทิิศทางราคาน้ำำ��มันในประเทศ การส่่งเสริิมพลัังงานทดแทน 

ชนิิดใหม่่ๆ นโยบายด้้านการขนส่่งมวลชน นโยบายด้้านพลัังงาน เป็็นต้้น ทำำ�ให้้

มีีการบริิหาร Portfolio และหารายได้้จากช่่องทางใหม่่ๆ เช่่น ธุุรกิิจนอนออยล์์

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรมต่่างๆ เช่่น EV Car, Solar 

Rooftop, Energy Storage

ความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

เช่่น สถานีีบริิการที่่�เป็็นมากกว่่าสถานีีบริิการที่่�จำำ�หน่่ายน้ำำ��มันเชื้้�อเพลิิงแต่่

เป็็นจุุดแวะพัักที่่�สามารถซื้้�อของต่่างๆ ได้้

การแข่่งขัันในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�รุนแรงขึ้้�น

แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงต่่างๆ ของโลก (Megatrend) เช่่น สถานการณ์์

สิ่่�งแวดล้้อมโลกที่่�รุนแรงขึ้้�น, การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรไปสู่่�สังคมสููงอายุุ

Digital Revolution ที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนวิิถีีชีีวิิต กระบวนการ หรืือวิิธีีการ

จััดการเรื่่�องต่่างๆ ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น

ความผัันผวนของต้้นทุุนราคาน้ำำ��มันในตลาดโลก

•

•

•

•

•

•

•
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MKBG ออกแบบกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ไว้ ้ 3 ระดัับ 6 ขั้้�นตอน 

ซึ่่�งแต่่ละระดัับต้้องการข้้อมููลป้้อนเข้้า เครื่่�องมืือการวิิเคราะห์์ข้้อมููล วิิธีีการ

สัังเคราะห์์กลยุุทธ์์และผู้้�มีส่่วนร่่วมที่่�แตกต่่างกัันออกไป โดยการจััดทำำ�กลยุุทธ์์

ทั้้�ง 3 ระดัับประกอบด้้วย 1) ระดัับ Business Group (BG) เพื่่�อกำำ�หนด

วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ระยะ 5 ปีี และทิิศทางกลยุุทธ์์ที่่�

ใช้้ให้้สอดคล้้อกงัับองค์์กร 2) ระดัับ Tactical Plan (TP)  คืือกระบวนการ

สัังเคราะห์์แผนระยะยาว 5 ปีี เพื่่�อสนัับสนุุนให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

และมีีการพิิจารณาทบทวนทุุกปีีให้้สอดคล้้องกัับปััจจััยภายในและภายนอก 

3) ระดัับ Action Plan (AP) แผนปฏิิบััติิการระยะสั้้�น 1 ปีี เป็็นการวางแผน

ปฏิิบััติิงานของกระบวนการที่่�สนัับสนุุนเพื่่�อบรรลุุตามเป้้าหมายในปีีนั้้�นๆ 

และในระหว่่างปีีจะมีีการติิดตามปััจจััยสภาพแวดล้้อมที่่�มีผลต่่อการ

กลยุุทธ์์

ดำำ�เนิินธุุรกิิจของ MKBG อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อใช้้ในการปรัับแผน Action Plan 

และ Resource Allocation ได้้อย่่างคล่่องตััวและสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ 

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างกระทัันหััน ยกตััวอย่่าง จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

โรคโควิิด-19 MKBG มีีแผนการขยายฐานลููกค้้าแบบเร่่งด่่วนไปยัังกลุ่่�มที่่�

ไม่่ได้้รัับผลกระทบจากการ Lockdown เช่่น ลููกค้้ากลุ่่�มขนส่่งผ่่านเครื่่�องมืือ 

Fleet Card และ Truck Card อีีกทั้้�งยัังมีีการนำำ�ระบบรัับชำำ�ระค่่าสิินค้้า

และบริิการแบบอิิเลคทรอนิิกส์์ (Bangchak Digital Payment) มาใช้้ในสถานีี

บริิการเพื่่�อลดการสััมผััสระหว่่างลููกค้้า และพนัักงานในช่่วงการแพร่่ระบาด 

และเทรนด์์การใช้้รถยนต์์ EV ที่่�กำำ�ลังได้้รัับความสนใจ ทำำ�ให้้เกิิดการร่่วมมืือ

กัับพัันธมิิตรเพื่่�อตั้้�งสถานีี EV Charger ซึ่่�งทำำ�ให้้ MKBG มีีจำำ�นวน EV Charger 

ในสถานีีบริิการน้ำำ��มัน เป็็นอัันดัับ 1 ของประเทศ เป็็นต้้น

องค์์กรได้้มีีการติิดตามตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ซึ่่�งเป็็นไป

ตามตััวอย่่าง ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์

1st ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�สถานีีบริิการด้้านดููแลสิ่่�งแวดล้้อมและเทคโนโลยีี ผ่่านการทำำ�แบบสำำ�รวจจากลููกค้้าทั่่�วประเทศ

1st ด้้านยอดขายผลิิตภััณฑ์์ Greenovative Products ตอกย้ำำ��การเป็็นผู้้�นำำ�ในการผลัักดัันการจำำ�หน่่ายน้ำำ��มัน
มาตรฐาน EURO5 และแก๊๊สโซออล์์ E85 ที่่�ดีต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากกว่่าคู่่�แข่่ง

1st ด้้านส่่วนแบ่่งการตลาดผลิิตภััณฑ์์ E20&E85 (ซึ่่�งเป็็นผลิิตภััณฑ์์ที่่�ดีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม) ในกลุ่่�มลููกค้้า Urban 
Lifestyle ที่่�อาศััยในเขตเมืืองเมืืองที่่�มีอััตราการเติิบโตสููง ขัับรถประเภท Eco, B-Segment, C-Segment และมีี
ความตื่่�นตััวทางสิ่่�งแวดล้้อม

Greenovative
Products

•

•

•
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องค์์กรได้้มีีการติิดตามตััวชี้้�วัดผลการดำำ�เนิินการในด้้านต่่าง ซึ่่�งเป็็นไป

ตามตััวอย่่าง ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์

Network
Management

Non-oil
Offerings

Digital
Experience

Green
Sustainability

1st ด้้านยอดขายต่่อสถานีีบริิการมาอย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้�งในกลุ่่�มยอดขายต่่อสถานีีของน้ำำ��มันใสรวมทุุกชนิิด รวมถึึง
ประเภทยอดขายต่่อสถานีีของน้ำำ��มันดีีเซลในกลุ่่�มลููกค้้า Upcountry Lifestyle และยอดขายต่่อสถานีีของ
น้ำำ��มัน E20&E85 ในกลุ่่�มลููกค้้า Urban Lifestyle

Non-oil EBITDA เติิบโตอย่่างเนื่่�อง เกิิดจากการที่่� MKBG ได้้ตอบสนองต่่อเทรนด์์การใช้้น้ำำ��มันที่่�มีแนวโน้้มที่่�
ลดลง รวมถึึงการแข่่งขัันที่่�มากขึ้้�นในกลุ่่�มธุุรกิิจสถานีีบริิการ ทาง MKBG จึึงได้้พััฒนาธุุรกิิจ Non-oil ในสถานีี
บริิการเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการแข่่งขััน

จำำ�นวนพัันธมิิตร Non-oil เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็น ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านกาแฟ ร้้านอาหารต่่างๆ 
เป็็นต้้น โดยเป็็นการนำำ�เสนอตามความเหมาะสมของลููกค้้าในแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้า รวมถึึงการเพิ่่�มความสามารถและโอกาสในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�มากขึ้้�น

เทรนด์์การใช้้พลัังงานทดแทน และความสนใจในการใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ทาง MKBG ได้้ตอบสนองต่่อ
พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยได้้ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรขยายสถานีีบริิการ EV Charger อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผล
ให้้มีีจำำ�นวน EV Quick Charge มากที่่�สุดในสถานีีบริิการ

จำำ�นวนสมาชิิกใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น 1 ล้้านคนต่่อปีี จากการที่่� MKBG ได้้มีีการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และสิิทธิิ
ประโยชน์์ต่่างๆ โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ Your 
Greenovative Destination

1st ด้้านความผููกพััน NPS ของกลุ่่�มลููกค้้า ผ่่านการทำำ�แบบสำำ�รวจจากลููกค้้าทั่่�วประเทศ

EBITDA จากนวััตกรรมเพิ่่�มขึ้้�น จากการผลัักดัันการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์นวััตกรรมที่่�พัฒนา

ผลคะแนนความผููกพััน Employee Engagement เพิ่่�มขึ้้�น จากการที่่� MKBG ได้้ให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากรในทุุก  ๆด้้าน

1st ด้้านการลดการปล่่อย CO2 เฉลี่่�ยต่่อลิิตรเทีียบคู่่�แข่่ง จากการส่่งมอบประสบการณ์์สีีเขีียวให้้กัับลููกค้้าผ่่านการมีีส่่วน
ร่่วมในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ Greenovative Products ที่่�ดีต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

กลุ่่�มธุุรกิิจการตลาด บริษััท บางจาก คอร์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)

สำำ�นักงานใหญ่่ : 2098 อาคารเอ็็ม ทาวเวอร์์ ชั้้�น 8 ถนนสุุขุุมวิิท

แขวงพระโขนงใต้้ เขตพระโขนง กรุุงเทพมหานคร 10260

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ธานีี แก้้วธรรมานุุกููล

คณบดีี คณะพยาบาลศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะพยาบาลศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

“คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มุ่่�งมั่่�น

พััฒนาสู่่�การเป็็นสถาบัันการศึึกษาทางการพยาบาลที่่�ได้้รับ

การยอมรัับในระดัับสากล การนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ

แห่่งชาติิและรายงานป้้อนกลัับเป็็นกลไกในการยกระดัับ

ขีีดความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ นัับเป็็นประโยชน์์

ต่่อความสามารถในการปรัับตััวขององค์์กรให้้เท่่าทัันต่่อ

การเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่างรวดเร็็ว เพื่่อส่่งมอบคุุณค่่าและ

ตอบสนองลููกค้้าทุุกกลุ่่� มได้้อย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งผลให้้มีี

ผลการดำำ�เนิินงานที่่ �ดีีขึ้้�น และนำำ�มาซึ่่�งความภาคภููมิิใจ

ของทุุกคนในองค์์กรในการได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�

ความเป็็นเลิิศ (TQC 2022) โดยยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขัับ

เคลื่่อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนตามแนวทางของ

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เพื่่อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์

ในการเป็็นสถาบัันการศึึกษาพยาบาลชั้้�นนำำ�ระดัับสากล

ด้้านการศึึกษาและการวิิจััย”
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ลัักษณะองค์์กร

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เริ่่�มจััดการศึึกษาพยาบาล

ในปีี พ.ศ. 2502 มีีพัันธกิิจหลัักในการจััดการศึึกษาทางการพยาบาล

ระดัับอุุดมศึึกษาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของสัังคม ผลิิตผลงานวิิจััย

ด้้านสุุขภาพที่่�มีประโยชน์์ต่่อสัังคมและชุุมชน และให้้บริิการวิิชาการแก่่

ชุุมชน นัับเป็็นเวลามากกว่่า 60 ปีี ที่่�คณะส่่งมอบหลัักสููตรและบริิการแก่่

ผู้้�เรีียนและลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม ปััจจุุบัันคณะมีีวิิสััยทััศน์์ “คณะพยาบาลศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เป็็นสถาบัันชั้้�นนำำ�ระดัับสากลด้้านการศึึกษาและ

การวิิจััย”  จึึงมุ่่�งพััฒนาการจััดการศึึกษาทางการพยาบาลทั้้�งหลัักสููตร

ภาษาไทยและหลัักสููตรนานาชาติิในระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก จำำ�นวน 

14 หลัักสููตร มีีจำำ�นวนนัักศึึกษาปีี พ.ศ. 2565 จำำ�นวน 1,396 คน 

เป็็นนัักศึึกษาต่่างชาติิ 118 คน จาก 23 ประเทศทั่่�วโลก คณะมีีความโดดเด่่น

ด้้านการวิิจััยในการผลิิตและเผยแพร่่ผลงานวิิจััยเพื่่�อพััฒนาองค์์ความรู้้�

และสร้้างนวััตกรรมทางการพยาบาลและสุขุภาพที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านการศึึกษา 

เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ เป็็นสถาบััน

ชั้้�นนำำ�ระดัับสากลด้้านการศึึกษาและการวิิจััย” คณะนำำ�เกณฑ์์ TQA มาเป็็น

กลไกในการยกระดัับขีีดความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ เพื่่�อพััฒนา

องค์์กร เสริิมสร้้างศัักยภาพและความเข้้มแข็็งของคณะ และนำำ�ไปสู่่�

การพััฒนาความสามารถในการแข่่งขัันในระดัับที่่�สูงขึ้้�นได้้อย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง 

ผ่่านค่่านิิยมองค์์กร FONCMU ที่่�ทุกคนในองค์์กรเชื่่�อ ยึึดถืือเป็็นวิิถีีการทำำ�งาน

ร่่วมกััน ประกอบด้้วย Focus on Quality (การมุ่่�งเน้้นคุุณภาพในทุุกด้้าน) 

Organizational Leadership (การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์) Nurturing 

(การดููแลเอาใจใส่่ซึ่่�งกัันและกััน) Commitment and Community Concerned 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

(ความผููกพัันทุ่่�มเท และความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชนและสัังคม) Morality 

(คุุณธรรม จริิยธรรม) และ Unity (ความเป็็นเอกภาพ) ร่่วมกัับการใช้้สมรรถนะ

หลัักของคณะในการเสริิมสร้้างศัักยภาพจากเครืือข่่ายระดัับนานาชาติิ และ

ความเป็็นมืืออาชีีพด้้านการบริิหารองค์์กร ด้้านการสอน ด้้านการวิิจััย และ

ด้้านการบริิการวิิชาการ ที่่�ทำำ�ให้้คณะมีีความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน โดยการมีี

ส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังของบุุคลากรสายวิิชาการ 113 คน และบุุคลากรสาย

สนัับสนุุน 123 คน ที่่�ทุ่่�มเทปฏิิบััติิงานเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าให้้ผู้้�เรีียนและลููกค้้า

ทุุกกลุ่่�ม ส่่งผลให้้คณะมีีการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และมีีผลลััพธ์์

การดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

การปฏิิบััติิการพยาบาล และด้้านนโยบายสุุขภาพ ผ่่านการดำำ�เนิินการโดย

ศููนย์์วิิจััย ศููนย์์ความเป็็นเลิิศทางการพยาบาล และศููนย์์ Thailand Centre 

for Evidence Based Health Care: A JBI Center of Excellence 

ที่่�มีความร่่วมมืือในการทำำ�วิจััยกัับสถาบัันการศึึกษาต่่างประเทศ และได้้รัับ

การสนัับสนุุนจากแหล่่งทุุนวิิจััยทั้้�งภายในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง 

รวมทั้้�ง คณะมีีความโดดเด่่นด้้านการบริิการวิิชาการ ในการฝึึกอบรมระยะสั้้�น

และระยะยาวสำำ�หรัับพยาบาล บุุคลากรสุุขภาพและผู้้�สนใจทั้้�งในและต่่าง

ประเทศตลอดปีี และให้้บริิการแก่่ชุุมชนในทุุกช่่วงวััยตั้้�งแต่่ระยะตั้้�งครรภ์์

จนวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต ดำำ�เนิินการโดยศููนย์์บริิการพยาบาลและหน่่วย

บริิการวิิชาการของคณะที่่�มีีเครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับองค์์กรทั้้�งในและ

ต่่างประเทศ เช่่น WHO, TICA, UNFPA คณะให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหาร

แบบบููรณาการตามแนวทาง TQA ในการขัับเคลื่่�อนสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์

และการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
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ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโลกอย่่างรวดเร็็ว 

และการปรัับตััวในยุุค digital disruption ที่่�เกิิดจากเปลี่่�ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีีที่่�พัฒนาอย่่างก้้าวกระโดด คณะต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คัญ 

คืือ 1) การพััฒนาหลัักสููตรและระบบการจััดการศึึกษาที่่�ตรงตามความ

ต้้องการของตลาดแรงงานและมีีทัักษะความเป็็นพลเมืืองโลก  2) การเพิ่่�ม

ความคล่่องตััวในการบริิหารจััดการและปรัับระบบงานเป็็นรููปแบบดิิจิิทััล 

เพื่่�อสนัับสนุุนการทำำ�งานในทุุกพัันธกิิจให้้ทัันความเปลี่่�ยนแปลง 3) การพััฒนา

ศัักยภาพและขีีดความสามารถของบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อรองรัับสถานการณ์์ 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

การแข่่งขัันในปััจจุุบัันและอนาคต 4) การพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�

และการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อยกระดัับความสามารถในการแข่่งขััน และ 

5) การสร้้างรููปแบบการบริิการวิิชาการที่่�รับผิิดชอบต่่อสัังคมและสร้้าง

ความยั่่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อจััดการกัับความท้้าทายดัังกล่่าว คณะนำำ�เกณฑ์์ 

TQA มาบููรณาการกัับระบบการบริิหารจััดการของคณะ เพื่่�อให้้สามารถ

แข่่งขัันและเกิิดโอกาสในการพััฒนาที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้าและสัังคมโลก

ระบบการนำำ�องค์์กร

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ผ่่านระบบการนำำ�องค์์กร (Leadership 

System) เริ่่�มจากการกำำ�หนด/ทบทวนวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม โดยใช้้ข้้อมููล

จากการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มและบุุคลากร สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ตลอดเวลาจากการทำำ� SWOT analysis มีีวิิธีีการที่่�เป็็นระบบในการสื่่�อสาร 

VMV นโยบาย และการดำำ�เนิินงานของคณะในปััจจุุบัันและอนาคต กัับ

บุุคลากรทั่่�วทั้้�งองค์์กร ลููกค้้า ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พัันธมิิตร และชุุมชนที่่�สำำ�คัญ 

ผ่่านกิิจกรรม Meet the dean แบบ face-to-face และสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

กิิจกรรม Strategic Kickoff Town Hall และการประชุุมและสััมมนาต่่าง ๆ   

การกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนที่่�สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ 

การกำำ�กับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการตามแผน รวมทั้้�งสร้้างบรรยากาศให้้เกิิด

การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังโดยจััดทำำ� TOR และประเมิิน JA ที่่�เชื่่�อมโยงผลการ

ปฏิิบััติิงานกัับแผนและเป้้าหมายของคณะ ติิดตามประเมิินผลความสำำ�เร็็จ

และให้้ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาปรัับปรุุง การสร้้างแรงจููงใจการปฏิิบััติิงาน

โดยการยกย่่อง ชมเชย รวมทั้้�งจััดเวทีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� พััฒนาบุุคลากร

และพััฒนานวััตกรรม โดยเน้้นการใช้้ค่่านิิยมและสมรรถนะหลัักในการร่่วม

ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานทุุกด้้าน เพื่่�อยกระดัับคุุณค่่าของผลิิตภััณฑ์์ที่่�

ส่่งมอบให้้แก่่ลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นต่่อการส่่งมอบคุุณค่่าให้้ลููกค้้า ผ่่านระบบการกำำ�กับ

ดููแลองค์์กร โดยใช้้ COSO Enterprise Risk Management ร่่วมกัับ

รายงานป้้อนกลัับ ข้้อร้้องเรีียน และผลการดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยง

มาปรัับปรุุงระบบการกำำ�กับดููแลองค์์กร รวมทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงเป็็นแบบอย่่าง

ในการประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบข้้อบัังคัับและจริิยธรรม

และกำำ�หนดให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินผลงานบุุคลากร อีีกทั้้�งคำำ�นึงถึึง

ความกัังวลของชุุมชนที่่�มีต่่อผลิิตภััณฑ์์และการบริิหารจััดการองค์์กร 

โดยใช้้เป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าของแผนการบริิหารความเสี่่�ยง และกำำ�หนดให้้

ความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมเป็็นหนึ่่�งในค่่านิิยมของคณะ 

(C-Commitment and Community concerned) โดยบรรจุุการเป็็น

สำำ�นักงานสีีเขีียว (Green Office) ในแผนกลยุุทธ์์เพื่่�อสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี 

ความผาสุุกของสัังคมและการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม



Thailand Quality Class TQC16

ลููกค้้า

กลยุุทธ์์

คณะเน้้นการตอบสนองความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ 

โดยการกำำ�หนดสารสนเทศที่่�ต้องการ การจำำ�แนกลููกค้้าให้้ชััดเจน กำำ�หนด

ช่่องทางการรัับฟัังข้้อมููลตามกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุม

ความความต้้องการ/ความคาดหวััง ความพึึงพอใจ ไม่่พึึงพอใจ และ

ความผููกพัันของลููกค้้าที่่�สำำ�คัญทุุกกลุ่่�ม และนำำ�ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาใช้้

ในการออกแบบและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการให้้บริิการลููกค้้า 

เช่่น ด้้านการศึึกษา มีีการออกแบบปรัับปรุุงวิิธีีการให้้ข้้อมููลแก่่ลููกค้้าอนาคต

ผ่่านกิิจกรรม open house online ร่่วมกัับการให้้ข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ Facebook สายตรงคณบดีี ออน์์ไลน์์ Line@ 

และ twitter การสร้้างนวััตกรรมจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนอง

ลููกค้้าด้้านการศึึกษาที่่�ไม่่สามารถลาศึึกษาเต็็มเวลาได้้ โดยคณะเป็็นสถาบััน

แรกที่่�มีการจััดการเรีียนการสอนระดัับบััณฑิิตศึึกษาแบบออนไลน์์เต็็มรููปแบบ 

ส่่งผลให้้ในช่่วงที่่�มีการระบาดของโควิิด-19 คณะสามารถดำำ�เนิินการจััดการ

เรีียนการสอนได้้ตามปกติิ และผ่่านวิิกฤติิโควิิด-19 โดยไม่่เกิิดความเสีียหาย

กระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์เชิิงรุุก เริ่่�มจากผู้้�นำำ�ระดัับสููงและคณะกรรมการ

บริิหารประจำำ�คณะวิิเคราะห์์สถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมของคณะ 

มากำำ�หนด/ทบทวนวิิสััยทััศน์์โดยให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินการ 

การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และระบบงาน โดยคำำ�นึงถึึงความสมดุุล

ของความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้า ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ 

สมรรถนะหลััก และความเสี่่�ยง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายความสำำ�เร็็จของ

วิิสััยทััศน์์อย่่างแท้้จริิง กำำ�หนดตััวชี้้�วัดที่่�ชัดเจนตามวิิสััยทััศน์์โดยใช้้เกณฑ์์

การจััดอัันดัับสถาบัันตาม QS World University Ranking 4 ด้้านของ

สาขาพยาบาลศาสตร์์ จััดทำำ�แผนและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินการ การถ่่ายทอด

แผนกลยุุทธ์์และตััวชี้้�วัดผ่่าน Strategic Kickoff Town Hall โดยคณบดีี 

หลัังจากนั้้�นผู้้�นำำ�ระดัับสููงที่่�เป็็น KPI Owner ถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการและ

ต่่อผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การออกแบบหลัักสููตรและ

การจััดการเรีียนการสอนให้้มีีการแลกเปลี่่�ยนนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

กัับมหาวิิทยาลััยในต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�องในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อ

ตอบสนองความคาดหวัังเรื่่�องบรรยากาศความเป็็นนานาชาติิ ในด้้านการวิิจััย 

มีีการปรัับกระบวนการพััฒนาโครงการวิิจััยและแสวงหาทุุนวิิจััยให้้สอดคล้้อง

กัับความต้้องการของแหล่่งทุุน และด้้านการบริิการวิิชาการ มีีการปรัับ

และพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมทั้้�งหลัักสููตรไทยและหลัักสููตรนานาชาติิ

ความต้้องการของผู้้�เข้้าอบรม รวมทั้้�ง การสนัับสนุุนลููกค้้าโดยมีีเป้้าหมาย

แตกต่่างกัันตามกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น จััดระบบการดููแลนัักศึึกษาต่่างชาติิ 

ตั้้�งแต่่เดิินทางมาถึึงประเทศไทยจนสำำ�เร็็จการศึึกษา เป็็นต้้น ส่่งผลให้้

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียนต่่อการดููแลเอาใจใส่่จากคณะสููงกว่่าเป้้าหมาย

อย่่างต่่อเนื่่�อง คณะได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านวิิจััยจากแหล่่งทุุนภายนอก

ทั้้�งในและต่่างประเทศอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจาก

กรมความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในการจััดการฝึึกอบรมนานาชาติิอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตััวชี้้�วัดไปสู่่�ทุกหน่่วยงาน การนำำ�ไปปฏิิบััติิโดยมีีทั้้�งแผนการเงิินและ

แผนบริิหารบุุคลากรด้้านการเตรีียมขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัง

บุุคลากรรองรัับการดำำ�เนิินการ การติิดตามประเมิินผ่่านระบบ CBriK system 

และ KPIs dashboard system แบบ real time รวมทั้้�งการปรัับปลี่่�ยน

แผนเมื่่�อผลการดำำ�เนิินงานเบี่่�ยงเบนจากค่่าเป้้าหมายหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลง

และโอกาสใหม่่ เช่่น การออกแบบนวััตกรรมการฝึึกปฎิิบััติิการพยาบาล

โดยใช้้เทคโนโลยีี VR/AR และ Telenursing education เพื่่�อตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�เรีียน และการพััฒนานวััตกรรมบริิการวิิชาการต้้นแบบ

ที่่�มีการบููรณาการเรีียนการสอน วิิจััย และการแสวงหารายได้้ ซึ่่�งมุ่่�งเน้้น

การขยายไปยัังกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ เป็็นต้้น
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บุุคลากร

ผลลััพธ์์

คณะมุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรมีีขีีดความสามารถและจำำ�นวนเพีียงพอในการ

ปฏิิบััติิงานในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ จึึงมีีแผนด้้านบุุคลากรที่่�สนัับสนุุน

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว 

การสรรหาบุุคลากรใหม่่จากแหล่่งภายนอกแบบ active competency 

based recruitment การจััดสรรภาระงานที่่�เหมาะสมกัับศัักยภาพของ

บุุคลากรแต่่ละราย โดยการกำำ�หนด TOR และ JA ร่่วมกัับบุุคลากรในแต่่ละปีี 

เพื่่�อให้้บุุคลากรมีีเป้้าหมายในการทำำ�งานที่่�ชัดเจน และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

การขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ มีีการวางแผนความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานให้้

บุุคลากรและส่่งเสริิมโอกาสพััฒนาผ่่านการจััดทำำ� IDP มีีการกำำ�หนดประเด็็น

ในการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรทั้้�งสายวิิชาการและสายสนัับสนุุนใน

แต่่ละปีีจากผลการประเมินิการปฏิบัิัติิงานและขอบเขตของงานใหม่่ที่่�สร้้างขึ้้�น

และขีีดความสามารถที่่�ต้้องการเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ นอกจากนี้้� 

ยัังรัับฟัังและตอบสนองความต้้องการของบุุคลากร จััดการพััฒนาบุุคลากร

จากความมุ่่�งมั่่�นเพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์โดยนำำ�เกณฑ์์ TQA มาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผล

ต่่อผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กับัดููแลองค์์กรที่่�สะท้้อนความสำำ�เร็จ็

ของวิิสััยทััศน์์ตามตััวชี้้�วัด the QS World University Rankings by Subject 

ดีีมากขึ้้�น ส่่งผลให้้คณะได้้รัับการจััดอัันดัับของสาขาพยาบาลศาสตร์์ที่่� 151-170 

(เป็็นปีีแรกที่่�มีการจััดอัันดัับของสาขาพยาบาลศาสตร์์ที่่� 170 อัันดัับ) 

ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสามารถในการตอบสนองต่่อความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์์และความสามารถในการแข่่งขััน และเอื้้�อให้้คณะดำำ�เนิินการตาม

พัันธกิิจได้้อย่่างมั่่�นคง และสนัับสนุุนการบรรลุุวิิสััยทััศน์์

ในแต่่ละปีีหรืือการให้้ไปเพิ่่�มพููนความรู้้�และความสามารถจากสถาบัันที่่�

เกี่่�ยวข้้อง สร้้างสภาพแวดล้้อมโดยการปรัับปรุุงสภาพการทำำ�งาน วััสดุุ

อุุปกรณ์์ที่่�ส่งเสริิมให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพ จััดตั้้�งคลิินิิกสุุขใจส่่งเสริิม 

สุุขภาพจิิต จััดสวััสดิิการตรวจสุุขภาพประจำำ�ปี สำำ�รวจความสุุข ความผููกพััน

ในงาน ประเมิินประสิิทธิิผลการเรีียนรู้้�และการพััฒนา ส่่งเสริิมความก้้าวหน้้า

ในงานทั้้�งสายวิิชาการและสายสนัับสนุุน โดยคำำ�นึงถึึงการมีีธรรมาภิิบาล

ในเรื่่�องของความเท่่าเทีียมและการให้้โอกาสในการมีส่ี่วนร่่วมของบุุคลากร 

การปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรอย่่างเป็็นธรรมและเท่่าเทีียม เช่่น ความยืืดหยุ่่�น

ในการปฏิิบััติิงานในสถานการณ์์โควิิด-19 และสนัับสนุุนอุุปกรณ์์ที่่�เหมาะสม

สำำ�หรัับการทำำ�งานที่่�บ้านเพื่่�อลดความแตกต่่างระหว่่างบุุคลากรให้้มากที่่�สุด 

ซึ่่�งส่่งผลให้้บุุคลากรมีีความรัักองค์์กร ผููกพัันในองค์์กร และมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท

กัับการทำำ�งานอย่่างเต็็มความรู้้�ความสามารถ

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

110/406 ถนนอิินทวโรรส ตำำ�บลสุุเทพ อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่ 50200

โทร. 053-935024 แฟ็็กซ์์ 053-217145 Website: www.nurse.cmu.ac.th

Facebook: www.facebook.com/foncmupage
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รศ.ดร.ยาใจ สิิทธิิมงคล

คณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะพยาบาลศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

การได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand 

Quality Class: TQC) สร้้างความภาคภููมิิใจอย่่างยิ่่�ง

ให้้กัับชาวคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เพราะ

เป็็นเครื่่องยืืนยัันว่่าคณะพยาบาลศาสตร์์มีีการบริิหาร

จััดการที่่�สามารถผลัักดัันองค์์กรสู่่�วิิสััยทััศน์์ในการเป็็น

สถาบัันการศึึกษาพยาบาลชั้้�นนำำ�ในระดัับชาติิและนานาชาติิ 

ชาวคณะพยาบาลศาสตร์์ยัังคงมุ่่�งมั่่�นทำำ�งานพััฒนา

องค์์กร และนำำ�ข้้อมููลป้้อนกลัับ (Feedback Report) 

มาแก้้ไขข้้อผิิดพลาด และใช้้จุุดแข็็งในการสร้้างผลงาน

ที่่�มีีคุุณค่่าให้้กัับสัังคมอย่างไม่่หยุุดยั้้�ง เพ่ื่อยกระดัับองค์์กร

สู่่�รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่น

ด้้านลููกค้้า บุุคลากร การปฏิิบััติิการ และนวััตกรรมต่่อไป
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คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นโรงเรีียนพยาบาลแห่่งแรก

ในประเทศไทย ได้้รัับพระราชทานกำำ�เนิิดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2439 โดยสมเด็็จ

พระศรีีพััชริินทราบรมราชิินีีนาถ ในพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว 

ใช้้ชื่่�อว่่า “โรงเรีียนหญิิงแพทย์์ผดุุงครรภ์์แลการพยาบาลไข้้” ต่่อมาในปีี 

พ.ศ. 2515 ได้้รัับอนุุมััติิให้้ยกวิิทยฐานะเป็็น “คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย 

มหิิดล” โดยมีีพัันธกิิจ ดัังนี้้� 1) ผลิิตบััณฑิิตพยาบาลที่่�มีสมรรถนะทางวิิชาชีีพ

ที่่�ตอบสนองต่่อปััญหาสุุขภาพของสัังคมไทยและสัังคมโลก มีีเอกลัักษณ์์

โดดเด่่นตามค่่านิิยมองค์์กร 2) สร้้างงานวิิจััยชี้้�นำำ�นโยบายระบบบริิการสุุขภาพ

ของประเทศ และ SEAR และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ในศาสตร์์ทางการ

พยาบาล 3) บริิการวิิชาการที่่�มุ่่� งเน้้นการสร้้างแกนนำำ�ในการสร้้างเสริิม 

ลัักษณะองค์์กร

สุุขภาวะแก่่สัังคม ปััจจุุบัันผลิิตบััณฑิิตพยาบาลทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 1 หลัักสููตร ปริิญญาโท จำำ�นวน 6 หลัักสููตร และปริิญญาเอก 

จำำ�นวน 2 หลัักสููตร รวมนัักศึึกษาทุุกหลัักสููตรประมาณ 1,300 คน รวมถึึง

พยาบาลเฉพาะทางหลายสาขา ปีีละประมาณ 350 คน โดยมีีค่่านิิยม

องค์์กร NS-MAHIDOL เป็็นเครื่่�องมืือหล่่อหลอมให้้บุุคลากร นัักศึึกษา

และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาจากคณะฯ ทุุกคน มีีอััตลัักษณ์์โดดเด่่น 

รวมถึึงเป็็นผู้้�นำำ�ในการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่และนวััตกรรมให้้เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�ง

ระดัับชาติิและนานาชาติิ ในปีี 2022 คณะพยาบาลศาสตร์์ได้้รัับการจััดอัันดัับ

ใน QS World University Ranking ให้้เป็็นอัันดัับ 1 ในประเทศไทย 

อัันดัับ 11 ในเอเชีีย และอัันดัับที่่� 101-150 ในโลก 

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นสถาบััน

ชั้้�นนำำ�ในระดัับนานาชาติิและเป็็นแกนนำำ�ในการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ

แก่่สัังคม โดยนำำ�ความท้้าทาย ความได้้เปรีียบและโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ 

มาผลัักดัันให้้เกิิดกลยุุทธ์์ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานต่่างๆ ของคณะฯ 

ให้้มุ่่�งไปข้้างหน้้า และตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม รวมถึึง

สร้้างวััฒนธรรมการทำำ�งานคุุณภาพให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรทุุกคนใน

องค์์กร นอกจากนี้้�ยังคงสานต่่อปณิิธานการทำำ�งานด้้วยหััวใจของการเป็็น

ผู้้�ให้้ มุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเททำำ�งานเพื่่�อยัังประโยชน์์ให้้การพยาบาลและเพื่่�อบำำ�รุง

ชาติิบ้้านเมืือง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ผู้้�บริิหารคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้

บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของคณะฯ โดยใช้้ระบบ NS-Leadership System (NS-LS) 

ในการชี้้�นำำ�และกำำ�หนดทิิศทางคณะฯ ร่่วมกัับการนำำ�แผนยุุทธศาสตร์์สื่่�อสาร

และถ่่ายทอดให้้กัับบุุคลากรทุุกคนเพื่่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิในทุุกพัันธกิิจ 

ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการจากตััวชี้้�วััด

ทุุกระดัับจากผู้้�รับผิิดชอบ และมีีการทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดนวััตกรรมกระบวนการทำำ�งานและการเกิิดการ

แลกเปลี่่�ยนรู้้�ทั้้�งองค์์กร 

การนำำ�องค์์กร

ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญของคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

หนีีไม่่พ้้นเรื่่�องการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไปตาม

ห้้วงเวลา ได้้แก่่ นัักศึึกษา Gen Z ที่่�มีความสนใจและใช้้เทคโนโลยีีที่่�ทันสมััย 

การเรีียนแบบยืืดหยุ่่�น หลัักสููตรเฉพาะทางที่่�ตอบสนองปััญหาที่่�ท้าทาย

ของระบบสุุขภาพประเทศ รวมถึึงการผลิิตงานวิิจััยตอบสนองนโยบายชาติิ

และนานาชาติิ ทำำ�ให้้คณะพยาบาลศาสตร์์ ต้้องปรัับกระบวนการทำำ�งาน 

นำำ�ผลไปพััฒนาปรัับปรุุง และสร้้างนวััตกรรม เพื่่�อให้้พััฒนาตนเองอย่่าง

ก้้าวกระโดด 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ
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แผนยุุทธศาสตร์์ของคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลกำำ�หนด

ตามกรอบเวลา โดยมีีระยะยาว 4 ปีี (2564 – 2567) และแผนระยะสั้้�น 1 ปีี 

ในการจััดทำำ�ยุทธศาสตร์์มีีระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง ตััวแทนจาก

อาจารย์์และสายสนัับสนุุน โดยการวิิเคราะห์์สถานการณ์์อย่่างรอบด้้านของ

องค์์กร ใช้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�เป็็นปััจจััยภายใน และภายนอก ที่่�ส่งผลกระทบ

ต่่อการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์กลยุุทธ์์และวิิสััยทััศน์์ ทบทวน/กำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์และกระบวนการ

วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม กำำ�หนดความท้้าทาย/ความได้้เปรีียบ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ 

และนำำ�มากำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ตััวชี้้�วัดระดัับ Corporate KPI 

และ KPIs สำำ�คัญของยุุทธศาสตร์์และวิิสััยทััศน์์ รวมถึึงค้้นหาโอกาสในการ

สร้้างนวััตกรรม และบรรจุุอยู่่�ในแผนยุุทธศาสตร์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคณะพยาบาล ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า 

ต่่อการบรรลุุวิิสััยทััศน์์  

ลููกค้้า

ระบบและกลไกในการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า

ตามพัันธกิิจทุุกกลุ่่�ม โดยมีีระบบการรัับฟัังเสีียงลููกค้้าตามวงจรชีีวิิต

ของลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน ลููกค้้าในอดีีตและลููกค้้าในอนาคต เช่่น 

มีีคณะกรรมการ Student Engagement ซึ่่�งมีีโครงสร้้างกรรมการ

จากนัักศึึกษาปััจจุุบััน ศิิษย์์เก่่า อาจารย์์ เจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร 

เพื่่�อร่ ่วมกัันรัับฟัังเสีียงของนัักศึึกษา และวางแผนแก้้ปััญหาร่่วมกััน 

นอกจากนี้้�มีระบบการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และ

ความผููกพัันของลููกค้้า และนำำ�เสีียงความต้้องการ ความพึึงพอใจ 

ไม่่พึึงพอใจของลููกค้้ามาวิิเคราะห์์/ทบทวนเพื่่�อปรัับปรุุงและออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ และเสริิมสร้้างความผููกพััน

กัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�คัญของคณะฯ
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บุุคลากร

ระบบปฏิิบััติิการ

บุุคลากรทุุกคนในคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลได้้รัับการพััฒนา

ให้้ตรงตามความเชี่่�ยวชาญและตอบสนองต่่อพัันธกิิจหลัักของรวมถึึงการ

เสริมิสร้้างศัักยภาพของบุคุลากรด้้านเทคโนโลยีสีารสนเทศและนวัตักรรม 

โดยกำำ�หนดไว้้ในแผนยุุทธศาสตร์์ของคณะฯ และมีีกลยุุทธ์์และ KPIs รองรัับ 

ผู้้�บริิหารมีีการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่านที่่�ประชุุมกรรมการคณะฯ

ทุุกไตรมาส และติิดตามผ่่าน PA ภาควิิชา/หน่่วยงาน PA รายบุุคคล และประเมิิน 

Core Value นอกจากนี้้�มีการกำำ�หนดให้้บุุคลากรมีีงานหลัักและงานรอง 

ให้้มีีการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานแบบ Cross Functional เมื่่�อมีีการ

ขาดแคลนบุุคลากรกระทัันหััน สามารถจััดบุุคลากรไปช่่วยปฏิิบััติิงาน 

โดยพิิจารณาจากภาระงานแต่่ละช่่วงเวลาของบุุคลากรที่่�ไปทดแทน 

คณะพยาบาลศาสตร์์ นำำ�กระบวนการ SIPOC Model มาใช้้ในระบบงาน

และกระบวนการที่่�สำำ�คัญตามพัันธกิิจ ได้้แก่่ การเรีียนการสอน วิิจััย 

และบริิการวิิชาการ และกระบวนการสนัับสนุุน ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ

ข้้อมููลสารสนเทศ การบริิหารงบประมาณและสิินทรััพย์์ที่่�มีประสิิทธิิภาพ 

การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมและ

ความปลอดภััย กำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบกำำ�กับติิดตามให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด

ที่่�สำำ�คัญ และนำำ�ผลลััพธ์์ของแต่่ละกระบวนการมาทบทวน ร่่วมกัับการ

โดยในแต่่ละปีี มีีการนำำ�ผลการดำำ�เนิินของบุุคลากรมาวิิเคราะห์์ เมื่่�อผล

การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย ผู้้�บังคัับบััญชาวางแผนร่่วมกัับ

บุุคลากรในการดำำ�เนิินงานใหม่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคลากรได้้รัับการพััฒนา

ศัักยภาพตรงตามความต้้องการและสามารถผลัักดัันการดำำ�เนิินงานตาม

พัันธกิิจต่่างๆ ของคณะฯ ให้้ลุุล่่วงไปได้้ และในปีีที่่�ผ่านมาคณะฯ ได้้พััฒนา

ระบบการประเมิิน NS Evaluation ซึ่่�งเป็็นการประเมิินความผููกพััน ความพึึงพอใจ 

ไม่่พึึงพอใจ และการรัับรู้้�เรื่่�องที่่�สำำ�คัญของคณะฯ เพื่่�อให้้การประเมิินเข้้าถึึง

บุุคลากรและนัักศึึกษาทุุกกลุ่่�ม และสามารถได้้ข้้อมููลไปใช้้ในการปรัับปรุุง

การทำำ�งานได้้

ทบทวนแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อวางแผนโครงการ/กิิจกรรม

รวมถึึงการสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อให้้การทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล และเกิิดนวััตกรรม โดยในปีีที่่�ผ่านมามีีนวััตกรรมที่่�เกิิดจาก

กระบวนการทำำ�งานทุุกหน่่วยงาน เช่่น ระบบการจองเตีียงฝึึกปฏิิบััติิ

สำำ�หรัับนัักศึึกษาพยาบาล ระบบการคััดเลืือกนัักศึึกษาเพื่่�อสััมภาษณ์์ในรอบ 

portfolio แอพลิิคั่่�นการบัันทึึกการทำำ�งานของบุุคลากรสายสนัับสนุุน เป็็นต้้น

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

เลขที่่� 2 ถนนวัังหลััง แขวงศิิริิราช

เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพฯ 10700

โทรศััพท์์ 0-2419-7466-80 โทรสาร 0-2412-8415
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ศาสตราจารย์์ (เชี่่�ยวชาญพิิเศษ)

นายแพทย์์บรรณกิิจ โลจนาภิิวััฒน์์

คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้นำำ�เกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้ เป็็นแนวทางในการ

บริิหารคณะฯ อย่่างต่่อเนื่่อง ส่่งให้้กระบวนการทำำ�งาน

สำำ�คัญ ได้้รัับการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบ เกิิดการทบทวน

และปรัับปรุุงผลลััพธ์์สำำ�คััญอัันนำำ�ไปสู่่� การขัับเคลื่่อน

คณะแพทยศาสตร์์เพื่่อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “การยกระดัับ

สุุขภาวะของมนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืน” การได้้รัับรางวััล

การบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ประจำำ�ปี 2565 ในครั้้�งนี้้� ผมและ

บุุคลากรคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ทุุกคน 

รู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิและภาคภููมิิใจเป็็นอย่่างยิ่่�ง อีีกทั้้�งการได้้

รัับรางวััลในครั้้�งนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่ �ยืืนยัันว่่า ความมุ่่�งมั่่�นและ

ทิิศทางของคณะฯ ในการพััฒนาประเทศชาติิของเรา 

เกิิดผลลััพธ์์เชิิงประจัักษ์์อย่่างแท้้จริิง
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ก่่อตั้้�งขึ้้�น ในปีี พ.ศ. 2499 ตาม

นโยบายของรััฐบาลที่่�ต้องการกระจายโอกาสทางการศึึกษา เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อความต้้องการแพทย์์ของประเทศไทยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงเวลานั้้�น นัับเป็็น

โรงเรีียนแพทย์์แห่่งแรกในภููมิิภาค แห่่งที่่�สามของประเทศไทย ปััจจุุบัันได้้รัับ

การจััดอัันดัับเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ลำำ�ดับที่่� 301-350 ของโลก (QS Ranking 

ปีี 2565) มุ่่�งมั่่�นสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ การเป็็น “โรงเรีียนแพทย์์ในดวงใจ 

เพื่่�อการยกระดัับสุุขภาวะของมนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืน” มีีบุุคลากรทั้้�งสิ้้�น 5,510 คน 

ดำำ�เนิินการตามพัันธกิิจสำำ�คัญทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ 1. ผลิิตบััณฑิิตที่่�มีคุุณภาพ คุุณธรรม 

เป็็นสากล ผ่่านการให้้บริิการหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต หลัักสููตรบััณฑิิต

ศึึกษาและหลัักสููตรฝึึกอบรมแพทย์์ประจำำ�บ้าน  2. สร้้างสรรค์์งานวิิจััยและ

นวััตกรรมมาตรฐานสากลเพื่่�อชี้้�นำำ�ด้านสุุขภาพ และ 3. ให้้บริิการสุุขภาพที่่�ได้้

มาตรฐานระดัับสากล โดยให้้บริิการรัักษาพยาบาลแก่่ผู้้�ป่วย เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่ง

สนัับสนุุนการเรีียนการสอนแก่่ผู้้�เรีียนและสนัับสนุุนการวิิจััย ผ่่านการดำำ�เนิินการ

ของโรงพยาบาลมหาราชนครเชีียงใหม่่   ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลศููนย์์ระดัับตติิยภููมิิ 

นัับเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีขนาดใหญ่่ที่่�สุดในภาคเหนืือ และมีีขนาดใหญ่่เป็็น

อัันดัับสี่่�ของประเทศไทย ได้้รัับการรัับรองกระบวนการคุุณภาพขั้้�นก้้าวหน้้า 

(Advanced Healthcare Accreditation: AHA) มาอย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่ปีี 

2562 จาก สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (องค์์การมหาชน) 

คณะฯ มีีผลิิตภััณฑ์์หลััก 3 ประเภทสอดคล้้องกัับพัันธกิิจที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ 

1) หลัักสููตร คณะฯ จััดการเรีียนการสอนให้้แก่่ผู้้� เรีียน ผ่่านหลัักสููตร 

2 ระดัับ คืือ ปริิญญาแพทยศาสตรบััณฑิิต โดยมีีสถาบัันร่่วมผลิิตแพทย์์

ตามโครงการ CPIRD และ ODOD 2 แห่่ง ได้้แก่่ รพ.ลำำ�ปาง และ 

รพ.เชีียงรายประชานุุเคราะห์์ และหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา ได้้แก่่ 

หลัักสููตรระดัับปริิญญาโท ระดัับปริิญญาเอก สาขาวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

25 หลัักสููตร และหลัักสููตรการฝึึกอบรมแพทย์์ประจำำ�บ้าน สาขาต่่าง ๆ 

87 หลัักสููตร 2) งานวิิจััยและนวััตกรรม คณะฯ ผลิิตผลงานวิิจััยและ

นวััตกรรมที่่�มีคุุณภาพมาตรฐานระดัับสากล สร้้างและนำำ�องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้

จากการวิิจััยและนวััตกรรมไปใช้้ในการพััฒนาคุุณภาพของหลัักสููตร 

การจััดการเรีียนการสอน การพััฒนาคุุณภาพในการดููแลรัักษาผู้้�ป่่วย 

นำำ�ไปสู่่�การชี้้�นำำ�สังคมในด้้านสุุขภาพ และสร้้างชื่่�อเสีียงให้้แก่่คณะฯ 

ทั้้� งในระดัับชาติิและระดัับนานาชาติิ 3) การบริิการรัักษาพยาบาล 

รพ.มหาราชนครเชีียงใหม่่ ให้้บริิการการตรวจรัักษาแก่่ผู้้�ป่  ่วยด้้วย

มาตรฐานสากล ทำำ�หน้้าที่่�สนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอน พััฒนา

งานวิิจััยและนวััตกรรมให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คณะฯ ใช้้แนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นหลัักการสำำ�คัญในการ

บริิหารองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานที่่�

สำำ�คัญของคณะฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่่วยยกระดัับการทำำ�งานของคณะฯ ใน

ภาพรวม ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�งคณะ

แพทยศาสตร์์ ตลอดระยะเวลากว่่า 65 ปีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของคณะ ได้้ดำำ�เนิินการ

ทบทวน ปรัับปรุุงวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย พัันธกิิจ และค่่านิิยม เพื่่�อตอบสนอง

ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการของคณะฯ และให้้คณะฯ 

สามารถสร้้างสรรค์์คุุณค่่าสู่่�สังคมให้้ดีียิ่่�ง ๆ  ขึ้้�นไป โดยยึึดหลัักการการพััฒนา

คุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศ สืืบสานและต่่อยอดหััวใจ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

ของเจตนารมณ์์ในการก่่อตั้้�งของคณะฯ คืือ “เพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย

อย่่างยั่่�งยืืน” เป็็นหััวใจสำำ�คัญของการพััฒนา

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ของคณะแพทยศาสตร์์ 

ประสบความสำำ�เร็็จ คืือ ความมุ่่�งมั่่�น ทุ่่�มเท ไม่่ย่่อท้้อต่่ออุุปสรรคในการ

พััฒนา ความร่่วมแรงร่่วมใจ การเป็็นน้ำำ��หนึ่่�งใจเดีียวกัันของบุุคลากรทุุกคน 

การดำำ�เนิินงานอย่่างมีีทิิศทางที่่�ชัดเจน และที่่�สำำ�คัญคืือการเรีียนรู้้� ทบทวน 

ปรัับปรุุงและพััฒนา บนพื้้�นฐานของข้้อมููลและข้้อเท็็จจริิงอย่่างต่่อเนื่่�อง 

การปลููกฝัังปััจจััยเหล่่านี้้�ลงไปในวิถีิีการทำำ�งานของบุคุลากรทุุกคนส่่งผลให้้

คณะแพทยศาสตร์์ได้้รัับการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน
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ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นแบบ Disruption ในปััจจุุบััน เกิิดขึ้้�นรุุนแรง 

และรวดเร็็วกว่่าทุุกยุุคที่่�ผ่านมา ทุุกองค์์กรต่่างก็็เผชิิญความท้้าทายมากมาย

จากความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ก็็เป็็นเช่่นเดีียวกัันกัับทุุกองค์์กร ที่่�ต้องเผชิิญความเปลี่่�ยนแปลงและความ

ท้้าทายเหล่่านี้้� ทีีมผู้้�บริิหารคณะแพทยศาสตร์์ ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ปััจจััย

สำำ�คัญที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ ผ่่านการใช้้กระบวนการวางแผน

กลยุุทธ์์ประจำำ�ปี โดยใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินการ กำำ�หนดเป็็นความท้้าทายที่่�คณะเผชิิญอยู่่�ในปััจจุุบััน ถึึงแม้้ว่่า

เรากำำ�ลังเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำำ�คัญมากมาย ในขณะเดีียวกััน เราก็็

พบว่่า คณะแพทยศาสตร์์มีีโอกาสมากมายที่่�จะพััฒนา เพื่่�อสร้้างคุุณค่่า

แก่่สัังคมเช่่นเดีียวกััน โดยความท้้าทายที่่�สำำ�คัญในปััจจุุบัันและในอนาคต

อัันใกล้้ที่่�คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่กำำ�ลังเผชิิญได้้แก่่

1. การเพิ่่�มขึ้้�นของโรงเรีียนแพทย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับนัักเรีียน

จำำ�นวนมากเดิินทางไปเรีียนหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิตในต่่างประเทศ 

และการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุ ส่่งผลให้้การแข่่งขัันในการรัับนัักเรีียน นัักศึึกษา 

เข้้าศึึกษาต่่อในหลัักสููตรต่่าง ๆ สููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

2. นโยบาย Thailand 4.0 เป็็นนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรม

และเทคโนโลยีี ทางด้้านการเรีียนรู้้� และด้้านสุุขภาพ เพื่่�อพััฒนาประเทศ 

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการสื่่�อสาร ที่่�มีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 

ส่่งผลต่่อรููปแบบผลิิตภััณฑ์์สำำ�คัญของคณะฯ ได้้แก่่ หลัักสููตร การวิิจััย 

นวััตกรรม และการรัักษาพยาบาลต้้องปรัับตััวอย่่างรวดเร็็ว

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

3. ปััญหาทางสุุขภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก ปััญหาหมอกควัันที่่�

ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุก ๆ  ปีี ส่่งผลต่่อสุุขภาพของประชาชนในภููมิิภาค 

ผนวกกัับการเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุของประเทศไทย ส่่งผลให้้อุุบััติิการณ์์

และความชุุกของโรคเรื้้�อรััง ไม่่ติิดต่่อ (NCD) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิต

อัันดัับหนึ่่�งของประชากรไทยเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

4. ผลกระทบจากการระบาดของโรคโควิิด-19 คณะฯ จำำ�เป็็นต้้องปรัับ

รููปแบบการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ คล่่องตััว พร้้อมรัับมืือกัับความ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอีีกในอนาคต

5. นโยบายของรััฐบาลในการพััฒนา จ.เชีียงใหม่่เป็็น Medical Hub 

ภายหลัังการระบาดของโรคโควิิด-19 เชีียงใหม่่มีีแผนฟ้ื้�นฟููโดยใช้้การ

ท่่องเที่่�ยวด้้านสุุขภาพตามนโยบายของรััฐบาล ส่่งผลให้้คณะฯ ได้้รัับ

โอกาสสร้้าง Medical Hub มีีศัักยภาพในการให้้บริิการรัักษาพยาบาล

และการดำำ�เนิินการวิิจััยที่่�มีคุุณภาพระดัับสากล

6. งบประมาณที่่�ได้้รัับการจััดสรรลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง คณะฯ มองหา

โอกาสในการสร้้างแหล่่งรายได้้ที่่�มั่่�นคง เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืนในอนาคต ยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ของคณะฯ และการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่สัังคม



Thailand Quality Class TQC26

เพื่่�อให้้คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ประสบความสำำ�เร็็จ

ทั้้�งในปััจจุุบัันและในอนาคต บรรลุุวิิสััยทััศน์์การเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ในดวงใจ เพื่่�อ

การยกระดัับสุุขภาวะของมนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืน ทรััพยากรบุุคคลถืือเป็็นหััวใจ

สำำ�คัญของคณะแพทยศาสตร์์ คณะแพทยศาสตร์์มุ่่�งมั่่�นพััฒนาการดำำ�เนิินการ

ด้้านบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบตามแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

คณะฯ พััฒนาระบบการประเมิินขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลังบุุคลากร

ที่่�ต้องการ (MED Human Resource Management) ส่่งผลให้้คณะมีี

บุุคลากรเพีียงพอ สามารถตอบสนองการดำำ�เนิินการตามแผนกลยุุทธ์์ได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ ใช้้ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงาน MED Performance 

Management System (PMS) เพื่่�อให้้บุุคลากรทุุกคน ทุุกระดัับ มีีเป้้าหมาย

ในการทำำ�งาน สอดคล้้องไปในแนวทางเดีียวกัันทั้้�งคณะฯ บุุคลากรทุุกคน

ได้้รัับการมอบหมายงานที่่�ท้าทาย มีีความหมาย ได้้รัับการ Feedback จาก

หััวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้เกิิดความผููกพัันและมีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดี

คณะฯ ได้้ปรัับปรุุงสมรรถนะหลัักของบุุคลากรจากเดิิม 3 ด้้าน คืือ Core 

Competency, Managerial Competency และ Functional Competency 

เป็็น 6 ด้้าน เพิ่่�มเติิมด้้าน Language and Communication Skills

ระบบการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร
MED Performance Management System (PMS)

การดำำ�เนิินการที่่�โดดเด่่น



Thailand Quality Class TQC27

เพื่่�อพััฒนาเป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ในระดัับนานาชาติิและเสริิมสร้้างบรรยากาศ

ในการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างของคณะฯ, Power Skill ทัักษะการทำำ�งาน

สำำ�หรัับโลกในอนาคต เช่่น การจััดการโปรเจค, Non-technical Skills 

และ Digital Transformation and Innovation เพื่่�อสนัับสนุุนการคิิด

นอกกรอบ เพื่่�อพััฒนานวััตกรรมในการทำำ�งานและการทำำ�งานในโลก

ยุุคดิิจิิทััลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ แนวทางเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้บุุคลากรได้้รัับ

การพััฒนาขีีดความสามารถ และสมรรถนะที่่�ตรงกัับความต้้องการของ

คณะฯ และสอดคล้้องกัับความต้้องการในการพััฒนาส่่วนบุุคคล 

คณะฯ ออกแบบระบบการพััฒนาบุุคลากร MED HRD ให้้เหมาะสม และ

มีีความจำำ�เพาะกัับบุุคลากรทุุกกลุ่่�ม ทุุกระดัับ ได้้แก่่ 1) การพััฒนาสำำ�หรัับ

บุุคลากรทุุกคน โดยมีีหััวใจสำำ�คัญคืือ การพััฒนา Core value เพื่่�อเป็็น

บุุคลากรที่่�มี DNA ที่่�คณะฯ ต้้องการ และ Compliance Program คืือ 

การพััฒนาตามกฎระเบีียบที่่�กำำ�หนด และการเรีียนรู้้�กฎ ระเบีียบ และ

มาตรฐานการทำำ�งาน เพื่่�อให้้การทำำ�งานของบุุคลากรทุุกคนของคณะฯ 

เป็็นไปอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีมาตรฐาน 2) การพััฒนาสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ระดัับต้้น 3) การพััฒนาสำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง และ 4) การพััฒนา

สำำ�หรัับผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นทัักษะในการเป็็นผู้้�นำำ�ความเปลี่่�ยนแปลง 

และทัักษะการพััฒนาทีีมงาน ที่่�มีรููปแบบการพััฒนาที่่�จำำ�เพาะต่่อประสบการณ์์

การทำำ�งานในแต่่ละระดัับ 

จำำ�นวนงานวิิจััยตีีพิิมพ์์เฉลี่่�ย / อาจารย์์ AI / ปีี

สััดส่่วน Journal Impact Factor ของคณะฯ โดย อ. AI

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่

110 ถ.อิินทวโรรส ต.ศรีีภููมิิ อ.เมืืองเชีียงใหม่่

จ.เชีียงใหม่่ 50200 โทรศััพท์์ 053-936150

E-mail: medinfo@cmu.ac.th

การพััฒนาการดำำ�เนิินการด้้านบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ส่่งผลให้้คณะฯ สามารถ

พััฒนาอาจารย์์แพทย์์ Associate Instructor (AI) (ปััจจุุบัันมีีอาจารย์์ AI 

จำำ�นวน 31 คน จากอาจารย์์แพทย์์ทั้้�งหมด 495 คน) ที่่�ถือเป็็นการพััฒนา

บุุคลากรเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างเต็็มรููปแบบ ผ่่านระบบ AI Learning Program  

ส่่งผลให้้ขีีดความสามารถของอาจารย์์ใหม่่มีีความโดดเด่่น มีีผลงานตีีพิิมพ์์

เฉลี่่�ยสููงกว่่าอาจารย์์ในคณะ และเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการสร้้างผลงานวิิจััย

คุุณภาพสููงที่่�ชี้้�นำำ�สังคม นัับเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญของคณะแพทยศาสตร์์ในอนาคต
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

รศ.ดร.จัักรกฤษณ์์ ศุุทธากรณ์์

คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีความมุ่่�งมั่่�น

ในการพััฒนาองค์์กรตามกรอบการบริิหารจััดการของ

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นแนวทางปฏิิบััติิ ในการ

บริิหารจััดการเมื่่อต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการ

ปฏิิบััติิการประจำำ�วันและในระยะยาว คณะฯ ได้้ใช้้ประโยชน์์

จากจุุดแข็็งที่่�สำำ�คััญ เช่่น การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์

และการมุ่่� งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญกัับบุุคลากร เพื่่อ

ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมเพื่่อความสำำ�เร็็จและ

ทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจััง รวมทั้้�งการจััดการ

องค์์กรด้้วยมุุมมองเชิิงระบบนำำ�ไปสู่่� ความสำำ�เร็็จและ

การบรรลุุพัันธกิิจอย่างต่่อเน่ื่องทั้้�งด้้านการศึึกษาการวิิจััย

และบริการวิิชาการระดัับ World Class เช่่น การได้้รับการ

รัับรองหลัักสููตรปริิญญาตรีีตามมาตรฐานสากลระดัับ

โลก ABET พร้้อมกััน 6 หลัักสููตรแห่่งเดีียวในประเทศไทย 

การมีีผลลััพธ์์รายได้้จากงานวิิจััย (Industry income 

performance indicator from THE) สููงกว่่าคู่่�แข่่ง และ

ใกล้้เคีียงคู่่�เทีียบระดัับโลก เป็็นต้้น นำำ�ไปสู่่�ความภาคภููมิิใจ

กัับการได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิในปีีนี้้�
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล จััดตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2533 

เพื่่�อผลิิตวิิศวกรตอบสนองความต้้องการและความจำำ�เป็็นในการพััฒนา

ประเทศ ปััจจุุบัันมีีการดำำ�เนิินงานในพัันธกิิจครอบคลุุมด้้านการศึึกษา  วิิจััย 

และบริิการวิิชาการ  คณะใช้้ความเชี่่�ยวชาญและความโดดเด่่นเฉพาะพิิเศษ

เชิิงบููรณาการ ได้้แก่่  (1) Healthcare Engineering (2) Logistics and 

Rail Engineering (3) Digital Engineering และ(4) Sustainable and 

Environmental Engineering เพื่่�อร่่วมพััฒนาการวิิจััย บริิการวิิชาการและ

การเรีียนการสอนสำำ�หรัับหลัักสููตรทุุกระดัับปริิญญาตรีี โท และเอก ทางด้้าน

ลัักษณะองค์์กร

วิิศวกรรมศาสตร์์ในหลากหลายสาขาวิิชา คณะมีีนัักศึึกษา ป. ตรีี ต่่อ ป.โท-เอก 

ประมาณ 2 ต่่อ 1 (1,500: 750 คน) เป็็นสััดส่่วนที่่�เหมาะสม ต่่อการมุ่่�งเน้้นการ

วิิจััยเฉพาะทางและการบููรณาการความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญทั้้�งในด้้านการ

วิิจััยและการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาองค์์ความรู้้�รวมทั้้�งหลัักสููตรสมััยใหม่่ที่่�

มีีความยืืดหยุ่่�นตามความต้้องการโลกปััจจุุบััน สร้้างสรรค์์นวััตกรรมที่่�

ตอบโจทย์์ประเทศ ชุุมชน สัังคม และมีีส่่วนร่่วมในการสนัับสนุุนตาม

เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (UN-SDGs) 

การดำำ�เนิินงานของ คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เพื่่�อให้้

บรรลุุพัันธกิิจและประสบความสำำ�เร็็จอย่่างต่่อเนื่่�อง สิ่่�งสำำ�คัญที่่�มีผลต่่อวิิธีี

การดำำ�เนิินงานดัังกล่่าว มาจากการที่่�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ได้้ใช้้แนวทาง

การบริิหารจััดการด้้วยระบบปฏิิบััติิการ ที่่�มีความเชื่่�อมโยงกััน มีีความ

สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน และการบููรณาการ เป็็นสิ่่�งที่่�ทำำ�ให้้ระบบ

ประสบความสำำ�เร็็จ การมองภาพรวมโดยใช้้ความต้้องการที่่�สำำ�คัญต่่อ

พัันธกิิจหลััก รวมถึึงสมรรถนะหลััก 4 ด้้านของคณะ ((1) Healthcare 

Engineering (2) Logistics and Rail Engineering (3) Digital Engineering 

และ(4) Sustainable and Environmental Engineering)  วััตถุุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ ระบบงาน และความต้้องการของบุุคลากร 

ทั้้�งนี้้�การปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัันในระดัับคณะ เช่่น แผนงาน กระบวนการ 

ตััววััด และปฏิิบััติิการต่่างๆ ได้้มีีการทบทวนปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ

ให้้มีีความสอดคล้้องไปในทางเดีียวกััน และต่่อยอดด้้วยการบููรณาการ

เพื่่�อให้้ระบบการจััดการผลการดำำ�เนิินงานของคณะมีีการปฏิิบััติิการที่่�

เชื่่�อมโยงกัันอย่่างสมบููรณ์์แบบครบวงจร และเป็็นประโยชน์์ร่่วมกัันเพื่่�อ

ให้้เกิิดผลลััพธ์์ มอบคุุณค่่าแก่่นัักศึึกษา ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผล ทำำ�ให้้นัักศึึกษา ลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียพึึงพอใจ 

ความสำำ�คัญที่่�มีผลต่่อความสำำ�เร็็จของคณะตามพัันธกิิจด้้านการศึึกษา 

การวิิจััย และการบริิการวิิชาการ มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ความสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของคณะ ตามพัันธกิิจด้้านการศึึกษา

หลัักสููตรได้้รัับการรับัรองคุณุภาพมาตรฐานระดับัชาติิและระดับัสากล 

ABET จากประเทศสหรััฐอเมริิกา

คุุณภาพบััณฑิิตที่่�มีคุุณลัักษณะที่่�พึงประสงค์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 4 ด้้าน 

คืือ T-shape (Breadth (21st Century Skil l) & Depth), 

Entrepreneurially minded, Social Contributing, และ Globally 

Talented

คุุณภาพบััณฑิิตปริิญญาตรีี ที่่�มีคุุณลัักษณะที่่�พึงประสงค์์ทางวิิชาชีีพ

วิิศวกรรมศาสตร์์ ตามมาตรฐาน ABET (Student Outcomes 7 ข้้อ) 

สร้้างความผููกพัันกัับนัักศึึกษา

•

•

•

•

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ความสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของคณะ ตามพัันธกิิจด้้านการบริการวิิชาการ ความสำำ�คัญที่่�มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของคณะ ตามพัันธกิิจด้้านการวิิจััย

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�/ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�ถูกูสร้้างขึ้้�นเพื่่�อประโยชน์์

สุุขแก่่สัังคมและประเทศชาติิ

สร้้างนวััตกรรม

แหล่่งรายได้้จากการรัับงานบริิการวิิชาการและทรััพย์์สิินทางปััญญา

สร้้างนวััตกรรม ตอบสนองยุุทธศาสตร์์คณะและมหาวิิทยาลััยมหิิดล

สร้้างงานวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับสมรรถนะหลักัไปใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ

พััฒนาการเรีียนการสอน เชิิงพาณิิชย์์ เชิิงชุุมชนและสัังคมเพื่่�อแก้้ปััญหา

ในระดัับชาติิและนานาชาติิและ/หรืือตอบสนองนโยบายสาธารณะ

•

•

•

•

•

ความท้้าทายสำำ�คัญที่่�คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เผชิิญใน

ประเด็็นด้้านธุุรกิิจ ด้้านปฏิิบััติิการ ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และ

ด้้านบุุคลากร มีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ด้้านธุุรกิิจ ประกอบด้้วย 

ด้้านปฏิิบััติิการ ประกอบด้้วย

ด้้านความรัับผิดชอบต่อสังคม ประกอบด้้วย

ด้้านบุุคลากร ประกอบด้้วย

Cutting Edge Technology & Disruptive Transformation:  

การพััฒนาเทคโนโลยีีการวิิจััยที่่�ล้ำำ��สมััย เพื่่�อการแข่่งขัันด้้านวิิจััย

และนวััตกรรมให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของ Disruptive 

technology และการพลิิกผัันทางธุุรกิิจที่่�มีผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างฉัับพลััน

International Accreditation: การได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล

Interdisciplinary Research & Education: การใช้้สมรรถนะหลััก

และการบููรณาการข้้ามศาสตร์์ เพื่่�อสร้้างผลผลิิตด้้านวิิจััย หลัักสููตร และ

นวััตกรรม ที่่�มีผลกระทบในระดัับสากล ตอบสนองความต้้องการลููกค้้า 

สร้้างผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

IT and Data Science for Process Improvement: การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศและการมีีฐานข้้อมููลสนัับสนุุนที่่�ถูกต้้อง ครบถ้้วน เพื่่�อการ

พััฒนาคุุณภาพกระบวนงานและสามารถนำำ�มาใช้้ในการตััดสิินใจเชิิง

นโยบาย ได้้รวดเร็็วทัันท่่วงทีีทั้้�งในสถานการณ์์ปกติิและสถานการณ์์

ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม

Effective Operation: การปฎิิบััติิงานที่่�มีประสิิทธิิผล

Social Engagement: การนำำ�องค์์ความรู้้�จากงานวิิจััยที่่�ตอบโจทย์์

ความต้้องการของประเทศและความเชี่่�ยวชาญจากสมรรถนะหลััก 

ไปถ่่ายทอดเพื่่�อสร้้างประโยชน์์ ความผาสุุกและสนัับสนุุน สัังคม ชุุมชน

Workforce Efficiency & Engagement: การเตรีียมความพร้้อม

ด้้านพััฒนาทรััพยากรบุุคคลศัักยภาพสููง และการรัักษาไว้้ซึ่่�งบุุคลากร

ศัักยภาพสููงนั้้�น ๆ

•

•

•

•

•

•

•
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การนำำ�องค์์กร

บุุคลากร

ลููกค้้า

คณะฯ บริิหารจััดการแบบมุุมมองเชิิงระบบ และมุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จ 

โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ “Interdisciplinary Research and 

Education towards World Class Engineering” มีีการวางแผนกลยุุทธ์์ 

โดยการวิิเคราะห์์และใช้้ข้้อมููลอย่่างรอบด้้าน และถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ 

สู่่�การปฏิิบััติิมีีการกำำ�หนดตััวชี้้�วัดและเป้้าประสงค์์ในการบรรลุุวััตถุุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ และถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิไปยัังระดัับ

บุุคลากรผ่่านการเยี่่�ยมภาควิิชา (PA-Visit) ให้้ความสำำ�คัญและการ

พััฒนาบุุคลากรทุุกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน

เพื่่�อติิดตามความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนิินงานและประกอบการตััดสิินใจ ทั้้�ง

ในระดัับกลยุุทธ์์และระดัับปฏิิบััติิการ และใช้้ระบบ PAในการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากร การบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบดัังกล่่าว

จะส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของพัันธกิิจและการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

คณะฯ ได้้แสดงถึึงการมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร โดยเปิิดโอกาส

ให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการวางแผนยุุทธศาสตร์์ผ่่านการทำำ�ประชาพิิจารณ์์ 

มีีการกระตุ้้�นให้้บุุคลากรปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีผ่่าน

การใช้้ข้้อตกลงการปฏิิบััติิงาน PA, Performance-based Budgeting, 

และ Project Based Budgeting มีีโครงการสนัับสนุุนการสรรหาบุุคลากร

ที่่�มีความรู้้�ความสามารถในระดัับ Global talent เพื่่�อขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์

และสมรรถนะหลัักขององค์์กรโดยไม่่ยึึดติิดฐานเงิินเดืือนซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาส

คณะฯ ดำำ�เนิินการในหลายเรื่่�องที่่�สะท้้อนถึึงการให้้ความสำำ�คัญกัับลููกค้้า 

เช่่น กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพื่่�อผลิิตบััณฑิิตที่่�มีความพร้้อมในการแข่่งขัันระดัับ

สากล ดำำ�เนิินการพััฒนาหลัักสููตรให้้ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานสากล ABET 

กระบวนการรัับฟัังเสีียงและการทำำ�ให้้ ลููกค้้าเข้้าถึึงสารสนเทศและ

ในการได้้มาซึ่่�งบุุคลากรที่่�มีขีีดความสามารถ รวมทั้้�งสร้้างสภาพแวดล้้อม

ที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััย และทำำ�ให้้บุุคลากรเกิิดความมั่่�นใจ 

ผููกพััน ทำำ�งานอย่่างทุ่่�มเท นอกจากนี้้�ได้้จััดให้้มีีสิิทธิิประโยชน์์ และนโยบาย

การบริิหารสวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่�น การมุ่่�งเน้้นและให้้ความสำำ�คัญกัับบุุคลากร

ดัังกล่่าว จะช่่วยส่่งเสริิมสมรรถนะหลััก เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน 

และสนัับสนุุนความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

การสนัับสนุุนผ่่านช่่องทางที่่�หลากหลาย รวมทั้้�งระบบการจััดการข้้อร้้องเรีียน

ที่่�มีประสิิทธิิผลมีีการประเมิินความพึึงพอใจต่่อปััจจััยที่่�ส่งผลต่่อความผููกพััน 

การปฏิิบััติิการขององค์์กรที่่�มีบููรณาการนี้้�ทำำ�ให้้ลููกค้้ามีีความผููกพััน สามารถ

ขยายฐานลููกค้้าใหม่่ๆ และได้้ผลผลิิตตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ภาพ ระบบการนำำ�องค์์กร
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การปฏิิบััติิการ

ผลลััพธ์์

คณะฯ ดำำ�เนิินการในหลายเรื่่�องที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและผลการ

ดำำ�เนิินการอย่่างมีีระบบเพื่่�อผลัักดัันให้้งานวิิจััยเป็็นยุุทธศาสตร์์แกนกลาง

เชื่่�อมโยงกัับแผนพััฒนาของภาครััฐ ภาคอุุตสาหกรรมรัับใช้้สัังคม และ

ชี้้�นำำ�การศึึกษา ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง 4 กลุ่่�มวิิจััย (Research cluster) ตาม

สมรรถนะหลััก การมีีหน่่วยงานสนัับสนุุนด้้านวิิจััยและบริิการวิิชาการเพื่่�อ

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (Engineering for Social Responsibility (ESR)) 

และสำำ�นักบ่่มเพาะและสนัับสนุุนพััฒนานวััตกรรม รวมทั้้�งการสร้้างบุุคลากร 

MUEG New Talents จากการดำำ�เนิินการอย่่างบููรณาการทำำ�ให้้ได้้ผลงาน

ที่่�เป็็นที่่�ประจัักษ์์ในระดัับประเทศ ด้้าน HealthCare Engineering 

การสร้้างโครงข่่าย Digital Healthcare Platform และผลงานที่่�เป็็น

ทรััพย์์สิินทางปััญญา และจำำ�นวนผลงานตีีพิิมพ์์ระดัับ Q1 ที่่�สูงขึ้้�น

1. คณะฯ มีีผลลััพธ์์ด้้านการรัับรองมาตรฐานหลัักสููตร (ABET), ความพึึงพอใจ

และความผููกพัันของนัักศึึกษา, การพััฒนาบุุคลากร, ความร่่วมมืือกัับองค์์กร

ภายนอกทั้้�งในและต่่างประเทศ, ผลงานวิิจััยและทรััพย์์สิินทางปััญญา, 

ทุุนสนัับสนุุนการวิิจััยและรายได้้จากการวิิจััย, รวมถึึงผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิผล

ของกระบวนการหลััก ส่่วนใหญ่่มีีระดัับที่่�ดีกว่่าเป้้าหมายและมีีแนวโน้้ม

ที่่�ดีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ความสำำ�เร็็จดัังกล่่าวจะช่่วยสนัับสนุุนการบรรลุุพัันธกิิจ

ที่่�มุ่่�งตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า

2. ผลลััพธ์์หลายด้้านของคณะฯ อยู่่�ในระดัับที่่�ดีมีีแนวโน้้มเหนืือกว่่าคู่่�แข่่ง

ในระดัับประเทศและใกล้้เคีียงคู่่�เทีียบระดัับสากล (Osaka University หรืือ 

OU) อาทิิ คะแนนด้้านการวิิจััย (THE indicators), Industrial income 

(THE indicators), และอััตราการแข่่งขัันเข้้าศึึกษา ป.ตรีี ระบบ TCAS เป็็นต้้น 

แสดงให้้เห็็นถึึงการมุ่่�งมั่่�นสู่่�วิสััยทััศน์์ การเป็็น World Class Engineering

ภาพ การสร้างสภาพแวดล้้อมองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

25/25 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ตำำ�บลศาลายา

อำำ�เภอพุุทธมณฑล  จัังหวััดนครปฐม 73170

โทรศััพท์์ 02-889-2138 www.eg.mahidol.ac.th
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 ม.ล. ปีีกทอง ทองใหญ่่

รองกรรมการผู้้ �จั ัดการใหญ่่หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ

บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน)

หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ

บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน)

หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ, บริิษััท ปตท. จำำ�กััด (มหาชน) 

นำำ�แนวทางตามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) 

เข้้ามาใช้้เป็็นกรอบในการบริิหารจััดการองค์์กร เพื่่อ

ปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานทั้้�งในเชิิงกระบวนการ (Process) 

และผลลััพธ์์ (Result) ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล 

สร้้างนวััตกรรมและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

มาอย่่างต่่อเนื่่อง  การได้้รัับรางวััล TQC ในครั้้�งนี้้�นัับเป็็น

ความภาคภููมิิใจและเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจสำำ�คััญที่่�ผู้้�บริิหาร

และพนัักงานของหน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิทุุกคน

พร้้อมมุ่่�งมั่่�นพััฒนาและยกระดัับองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

(Performance Excellence) และสร้้างการเติิบโตทาง

ธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่อง ควบคู่่�กั ับการรัักษาความมั่่ �นคง

ทางด้้านพลัังงานให้้กัับประเทศไทย ซึ่่ �งเป็็นพัันธกิิจ 

(Mission) ที่่�สำำ�คััญยิ่่�งของพวกเราทุุกคน
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ลัักษณะองค์์กร

จากวิิกฤตการณ์์พลัังงานประเทศไทยในปีี 2516 ส่่งผลให้้ประเทศไทย

เริ่่�มสำำ�รวจแหล่่งก๊๊าซธรรมชาติิในอ่่าวไทย และค้้นพบว่่ามีีปริิมาณมาก

เพีียงพอที่่�จะนำำ�ไปใช้้เป็็นพลัังงานสำำ�คัญในเชิิงพาณิิชย์์ ซึ่่�งนัับเป็็นจุุดริิเริ่่�ม

ให้้มีีการจััดตั้้�งการปิิโตรเลีียมแห่่งประเทศไทย (องค์์กรแม่่) ขึ้้�นในปีี 2521 

เพื่่�อดููแลความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศ หลัังจากนั้้�นประเทศไทย

ได้้มีีการนำำ�ก๊าซธรรมชาติิมาใช้้ประโยชน์์เป็็นครั้้�งแรก ในปีี 2524 ถืือเป็็น 

การก่่อกำำ�เนิิดองค์์กรของหน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิในปััจจุุบััน ที่่�มีการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิแบบครบวงจร ครอบคลุุม การจััดหาก๊๊าซธรรมชาติิ

ทั้้�งจากภายในประเทศและนำำ�เข้้าจากต่่างประเทศ การจััดส่่งและการจำำ�หน่่าย

ก๊๊าซธรรมชาติิให้้กัับลููกค้้าในทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็น ภาคการผลิิตไฟฟ้า 

ภาคอุุตสาหกรรม และ ภาคขนส่่ง นอกจากนี้้� องค์์กรยัังมีีการแยกก๊๊าซ

ธรรมชาติิเป็็นผลิิตภััณฑ์์จากก๊๊าซธรรมชาติิ เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าให้้แก่่ทรััพยากร 

ธรรมชาติิของประเทศ ซึ่่�งมีีการนำำ�ไปใช้้เป็็นวััตถุุดิิบในอุุตสาหกรรมปิิโตรเคมีี 

และนำำ�ไปใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิงในภาคต่่างๆ

วิิสััยทััศน์์:

พัันธกิิจ:

ค่่านิิยม: 

Sustainable Growth through Integrated Gas Value Chain

1) Ensure Thailand’s Energy Security: สร้้างความมั่่�นคงทาง

พลัังงานให้้แก่่ประเทศ 

2) Operational Excellence: มีีการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศเพื่่�อ

การเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน 

3) Gas LNG & Products Commercial Portfolio: ขยายตลาด

เพื่่�อรองรัับการแข่่งขััน 

4) Accelerate Expand to International Market: ขยายตลาด

ไปต่่างประเทศเพื่่�อรองรัับการเติิบโต

5) Invest in New Business/Tech for Future Trend: ลงทุุนใน

ธุุรกิิจใหม่่เพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงในระยะยาว

SPIRIT

ในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ Sustainable Growth through Integrated Gas 

Value Chain และพัันธกิิจที่่�สำำ�คัญ หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ

โดยเน้้นกลยุุทธ์์หลััก 2 ด้้าน คืือ 1) Sustain Core Business และ 2) Spark 

New Business ทั้้�งนี้้� องค์์กรจำำ�เป็็นต้้องสนัับสนุุนและคงไว้้ซึ่่�งสมรรถนะหลััก 

(Core Competency) ทั้้�งในด้้านความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร และระบบ

งานที่่�ช่วยส่่งเสริิมให้้สามารถบรรลุพัุันธกิิจหลัักในการรักัษาความมั่่�นคงทาง

พลัังงานให้้แก่่ประเทศ นอกจากนี้้� ในส่่วนของสมรรถนะหลัักใหม่่ (New Core 

Competency) นั้้�น องค์์กรจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องพััฒนาทั้้�งในด้้าน Business & 

Product Development และด้้าน Digital and New Technology เพื่่�อ

การขยายฐานไปสู่่�ธุรกิิจใหม่่ ๆ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน
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การนำำ�องค์์กร

นอกจากการบริิหารตามโครงสร้้างสายบัังคัับบััญชาแล้้ว ผู้้�นำำ�ระดัับสููง

ของหน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ ยัังกำำ�หนดการบริิหารงานในรููปแบบ 

Cross Functional Team (CFT) ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 คณะหลััก ได้้แก่่ 

1) GBU Management Steering Committee (GBUMSC) 2) GBU 

Organizational Sustainability Committee (OSC) 3) GBU Strategic 

Alignment & Performance Monitoring Committee (SPC) 4) GBU 

Customer Excellence Committee (CEC) 5) GBU Knowledge 

Asset Committee (KAC) และ 6) GBU Operational Excellence 

Committee (OEC) โดยในแต่่ละ CFT มีีการกำำ�หนดบทบาท หน้้าที่่�

ความรัับผิิดชอบ และอำำ�นาจการตััดสิินใจที่่�ชัดเจน   ส่่งผลให้้พนัักงานมีี

ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ มีีความรู้้�สึกเป็็นเจ้้าของผลงาน เกิิดความคล่่องตััว

ในการบริิหารงาน และการบููรณาการการทำำ�งานระหว่่างสายงาน ส่่งผล

ให้้เกิิดการฟ้ื้�นตััวในธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว เช่่น GBU Customer Excellence 

Committee (CEC) มีีการสร้้างบรรยากาศให้้เกิิดวััฒนธรรมการส่่งมอบ

ประสบการณ์์ที่่�ดี และส่่งเสริิมความผููกพัันของลููกค้้า ตาม โดยกำำ�หนดให้้

ผู้้�บริิหารเข้้าพบลููกค้้าเพื่่�อรัับฟัังความต้้องการด้้วยตนเอง และนำำ�มากำำ�หนด

เป็็นกลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนปฏิิบััติิการ เกิิดการนำำ�ไปปฏิิบััติิและตอบสนอง

ต่่อลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี เช่่น Service Plan Std., Service Package 

ตามพัันธกิิจขององค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการของ

ลููกค้้า โดยติิดตามผ่่านที่่�ประชุุม CEC ตาม Agenda Based Meeting 

ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจมีีแนวโน้้มที่่�สูงขึ้้�นและเป็็นไปตามเป้้าหมาย

สถานการณ์์ปััจจุุบัันหน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ เผชิิญการเปลี่่�ยนแปลง

สำำ�คัญที่่�ส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานและผลประกอบการทั้้�งในเรื่่�องของ

1. ปริิมาณสำำ�รองก๊๊าซธรรมชาติิในประเทศที่่�มีอยู่่�อย่่างจำำ�กัดและมีีแนวโน้้ม

ลดลง ส่่งผลกระทบต่่อปริิมาณการผลิิตของโรงแยกก๊๊าซธรรมชาติิ และ

ทำำ�ให้้ต้้องมีีการนำำ�เข้้า LNG มากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อต้้นทุุนด้้าน

พลัังงานของประเทศในภาพรวม

2. นโยบายภาครััฐส่่งเสริิมให้้เกิิดการแข่่งขัันในกิิจการก๊๊าซธรรมชาติิ ทำำ�ให้้

มีีผู้้�ประกอบการมีีการยื่่�นขอเป็็นผู้้�ประกอบธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิโดยมีี

ความประสงค์์นำำ�เข้้า LNG เพื่่�อใช้้ในธุุรกิิจของตััวเอง 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

3. สถานการณ์์ด้้านพลัังงานที่่�มีความผัันผวน จากการระบาดของเชื้้�อ

ไวรััส COVID-19 และความขััดแย้้งทางการเมืืองระหว่่างประเทศ 

(เช่่น สงครามรััสเซีีย-ยููเครน / สงครามการค้้าสหรััฐอเมริิกา-สาธารณรััฐ

ประชาชนจีีน) กระทบต่่อปริิมาณความต้้องการใช้้พลัังงานและราคา

4. สภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรุุนแรง ส่่งผลให้้มีีการผลัักดััน

นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สนัับสนุุนการใช้้พลัังงานสะอาดเข้้ามาทดแทน

เชื้้�อเพลิิงฟอสซิิล ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายต่่อแนวโน้้มความต้้องการใช้้ก๊๊าซ

ธรรมชาติิในอนาคต
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ลููกค้้า

GBU Customer Excellence Committee (CEC) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน Cross 

Functional Team (CFT) ที่่�ดูแลงานด้้านลููกค้้าและตลาดของหน่่วยธุุรกิิจ

ก๊๊าซธรรมชาติิ ได้้ทบทวนและพััฒนาช่่องทางการรัับฟัังลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตามพฤติิกรรมลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป โดยได้้พััฒนา Mobile Application ที่่�

เรีียกว่่า uVoice และเปิิดใช้้กัับลููกค้้าองค์์กรทุุกกลุ่่�ม ทำำ�ให้้ลููกค้้าสามารถ

ติิดตามความก้้าวหน้้าในการดำำ�เนิินการตามข้้อร้้องเรีียน / ข้้อร้้องขอ

ที่่�ได้้แจ้้งไว้้ได้้อย่่างรวดเร็็ว รวมทั้้�งสะดวกต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการ

เข้้าไปช่่วยเหลืือและให้้บริิการลููกค้้า นอกจากนี้้� หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิยััง

สามารถจัดัเก็็บข้้อมููลความต้้องการและนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ในการวิเิคราะห์์

เสีียงของลููกค้้าได้้ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�ม ง่่ายต่่อการนำำ�ข้อมููลใน Application 

ที่่�มีความถููกต้้องและเป็็นปััจจุุบัันไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ความคาดหวััง

เชิิงลึึก (Customer Insight) ต่่อไป

การบริิหารงานแบบ CFT ของหน่่วยธุุรกิิจก๊าซธรรมชาติิ
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การปฏิิบััติิการ

ในการบริิหารจััดการปริิมาณก๊๊าซธรรมชาติิให้้มีีความเพีียงพอต่่อความ

ต้้องการของประเทศ และรองรัับกัับสถานการณ์์ที่่�พลิิกผัันทางธุุรกิิจ 

หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิได้้จััดให้้มีีระบบการติิดตามผลการดำำ�เนิินงานที่่�

คล่่องตััว ภายใต้้กระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีการรายงานความ

เปลี่่�ยนแปลงให้้ผู้้�บริิหารรัับทราบและพิิจารณาอย่่างใกล้้ชิิดด้้วยความถี่่�ที่่�

เหมาะสม จึึงพบสััญญาณว่่ากำำ�ลังการผลิิตในช่่วงการเปลี่่�ยนผ่่านสััมปทาน

จากระบบสััญญาสััมปทานเป็็นระบบสััญญาแบ่่งปัันผลผลิิต ของแหล่่ง

เอราวััณและแหล่่งบงกชที่่�จะสิ้้�นสััญญาในปีี 2565 มีีแนวโน้้มลดลงอย่่าง

มีีนััยสำำ�คัญ  ดัังนั้้�น ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2563 คณะกรรมการบริิหารจััดการ

หน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ (Gas Business Unit Management Steering 

Committee; GBUMSC) จึึงแต่่งตั้้�ง “คณะทำำ�งานบริิหารจััดการก๊๊าซธรรมชาติิ” 

เพื่่�อติิดตามสถานการณ์์ คาดการณ์์ วิิเคราะห์์และวางแผน เตรีียมความพร้้อม

รองรัับสถานการณ์์ดัังกล่่าวอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดผลกระทบต่่อ

ความมั่่�นคงทางด้้านพลัังงาน โดยสายงานจััดหาและตลาดก๊๊าซธรรมชาติิ 

(Natural Gas Supply & Trading; GSM) ร่่วมกัับภาครััฐ และผู้้�ผลิิต วางแผน

และทำำ�สัญญาจััดหาก๊๊าซฯ ส่่วนเพิ่่�ม และสายงานแยกก๊๊าซธรรมชาติิ (Gas 

Separation Plant; GSP) ได้้วางแผนและลงทุุนก่่อสร้้างโครงการ GSP Logistic 

Management (GSPLM) โดยสร้้างอุุปกรณ์์และเดิินท่่อผลิิตภััณฑ์์เชื่่�อมต่่อ

ระหว่่างคลัังก๊๊าซเขาบ่่อยา (Marine Terminal; MT), GSP, PTT Tank และ

ลููกค้้าปิิโตรเคมีี รวมทั้้�งการสร้้างถัังเก็็บผลิิตภััณฑ์์  Propane ที่่� GSP และ

คลััง MT เพิ่่�มจำำ�นวน 3 ใบ เพื่่�อรองรัับปริิมาณการนำำ�เข้้าและจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์

ทดแทนให้้ลููกค้้ากลุ่่�มปิิโตรเคมีีได้้เพีียงพอตั้้�งแต่่ปีี 2565 เป็็นต้้นไป  

อย่่างไรก็็ตาม ในระหว่่างปีี 2564 องค์์กรพบปััญหาปริิมาณก๊๊าซฯ ลดลงเร็็ว

กว่่าแผนช่่วงปลายสััมปทาน ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าผลิิตภััณฑ์์และ

ลููกค้้าก๊๊าซฯ ทำำ�ให้้ GSM ได้้เร่่งเจรจาจััดหาก๊๊าซฯ ส่่วนเพิ่่�มดัังกล่่าว รวมถึึง

จััดหา LNG Spot  ทดแทน ส่่วน GSP ก็็เร่่งหาแนวทางลดผลกระทบใน

ช่่วงที่่� GSPLM ยัังไม่่แล้้วเสร็็จ โดยอาศััยสมรรถนะหลัักขององค์์กรเรื่่�อง 

Gas Operation to Create Value Added ในการปรัับกระบวนการผลิิต

เพื่่�อดึึงองค์์ประกอบ C3 จากผลิิตภััณฑ์์ LPG เพิ่่�มขึ้้�น ทำำ�ให้้สามารถผลิิต 

Propane ได้้มากเพีียงพอต่่อความต้้องการของลููกค้้ารวมประมาณ 80,000 

ตัันในปีี 2564 พร้้อมทั้้�งยัังสามารถควบคุุมคุุณภาพของ LPG ที่่�จัดส่่งให้้

กัับภาคครััวเรืือนได้้ตามข้้อกำำ�หนดกระบวนการ โดยการบริิหารแผนการ

นำำ�เข้้าปริิมาณ Propane และ Butane ผ่่าน Facility ที่่�คลััง MT เพื่่�อปรัับ

คุุณภาพก่่อนการจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า ซึ่่�งจากการบริิหารอย่่างเป็็น

ระบบภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทั้้�งหมดนี้้� ส่่งผลให้้ การเปลี่่�ยนผ่่าน

สััมปทานในปีี 2565 ไม่่เกิิดการหยุุดชะงัักและไม่่ส่่งผลกระทบต่่อทั้้�งลููกค้้า

และต่่อหน่่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ

หน่วยธุุรกิิจก๊๊าซธรรมชาติิ, บริษััท ปตท. จำำ�กัด (มหาชน)

555 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงจตุุจัักร

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

โทรศััพท์์ 02-537-2000 https://www.pttplc.com/
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