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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�าเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของรางวัลนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�าเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�าเสนอวิธีปฏิบัติที่น�าองค์กรของตนไปสู ่ความส�าเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�าไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบัน โลกธุรกิจได้เผชิญกับความท้าทายหลายด้าน ท้ังด้านเทคโนโลยี สภาพแวดล้อมทางสังคม ตลาด ระบบการเงิน และ

การแพร่ระบาด ของโรค COVID-19 ท่ีส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในทุกภาคธุรกิจ ซ่ึงทุกองค์กรจ�าเป็นต้องปรับตัว เปล่ียนกลยุทธ์ 

(Strategics) สร้างสถาปัตยกรรมใหม่ น�าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาเปล่ียนระบบการท�างานให้รวดเร็วและทันเวลา พัฒนาศักยภาพ ความร่วมมือ 

(Collaborative teams) ความกระตือรือล้น (Passion) และวัฒนธรรม (Culture) ของการท�างานใหม่ด้วย ผลิตภัณฑ์และการบริการท่ี

สร้างสรรค์ (Innovative Products and Services) ท่ีมุ่งเน้นการสนองตอบความต้องการลูกค้า (Customer Experience) และเพ่ิมคุณค่า 

(Values) ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) 

 ในท่ามกลางสถานการณ์ท่ีบีบบังคับให้เกิดการเปล่ียนแปลง ได้มีองค์กรท่ีแสดงศักยภาพ น�าความรู้ ความสามารถท่ีมีมาใช้จน

ก้าวผ่านอุปสรรคได้ส�าเร็จ โดยการน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบริบทขององค์กร มีการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ รวมถึงการปรับตัวให้พร้อมรับมือต่อความเปล่ียนแปลง จนสามารถยังระดับสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการท่ีเป็นเลิศ 

แสดงถึงความเติบโตและย่ังยืนขององค์กร (Sustainable Growth) 

 ในนามของ คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขอแสดงความยินดีกับ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�้ามัน บริษัท บางจาก 

คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คร้ังท่ี 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจ�าปี 2565 ต้นแบบขององค์กรท่ีมี

ความพยายามในการปรับปรุง และยกระดับประสิทธิภาพองค์กรอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นความส�าเร็จและนวัตกรรม เพ่ือยกระดับการด�าเนิน

การท่ีเป็นเลิศในการก้าวสู ่การเป็น Green Friendly Refinery ขับเคล่ือนธุรกิจให้เติบโตอย่างย่ังยืน เคียงข้างส่ิงแวดล้อมและชุมชน

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในระดับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ท้ัง 5 องค์กร 

ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 1. ด้านลูกค้า (Customer) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้า

แห่งประเทศไทย 2. ด้านบุคลากร (People) ได้แก่ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และมหาวิทยาลัยมหิดล และ 3. ด้านปฏิบัติการ 

(Operations) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ฟีีนอล บริษัท พีทีที โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน) และ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด

 ขอแสดงความช่ืนชมกับ 6 องค์กรช้ันน�าจากภาคส่วนต่าง ๆ  ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซ่ึงทุกองค์กรมีความส�าคัญต่อการเสริมสร้างความเข้มแข็ง และผลักดันประเทศให้เติบโตในด้านต่าง ๆ ทุกภาคส่วน

 คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คณะอนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ และคณะผู้ตรวจประเมินรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ ขอถือโอกาสแสดงความช่ืนชม ผู้บริหาร และบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ในความมุ่งม่ันอย่างต่อเน่ือง 

ภายใต้วิกฤตท่ีมิอาจเล่ียงได้ และการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว รวมถึงเล็งเห็นถึงความส�าคัญในการพัฒนาองค์กร เพ่ือยกระดับ

ศักยภาพในการบริหารจัดการมุ่งสู่การเติบโตอย่างม่ันคงและย่ังยืน และขอให้องค์กรต่าง ๆ ท่ีได้ศึกษา และใช้เน้ือหาจากหนังสือวิธี

ปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศเล่มน้ีให้เกิดประโยชน์ สมดังวัตุประสงค์ของโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติทุกประการ

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ปิระธานคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจากประธาน

คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวิรรณ์ชัย  โลห่ะวัิฒนกุล

ผู้้�อำำานวิยการสุถาบัุนเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่่งชาติ

กรรมการและเลขานุการคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภาพ  ผลักดันให้องค์กร

ธุรกิจทุกภาคส่วนของประเทศ มีการพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบทัดเทียมระดับสากล โดยใช้เกณฑ์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติกว่า 90 ประเทศท่ัวโลกน�าไปประยุกต์ใช้ ภายใต้มุมมอง

การพัฒนาท่ีครอบคลุมท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

 ตลอดระยะเวลา 21 ปี มีองค์กรจากหลายภาคส่วน ประกอบด้วย ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และสาธารณสุข รวมถึง

องค์กรรัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน ท่ีได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการองค์กร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาไปสู่

องค์กรแห่งคุณภาพ ในปี 2565 น้ี มีองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ได้แก่ กลุ่มธุรกิจโรงกล่ันและการค้าน�า้มัน 

บริษัท บางจาก คอร์ปอเรช่ัน จ�ากัด (มหาชน) และยังมีอีก 5 องค์กร ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศระดับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ท่ีมีการบริหารจัดการองค์กรท่ีมีความโดเด่นในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านลูกค้า (Customer) ด้านบุคลากร (People) และด้านปฏิบัติการ 

(Operation) อีกท้ังยังมี 6 องค์กรช้ันน�าของประเทศจากภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

 โอกาสน้ี ขอแสดงความยินดีและขอบคุณ ผู้บริหารและบุคลากรของท้ัง 12 องค์กรท่ีได้รับรางวัล ประจ�าปี 2565 ท่ีมุ่งม่ันพัฒนาองค์กร

สู่ความเป็นเลิศ ภายใต้กรอบแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และสามารถเป็นต้นแบบแห่งความส�าเร็จ ให้องค์กรอ่ืนได้เรียนรู้ ประยุกต์ใช้

เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นเลิศ ทัดเทียมระดับสากลต่อไป

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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ธนาคารเพื่อำการส่งอำอำกและนำาเข�าแห่งประเทศไทยิ 

ธนาคารเพื่อำการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

กลุ่มธุรกิจผู้ลิตภัณฑ์ฟีนอำล บัริษัท พีทีที โกลบัอำล 

เคมิคอำล จำากัด (มหาชน)

บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด

 8

16

24

32

40

รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC Plus

สารบััญ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟี้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมายิ

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�าเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�าเร็จ
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ธนาคารเพื่อำการส่งอำอำก

และนำาเข�าแห่งประเทศไทยิ

ดร.รักษ์ วรกิจโภคาทร

กรรมการผู้้ �จ ัดการ

ธนาคารเพื่อำการส่งอำอำกและนำาเข�าแห่งประเทศไทยิ

รางวัล TQC Plus : Customer เป็นขอำงชาว EXIMers 

ทุกคนที�ร่วมแรงร่วมใจพัฒนาระบับันิเวศขอำงการทำางาน

เพื่อำตอำบัสนอำงความต�อำงการ ความคาดหวังขอำงล้กค�า

และผู้้�ประกอำบัการไทยิ ทำาให� EXIM BANK เป็น “มากกว่า

ธนาคาร” โดยิไม่ลืมแม�แต่ “คนตัวเล็ก” ในโลกธุรกิจ 

ด �วยิความ “ กล�า พัฒนาเพ ื่อำคนไทยิ ” ข ับัเคลื่อำน

การพัฒนาอำยิ่างยิั�งยิืน
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ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย (ธสน.) หรือ EXIM BANK 

เป็นสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงการคลัง 

จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคารเพ่ือการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2536 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบธุรกิจอันเป็นการส่งเสริมและสนับสนุน

การส่งออก การน�าเข้า และการลงทุนท้ังในประเทศและต่างประเทศ ท้ังน้ี

เพ่ือการพัฒนาประเทศ โดยการให้สินเช่ือ ค�า้ประกัน รับประกันความเส่ียง 

ท้ังการค้าและการลงทุน รวมถึงขยายขอบเขตการให้บริการรับประกัน

ความเส่ียงด้านการค้าและการลงทุนแก่ผู้ประกอบการไทย หรือให้บริการ

จ�าเป็นอ่ืน ๆ  ท่ีเอ้ือต่อการด�าเนินการตามวัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยท่ีมีศักยภาพ สามารถรับงานหรือขยายฐาน

การค้าการลงทุนในต่างประเทศได้มากข้ึน ซ่ึงนอกจากเงินเพ่ิมทุนท่ีได้รับ

จากกระทรวงการคลังเพ่ือรองรับการด�าเนินธุรกิจในแต่ละช่วงเวลาแล้ว 

องค์กรพ่ึงพาตนเองด้านการเงินด้วยการระดมทุน ท้ังในรูปแบบการกู้ยืมเงิน

จากสถาบันการเงินท้ังในประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสาร

ทางการเงินระยะส้ันและระยะยาวจ�าหน่ายแก่สถาบันการเงินและประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือใช้ในการให้สินเช่ือแก่ผู้ส่งออกและนักลงทุนไทย องค์กรสามารถ

ท�าธุรกิจทุกประเภทภายใต้พันธกิจตาม พ.ร.บ. ธสน. ได้เช่นเดียวกับ

ธนาคารพาณิชย์ ยกเว้นเพียงการรับเงินฝากจากประชาชน

ลักษณะอำงค์กร



Thailand Quality Class TQC10 Thailand Quality Class : TQC Plus Customer10

ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของโลกไปสู่ Next Normal ท�าให้ทุกภาคส่วน

ท่ัวโลกต้องเร่งปรับตัว รวมถึงประเทศไทย ธสน. ในฐานะสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจของรัฐภายใต้การก�ากับดูแลของกระทรวงการคลัง ต้องปรับตัว 

อย่างพลิกโฉมเพ่ือท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญของภาครัฐท่ีจะท�างานร่วมกับ

หน่วยงานพันธมิตรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือช่วยให้ผู้ประกอบการไทย

สามารถปรับตัวรับมือการเปล่ียนแปลงของโลกยุคใหม่ และสนับสนุน 

Stakeholders ทุกภาคส่วน เพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาอย่างย่ังยืนของ

ประเทศไทยและโลกโดยรวม ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ธสน. จึงยกระดับสู่การท�าหน้าท่ี “มากกว่าธนาคาร (Beyond Banking)” ภายใต้

บทบาท “ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งประเทศไทย” ท�าหน้าท่ีซ่อม สร้าง 

เสริม และสานพลังการพัฒนาอย่างย่ังยืน ด้วยการสนับสนุนผู้ประกอบการ

ทุกระดับใน Supply Chain การส่งออกไทยเช่ือมโยงกับ Supply Chain ของโลก 

ดังเช่นบทบาทธนาคาร Japan Bank for International Cooperation (JBIC) 

ของญ่ีปุ�น และ Export Development Canada (EDC) ของแคนาดา  

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

ธสน. จึงมีบริการเติมความรู้ เติมโอกาส และเติมเงินทุน เพ่ือดูแลบุคคล

ท�าธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน และผู้ประกอบการรายย่อย ไปจนถึงผู้ประกอบการ

รายกลางและรายใหญ่ตลอดวงจรธุรกิจ โดยท�าหน้าท่ีพันธมิตรทางธุรกิจ

ตลอดชีพ (Lifetime Business Partner) เติบโตไปพร้อมกับลูกค้า ผู้สร้าง

มูลค่าเพ่ิม (Value-added Creator) ให้แก่ชุมชน สังคม ประเทศ เพ่ือโลก

ท่ีดีข้ึน โดยให้การสนับสนุนผู้ประกอบการทุกกลุ่ม ท้ังทางการเงินและ

ไม่ใช่การเงิน เพ่ือแก้ไขปัญหาและเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจ ตลอดจนขยาย

เครือข่ายพันธมิตรตลอดห่วงโซ่อุปทานและห่วงโซ่คุณค่าของผู้ประกอบการไทย 

น�าไปสู่การสร้างระบบนิเวศ (Ecosystem) ท่ีขับเคล่ือนการพัฒนาสู่

อนาคตอย่างย่ังยืนในทุกมิติ

ธสน. ปรับกลยุทธ์การบริหารองค์กร ขับเคล่ือนแนวทางการด�าเนินธุรกิจ

แบบใหม่ให้สอดคล้องโดยเน้นหลัก 4P คือ People, Planet, Productivity 

และ Profit 
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People หรือคน เป็นปัจจัยพ้ืนฐานและปัจจัยส�าคัญท่ีสุด ท่ีจะน�าพาทุกองค์กร

ไปสู่การให้บริการ และผลการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศและประสบความส�าเร็จ

อย่างย่ังยืน องค์กรตระหนักถึงความจ�าเป็นในการสร้างและพัฒนาบุคลากร

และทีมงานท่ีมีศักยภาพและขีดความสามารถทัดเทียมกับบริบทภายใน

และภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป องค์กรให้ความส�าคัญกับการตอบสนอง

ความต้องการและความคาดหวังของบุคลากร ลูกค้า ไปจนถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ตลอดจนสังคมและชุมชน  โดยเร่ิมต้นจากการดูแลให้พนักงาน

มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความก้าวหน้าในอาชีพ พร้อมท่ีจะท�างานให้บริการ

ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม แล้วจึงส่งผลให้เกิดการส่ง

มอบผลลัพธ์ไปสู่ลูกค้า สังคมชุมชนและประเทศ

ต่อมา คือ การสร้าง Planet หรือโลกท่ีย่ังยืน การด�าเนินธุรกิจของ ธสน. 

เป็นไปอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมด้วยการให้

บริการการเงินอย่างมีความรับผิดชอบ (Responsible Finance) เพ่ือ

สร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมอย่างสมดุล องค์กรกล้า

สานต่อกฎกติกาการค้าโลกและนโยบายภาครัฐ ด้วยการเป็น Net Zero 

Escalator หรือกระตุ้นและสนับสนุนการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น

ศูนย์ ด้วยการสนับสนุนธุรกิจไทยสู่เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio Economy) - 

หมุนเวียน (Circular Economy) - สีเขียว (Green Economy) หรือ 

(BCG Economy) และยกระดับการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมตาม

มาตรฐานการค้าสากล  เพ่ือเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างโลกท่ีดีข้ึน ด้วยความ

มุ่งม่ันให้บริการอย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุด หรือ การสร้าง 

Productivity หรือผลผลิต ไม่ว่าจะเป็นการปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

บริการ และกระบวนการให้บริการและการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือสร้างคุณค่าท่ีส่งมอบให้แก่ลูกค้า (Value Proposition)

สุดท้ายส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ี จะช่วยสร้าง Profit หรือผลประกอบการท่ีดี ท�าให้

องค์กรสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศและเติบโตต่อไปได้อย่าง

ย่ังยืน และน่ีคือส่ิงส�าคัญท่ีองค์กร มุ่งม่ันต้ังใจเพ่ือไปสู่เป้าหมายของ

การเป็น “ธนาคารเพ่ือการพัฒนาแห่งประเทศไทย”
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ธสน. เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ไม่มีวัตถุประสงค์ในการแข่งขัน แต่มุ่งม่ัน

ด�าเนินการตามภารกิจในการส่งเสริมการส่งออกและการลงทุนในประเทศ

และต่างประเทศ เพ่ือมุ่งสู่การเป็นธนาคารเพ่ือการพัฒนา (Thailand 

Development Bank) ซ่ึงการด�าเนินภารกิจเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมายน้ัน ธสน. 

เผชิญกับความท้ายทายและการเปล่ียนแปลงท่ีส�าคัญ ท้ังในด้านเศรษฐกิจ 

เทคโนโลยีดิจิทัล สังคมและส่ิงแวดล้อม และบุคลากร

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ด้�านเศรษฐกิจ : จากปัญหา COVID-19 ท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ภาคธุรกิจ

เป็นจ�านวนมากโดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว ประกอบกับเงินเฟ้ีอท่ีเกิดจาก

ปัญหาภูมิรัฐศาสตร์ โดยเฉพาะสงครามรัสเซียและยูเครน ขณะท่ีอัตรา

ดอกเบ้ียท่ัวโลกอยู่ในทิศทางขาข้ึน ส่งผลให้ก�าลังซ้ือของตลาดลดลงและ

ต้นทุนการผลิตสูงข้ึน 

ด้�านสัุงคมและสิุ�งแวิด้ล�อำม : ภาครัฐและหน่วยงานท้ังในประเทศและ

ต่างประเทศ ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจตามแนวคิดการเติบโตอย่าง

ย่ังยืน ท่ีมุ่งเน้นการด�าเนินการอย่างมีความรับผิดชอบและค�านึงถึงผลกระทบ

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมในระยะยาวตามเป้าหมายของการพัฒนา

ท่ีย่ังยืน หรือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์การ

สหประชาชาติ (United Nations)

ด้�านเทคโนโลยีดิ้จิทัล : ทุกอุตสาหกรรมได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลง

อย่างผลิกผันด้านเทคโนโลยี (Disruptive Technology) ส่งผลให้รูปแบบ

การค้าระหว่างประเทศเปล่ียนแปลงไปท้ังระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขายและระบบ

การช�าระเงิน สถาบันการเงินจ�าเป็นต้องปรับตัวด้วยการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางด้านการเงิน (Financial Technology : Fintech) ส่งผลให้ธุรกิจการ

เงินการธนาคารเข้าสู่ระบบการเงินดิจิทัลอย่างรวดเร็ว มีการน�าเทคโนโลยีมาใช้

พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงิน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

ความปลอดภัย และตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ

•

•

•

•

ด้�านบุุคลากร : พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะท่ีจ�าเป็นในอนาคต และบริหาร

จัดการการท�างานในรูปแบบ Work Life Integration เพ่ือให้เกิดความยืดหยุ่น

และคล่องตัวสูง รองรับสถานการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ   

จากปัจจัยการเปล่ียนแปลงและความท้าทายดังกล่าว ธสน. น�ากรอบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติ มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ  เพ่ือให้

เกิดประสิทธิผลและมีการบูรณาการอย่างเป็นระบบในทิศทางเดียวกัน 

เพราะองค์กรเช่ือม่ันว่าเกณฑ์การประเมินคุณภาพแห่งชาติ เป็นเสมือน

เข็มทิศน�าทาง ท�าให้แนวทางการบริหารจัดการ บูรณาการสอดประสาน

ไปกับเป้าหมายองค์กร ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และพนักงาน ผ่านการเรียนรู ้และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเอาชนะ

ความท้าทายและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ
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ซ่่อำมอุตสาหกรรมท่ีได้รับผลกระทบจากวิกฤติ และมีความจ�าเป็นระดับ

ประเทศแต่มีอนาคต โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีได้รับผล กระทบรุนแรง

จาก COVID-19 เช่น สายการบิน และอุตสาหกรรมท่ีเร่ิมไปต่อไม่ได้

สุร�างอุตสาหกรรมใหม่ เพ่ือเป็น Growth Engine ขับเคล่ือนประเทศอย่าง

ย่ังยืน โดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่ีมีมูลค่าเพ่ิมสูงและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เช่น BCG 

เสุริมอาวุธ SMEs ให้ก้าวเป็นนักรบเศรษฐกิจได้อย่างแข็งแกร่งด้วยบริการ

ครบวงจร รวมถึงสร้างผู้ประกอบการในประเทศ ให้ก้าวข้ึนเป็นผู้ส่งออกด้วย 

เคร่ืองมือท่ีธนาคารพัฒนา เช่น EXIM Thailand Pavilion ซ่ึงเป็นร้านค้า

ออนไลน์ของธนาคารบนแพลตฟีอร์มช้ันน�าของโลก ท่ีให้ SMEs เข้าไป

วางขายสินค้า พร้อมทีมงานช่วยดูแลอย่างครบวงจร โดยมี SMEs Export 

Studio เป็นห้องแต่งตัวส�าหรับสินค้าไทยให้มีความพร้อมส�าหรับส่งออก 

และอบรมให้ความรู้ตามประสบการณ์การส่งออกของผู้ประกอบการแต่ละราย

สุานพลังกับหน่วยงานพันธมิตรท้ังในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือพา

ผู้ประกอบการไทยก้าวข้ามอุปสรรค เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งให้กับ

ผู้ประกอบการ รวมท้ังภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการของประเทศ

•

•

•

•

คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดับสูงร่วมกันก�าหนดวิสัยทัศน์และ

ค่านิยมผ่านระบบการน�าองค์กรสู่ความย่ังยืนภายใต้การเป็น “ธนาคารเพ่ือ

การพัฒนาแห่งประเทศไทย” โดยด�าเนินนโยบายคู่ขนาน (Dual-track 

Policy) ประกอบด้วย 1) บุทบุาทธนาคารเพ่�อำการพัฒนา (Development 

Bank) ควบคู่ไปกับ 2) บุทบุาทการเป็ินศ้นย์บุริการครบุวิงจร เพ่�อำอำำานวิย

ควิามสุะด้วิกด้�านการค�าระห่วิ่างปิระเทศแก่ SMEs ไทย (One Stop 

Trading Facilitator for SMEs)

ธสน. จึงท�าหน้าท่ี “ซ่อม สร้าง เสริม และสานพลัง” การพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ด้วยการเร่งสร้างผู้ส่งออกไทย โดยเฉพาะ SMEs ให้เป็นนักรบเศรษฐกิจไทย 

และสร้างระบบนิเวศท่ีขับเคล่ือนการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

ของประเทศไทยและของโลก 

องค์กรมีค่านิยมร่วมในการผลักดันการด�าเนินการท่ีกล่าวมาข้างต้น 

คือ เป็นเลิศในผลงาน เป็นเลิศในการบริการ เป็นเลิศในทีมงาน และเป็น

เลิศในธรรมาภิบาล การบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบต่อสังคม 

ด้วยความมุ่งม่ันท่ีเป็นท่ีหน่ึงในใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

และมีแนวทางและวิธีการท�างานท่ีเป็นเลิศ ก้าวน�าและทันสมัยอยู่เสมอ  

นอกจากน้ี ผู้บริหารระดับสูง ถ่ายทอดและส่ือสารไปสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ท่ีส�าคัญด้วยตนเอง ท้ังพนักงาน ลูกค้า หน่วยงานก�ากับดูแล พันธมิตร

ในเวทีต่าง ๆ เพ่ือแสดงออกถึงความมุ่งม่ัน จริงจังในการน�าพาองค์กร

ไปสู่ความส�าเร็จ และท�าให้ม่ันใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าใจ

และท�าให้ม่ันใจได้ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มเข้าใจและมุ่งม่ันปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางเดียวกันทุกระดับท่ัวท้ังองค์กร

การนำาอำงค์กร
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ธสน.ขานรับนโยบายของกระทรวงการคลัง เดินหน้าขยายบทบาทการเป็น

ผู้้�นำา (Lead Bank) ท่ีท�าหน้าท่ีมากกว่าธนาคาร (Beyond Banking) 

ด้วยความ  “กล�าพ ัฒนาเพ่ �อำคนไทย” (One Step Ahead for All 

Development) เพ่ือสร้างและสนับสนุนผู้ประกอบการ ภาคอุตสาหกรรม 

และภาคบริการในการยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมการแข่งขันในเวทีโลกท่ีเข้มข้นข้ึนจากความ

ท้าทายของการเปล่ียนแปลงบริบทโลกยุคใหม่ท้ังทางเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงการด�าเนินภารกิจส�าคัญดังกล่าว ธสน. มุ่งสร้าง

ความพึงพอใจ และความผูกพันเพ่ือก้าวสู่การเป็นท่ีหน่ึงในใจลูกค้าอย่าง

เป็นระบบ ดังน้ี

1. การวิางกลยุทธ์เพ่�อำเข�าถึง เข�าใจล้กค�า โดย ธสน. รับฟัีงเสียงลูกค้าตลอด

เส้นทาง Customer Journey จ�าแนกเป็นลูกค้าสินเช่ือ และลูกค้ารับประกัน

การส่งออกและการลงทุน และรับฟัีงเสียงลูกค้าตาม Customer Life Cycle 

ในแต่ละกลุ่มของลูกค้า ท่ีมีความต้องการและความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน 

ท้ังน้ี ครอบคลุมท้ังลูกค้าปัจจุบัน อดีตลูกค้า และลูกค้าอนาคต เพ่ือำเข�าถึง 

เข�าใจ ร้�ถึง Unmet Need น�าไปสู่การจัดท�าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

และแผนยุทธศาสตร์ด้านลูกค้า

2. จำาแนกกลุ่มล้กค�า เพ่�อำเข�าถึงโอำกาสุทางการตลาด้  ธสน. ทบทวนการ

จ�าแนกลูกค้าเป็นประจ�าทุกปี โดยรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ

ลูกค้าและตลาดเพ่ือค้นหาตัวแปรท่ีเหมาะสมในการแบ่งกลุ่มลูกค้า ซ่ึงใน

ปัจจุบันใช้รายได้เป็นเกณฑ์การแบ่งกลุ่มลูกค้า โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่ (L) นอกจากน้ี 

ธสน. ได้ก�าหนดเกณฑ์ในการจำาแนกล้กค�ากลุ่มย่อำยตามประสบการณ์การ

ส่งออก เพ่ือสามารถพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์/บริการ รวมถึงหลักสูตร

ในการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการได้อย่างตรงจุดมากย่ิงข้ึน

3. พัฒนาผู้ลิตภัณ์ฑ์์ที�ตรงใจล้กค�า ธสน. วิเคราะห์และจัดล�าดับความ

ต้องการความคาดหวังลูกค้า รวมถึงความสามารถในการท�าตลาด 

น�ามาพิจารณาก�าหนด Product Feature ของผลิตภัณฑ์และบริการ

แต่ละประเภท ตอบโจทย์ผู้ประกอบการทุกขนาด (S,M,L) ตลอด Business 

Life Cycle ของลูกค้า 

ล้กค�า

• เริ�มต�นสุร�างตัวิตนผู้้�สุ่งอำอำกไทย ธสน. มีบริการครบวงจรเพ่ือสร้างตัวตน 

SMEs ไทยในเวทีโลกด้วยการบ่มเพาะ (Training & Incubation) ทักษะ

และองค์ความรู ้ด ้านการส่งออก พร้อมสินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขยืดหยุ่น

เหมาะสมกับความต้องการและบริบทของลูกค้า  เช่น สินเช่ือเพ่ือผู้ส่งออก

ป้ายแดง นอกจากน้ี ธสน. สร้างความเข้มแข็งให้วิสาหกิจชุมชน

ก้าวข้ึนเป็นผู้ส่งออกมืออาชีพ โดยน�าองค์ความรู้ ความเช่ียวชาญและ

ความสามารถพิเศษขององค์กร มาสร้างประโยชน์ต่อสังคม เช่น โครงการ

ปั�น Smart Farmer สู่ Smart Exporter วิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพร

ปลูกรัก อ.แม่ระมาด จังหวัดตาก โครงการเพ่ิมศักยภาพด้านการส่งออก

ให้แก่วิสาหกิจชุมชน อ.ปัว จ.น่าน และโครงการ EXIM เพ่ือส่ิงแวดล้อม

และสุขภาพชุมชน อ.ปัว จ.น่าน

ภาพจำำาแนกกลุ่่�มลูุ่กค้้า

ภาพจัำดกิจำกรรมสร้างผูู้้ส�งออกวิิสาหกิจำชุ่มชุน อ.ปััวิ จำ.น�าน
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ธนาคารเพ่�อำการสุ่งอำอำกและนำาเข�าแห่่งปิระเทศไทย

ส�านักงานใหญ่ อาคารเอ็กซิม 1193 ถนนพหลโยธิน

แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

โทรศัพท์ : 0 2169 9999 

info@exim.go.th  l  www.exim.go.th

Facebook : EXIM Bank of Thailand

•

•

•

•

ยกระดั้บุธุรกิจไทยสุ่้ BCG Model มุ่งสู่เศรษฐกิจคาร์บอนต�่าตามนโยบาย

รัฐบาล สนับสนุนให้ผู้ประกอบการไทยต้ังแต่ต้นน�้าถึงปลายน�้าเช่ือมโยง

กับ Supply Chain ของโลกขับเคล่ือนโมเดลธุรกิจ BCG อาทิ สินเช่ือ 

Solar Orchestra ส�าหรับติดต้ัง Solar Rooftop ในโรงงาน พร้อมเช่ือมโยง 

Ecosystem ตลาดคาร์บอนครบวงจรร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร เพ่ือช่วย

เหลือผู้ประกอบการไทยในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน

ให้ตอบโจทย์มาตรการส่ิงแวดล้อมท่ีเข้มข้น

พัฒนาระบุบุด้ิจิทัล เพ่�อำพัฒนาศักยภาพผู้้�ปิระกอำบุการ พัฒนา TERAK 

Application ซ่ึงช่วยประเมินความพร้อมด้านการส่งออกแบบ 360 องศา 

ประมวลผลด้วย Robot-Advisor เทียบกับค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม 

ท�าให้ผู ้ประกอบการทราบจุดแข็ง จุดอ่อนของธุรกิจ เพ่ือโยงสู่การให้

ค�าปรึกษาแนะน�าเชิงลึกจากผู้เช่ียวชาญได้อย่างตรงจุด พร้อมท้ังค้นหาตลาด

ท่ีเหมาะสมกับสินค้าผ่านระบบ Market 2 Go

4. กำาห่นด้กลยุทธ์ในการสุร�างและจัด้การควิามสัุมพันธ์ล้กค�า  ธสน. วิเคราะห์

ข้อมูลสารสนเทศจากระบบ CRM ท่ีเก็บ VOC จากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือให้

สามารถจัดการและเข้าถึงข้อมูลลูกค้าแบบรวมศูนย์ เพ่ือประโยชน์ในการท�าการ

ตลาดแบบบูรณาการท้ังองค์กร อีกท้ังน�า Customer Persona มาพิจารณา

ออกแบบแนวทางในการสร้างความสัมพันธกับลูกค้า โดยจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

และแผนปฏิบัติการด้านลูกค้าและตลาดเพ่ือสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับ

ลูกค้าเป็นประจ�าทุกปี ครอบคลุมตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า โดยก�าหนดกลยุทธ์และ

วิธีการท่ีเหมาะสมในแต่ละกลุ่มลูกค้า โดยมีวัตถุประสงค์ของการสร้างความสัมพันธ์

ประกอบด้วย 1) เพ่ือให้ได้ลูกค้าใหม่ 2) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 3) รักษาลูกค้าเดิม 

4) เพ่ิมความพึงพอใจ และท�าให้เหนือความคาดหวังเพ่ือยกระดับความผูกพัน

สุร�างโอำกาสุขยายตลาด้ โดยเฉพาะการสนับสนุนผู้ส่งออก SMEs ผ่าน

บทบาทของส�านักผู้แทน ธสน. ได้แก่ กัมพูชา สปป.ลาว เมียนมา และเวียดนาม  

สร้างช่องทางขายออนไลน์อย่าง EXIM Thailand Pavilion ซ่ึงเป็นร้านค้า

ออนไลน์ของ ธสน. บนแพลตฟีอร์มการค้าออนไลน์ช้ันน�าของโลก รวมท้ัง

สนับสนุนเงินทุนส�าหรับขยายกิจการหรือขยายตลาดใหม่ ๆ ตลอดจนเสริม

ความม่ันใจแก่ผู้ส่งออกด้วยบริการประกันการส่งออกและวิเคราะห์ข้อมูลผู้ซ้ือ

ในต่างประเทศ

สุร�างโอำกาสุการลงทุนในต่างแด้น สนับสนุนและส่งเสริมผู้ประกอบการ

ขนาดกลางท่ีมีศักยภาพ (Amazing M) และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ใน

การออกไปลงทุนในต่างประเทศ เพ่ือสร้างฐานการผลิตและขยายเครือข่าย

ทางการค้า ตลอดจนสนับสนุนการรุกไปยังตลาดใหม่ (New Frontiers) 

เพ่ือสร้างสมดุลระหว่างตลาดหลักและตลาดใหม่

ภาพ Infographic วิงจำรชีุวิิตลูุ่กค้้ากับการสร้างค้วิามสัมพันธ์์
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ธนาคารเพื่อำการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร

นายิธนารัตน์  งามวลัยิรัตน์

ผู้้ �จ ัดการ ธ.ก.ส.

บัริบัทการพัฒนาอำงค์กรเพื่อำก�าวข�ามความท�าทายิและ

สร�างความได�เปรียิบัทางการแข่งขัน ธ.ก.ส. ได�นำา “เกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA)” มาประยิุกต์ใช�เป็นกรอำบั

ในการบัริหารจัดการอำงค์กรตั�งแต่ปี 2554 ทำาให� ธ.ก.ส. 

มีระบับัการตรวจเช็คสุขภาพขอำงอำงค์กร ทำาให�ร้�จุดแข็งและ

จุดที�ควรปรับัปรุง รวมถึง GAP ที�ต�อำงเร่งพัฒนา จนเกิด

เป็นวงจรแห่งการพัฒนาอำยิ่างต่อำเนื่อำงและรอำบัด�าน 

ช่วยิยิกระดับัการบัริหารจัดการขอำง ธ.ก.ส. ส้่การเป็น

อำงค์กรระดับัมาตรฐานโลกที�พร�อำมเคียิงข�างชนบัทไทยิใน

ทุกๆ สถานการณ์   การที� ธ.ก.ส. ได�รับัรางวัลการบัริหารส้่ 

ความเป็นเลิศที�มีความโดดเด่นด�านบัุคลากร (Thailand 

Quality Class Plus : People) ในปี 2565 หลังจากที�เคยิได�

รับัรางวัลเดียิวกันนี�ในด�านล้กค�า (Thailand Quality Class 

Plus : Customer) เมื่อำปี 2564 แสดงให�เห็นว่า ธ.ก.ส. มี

ความมุ่งมั�นในการนำาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาเป็น

แนวทางในการขับัเคลื่อำนงานเพื่อำพัฒนาอำงค์กรอำยิ่าง

แน่วแน่และต่อำเนื่อำง การได�รับัรางวัล TQC Plus : People 

ในปีนี� ถือำเป็นรางวัลขอำงคน ธ.ก.ส. ทุกคน และ ธ.ก.ส. ยัิงคง

มุ่งมั�นที�จะขับัเคลื่อำนอำงค์กรให�ก�าวส่้ความเป็นเลิศที�ส้งขึ�น

ตามลำาดับั ภายิใต�คำามั�นสัญญา “ยิกระดับัชีวิตเกษตรกร

ไทยิส้่สังคมที�ภาคภ้มิ” เพื่อำบัรรลุวิสัยิทัศน์ “เป็นธนาคาร

พัฒนาชนบัทที�ยัิ�งยืิน” ต่อำไป
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบัน 

การเงินเฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติ

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์

การเกษตรในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและอาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

เกษตรกรรมหรืออาชีพนอกภาคเกษตรกรรม อันจะเป็นการเพ่ิมรายได้

หรือพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร รวมท้ัง

การสนับสนุนองค์ความรู้ในการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน 

และส่งเสริมการพัฒนาผลผลิตหรือผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพท้ังใน

ด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูปและการตลาด เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

ของเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจนสามารถให้บริการด้านการเงินการธนาคาร

ท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและทันสมัย ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็ินธนาคาร

พัฒนาชนบุทที�ยั�งย่น” ซ่ึงมีผลิตภัณฑ์หลักท้ังด้านสินเช่ือและเงินฝาก และ

ช่องทางการส่งมอบท่ีครอบคลุมทุกอ�าเภอท่ัวประเทศ ไม่ว่าจะเป็นสาขาของ

ธ.ก.ส. กว่า 1,241 สาขา เครือข่ายทางการเงิน (Banking Agent) และ 

A-Mobile Application พร้อมด้วยบุคลากรจ�านวนกว่า 20,091 คน 

ท่ีร่วมกันขับเคล่ือนภารกิจ ภายใต้การปลูกฝังอุดมการณ์ท�างานในการ

ช่วยเหลือเกษตรกรให้กับพนักงานผ่านค่านิยม SPARK ซ่ึงประกอบด้วย 

Sustainability (ความย่ังยืนท้ังองค์กร พนักงาน ลูกค้า ชุมชน เครือข่าย 

ผู้ถือหุ้น สังคม และส่ิงแวดล้อม) Participation (การมีส่วนร่วมของ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) Accountability (ความส�านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบ

ของคณะกรรมการและพนักงาน) Respect (ความเคารพและให้เกียรติ

ต่อตนเองและผู้อ่ืน) และ Knowledge (การส่งเสริมและยกระดับความรู้

สู่นวัตกรรมให้เป็นธนาคารแห่งการเรียนรู้และน�านวัตกรรมไปช่วยยกระดับ

รายได้ของเกษตรกร) เพ่ือร่วมกันสร้าง 3 Better ให้กับเกษตรกรไทย 

ได้แก่ Better Life สร้างคุณภาพชีวิตของคนไทยในชนบทให้ดีข้ึน Better 

Community สร้างชุมชนไทยให้เข้มแข็งข้ึน และ Better Pride สร้างความ

ภาคภูมิใจในอาชีพการเกษตรให้มากข้ึน ภายใต้ค�าม่ันสัญญา “ยกระดับ

ชีวิตเกษตรกรไทย สู่สังคมท่ีภาคภูมิ”

ลักษณะอำงค์กร
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ธ.ก.ส. มีอาจารย์จ�าเนียร สาระนาค เป็นผู้ก่อต้ังและเป็นผู้จัดการ

ธนาคารคนแรก ท่านได้วางรากฐานท่ีส�าคัญในการท�างาน เพ่ือขับเคล่ือน

องค์กรให้ประสบความส�าเร็จไว้ว่า “งานจะสุำาเร็จ ต�อำงจัด้ระเบีุยบุงาน 

ระเบีุยบุคน และเข�าใจชนบุท” ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่งและเป็นแนวทาง

ท่ีส�าคัญในการบริหารจัดการองค์กรของผู้น�าและการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ธ.ก.ส. ทุกคน ท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ ่น ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนได้ตามยุคสมัย

ท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทท้ังด้านเทคโนโลยีและปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่างๆ  

โดยการผสมผสานให้เข ้ากับรูปแบบการน�าองค์กร “วิถีผู้น�า ธ.ก.ส. 

(BAAC WAY)” ในปัจจุบัน ซ่ึงประกอบด้วย Balance เป็นการก�าหนดทิศทาง

และกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคัญทุกภาคส่วน

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

อย่างสมดุล Align เป็นการเช่ือมโยงระบบงานและกระบวนการท�างานท่ี

สอดคล้องกัน Act เป็นการปลูกฝังค่านิยม SPARK ให้กับบุคลากร รวมถึง

การเป็นแบบอย่างท่ีดีของผู้น�า และ Connect เป็นการสร้างเครือข่ายท้ัง

ภาครัฐและเอกชนเพ่ือน�าความรู้เข้าไปช่วยพัฒนาการท�าอาชีพเกษตร  

พร้อมน�ากรอบแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มาประยุกต์ใช้

ร่วมกันเพ่ือการบริหารจัดการองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ภายใต้สถานการณ์ความท้าทายต่างๆ ท่ีเผชิญ  อีกท้ัง ธ.ก.ส. ให้ความ

ส�าคัญอย่างย่ิงกับ “การบริหารทุนมนุษย์” ด้วย “คน” เป็นกลไกส�าคัญ

ในการขับเคล่ือนให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ รวมถึงส่งมอบ

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า 
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การด�าเนินงานของ ธ.ก.ส. จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการด�าเนิน

ธุรกิจ พบว่า ธ.ก.ส. มีความท้าทายในการด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ การเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ผลกระทบจากภัยธรรมชาติ อาทิ ปัญหา

น�้าท่วม ภัยแล้ง ไฟีป�า การแพร่ระบาดของ COVID - 19 มาอย่างต่อเน่ือง

ต้ังแต่ปลายปี 2562 ซ่ึงกระทบต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงและ

ส่งผลต่อเกษตรกรลูกค้าท่ีได้รับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจตกต�่า และ

น�าไปสู่การเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตสังคมในแบบปกติใหม่ (New Normal) 

ท่ีซ่ึงมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผู้บริโภคสู่บริบทใหม่ท่ีความก้าวหน้า

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ทางเทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อรูปแบบการด�าเนินชีวิต

ในปัจจุบัน นอกจากน้ี ถึงแม้ว่ามาตรการจ�ากัดพ้ืนท่ีจะลดลงและท�าให้

เศรษฐกิจขยายตัวข้ึนบ้าง แต่กลับต้องเผชิญกับสงครามระหว่างรัสเซีย

กับยูเครน ท่ีท�าให้กระทบต่อราคาน�้ามันและต้นทุนการผลิตท่ีสูงข้ึน 

ซ่ึงปัจจัยต่างๆ เหล่าน้ีล้วนกระทบกับเกษตรกรลูกค้า และ ธ.ก.ส. จะต้องเร่ง

ปรับตัวเพ่ือจัดการกับความท้าทายและฟ้ี�นฟูีเกษตรกรให้กลับมามีคุณภาพ

ชีวิตท่ีดีข้ึน เพ่ือมุ่งสู่ความย่ังยืนท้ังลูกค้าและธนาคาร
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ตลอดระยะเวลา 57 ปี ธ.ก.ส. ช่วยให้เกษตรกรเข้าถึงแหล่งเงินทุนควบคู่

กับการให้ความรู้โดยการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินและส่งเสริมการพัฒนา

อาชีพให้กับลูกค้า เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานรากและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชนบท ธ.ก.ส. ให้ความส�าคัญอย่างย่ิงกับ 

“การบริหารทุนมนุษย์” ท่ีถือเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนองค์กร

ให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ ภายใต้การบริหารจัดการองค์กรอย่าง

สมดุลและเป็นธรรม โดยการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ธ.ก.ส. 

มี HR Committee ท�าหน้าท่ีก�ากับ ติดตามและทบทวนผลการด�าเนินงาน

อย่างสม�่าเสมอ พร้อมท้ังก�าหนดนโยบายบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 

และแผนยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการบุคลากรท้ังระยะส้ันและ

ระยะยาว (HR Master Plan) ในการเตรียมความพร้อมบุคลากรท้ัง

ด้านอัตราก�าลังและขีดความสามารถท่ีสอดคล้องกับทิศทางยุทธศาสตร์

ธนาคารท้ังปัจจุบันและในอนาคต โดยถ่ายทอดสู่การปฏิบัติตามกระบวนการ

วางแผนกลยุทธ์ของธนาคาร

อีกท้ัง ธ.ก.ส. มีแนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็น

ระบบตาม BAAC HR Model เพ่ือดูแลและเตรียมความพร้อมบุคลากร

ให้รองรับกับการเปล่ียนแปลงของการด�าเนินธุรกิจท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต โดยการ Upskill และ Reskill ตามแนวทาง BAAC Learning & 

Development Model ในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรของ 

ธ.ก.ส. ท่ีด�าเนินงานควบคู ่กับการปลูกฝังค่านิยม SPARK โดยมี

ฝ�ายจัดการ (MC) เป็น Role Model สร้างวัฒนธรรมให้บุคลากรของ ธ.ก.ส. 

มีความซ่ือสัตย์สุจริต ท�างานเป็นทีม มีความส�านึกรับผิดชอบในหน้าท่ี 

ให้บริการด้วยใจ และมีความคิดสร้างสรรค์ ด้วยการหล่อหลอมอุดมการณ์

ของการท�างานท่ีมุ่งม่ันช่วยเหลือเกษตรกรไทยให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน 

ต้ังแต่กระบวนการสรรหาคัดเลือกพนักงานเข้ามาร่วมงานกับ ธ.ก.ส. 

โดยธนาคารมีโปรแกรม Onboarding ท่ีเรียกว่า “ธ.ก.ส. ของเรา” ซ่ึงเป็นการให้

พนักงานใหม่ลงพ้ืนท่ีไปใช้ชีวิตอยู่บ้านลูกค้าเพ่ือเรียนรู้วิถีชีวิต การท�ากิน 

และเข้าใจปัญหาของเกษตรกร รวมถึงการสรรหาว่าจ้างบุคลากรในท้องถ่ิน 

เพ่ือการดูแลลูกค้าอย่างเข้าใจท้ังด้านวัฒนธรรม วิถีชีวิต และภาษาท้องถ่ิน 

ท�าให้พนักงานเข้าใจลูกค้าและเข้าใจงานของ ธ.ก.ส.

บัุคลากร
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นอกจากน้ี เพ่ือสนับสนุนให้งานบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายและบุคลากร

ท�างานอย่างมีความสุข ธ.ก.ส. มุ่งม่ันท่ีจะดูแลบุคลากรต้ังแต่เร่ิมเข้าท�างาน

จนถึงเกษียณอายุท้ังด้านร่างกาย และจิตใจ โดยการจัดให้มีสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรในแต่ละกลุ่ม และ

เหมาะสมตามลักษณะพ้ืนท่ีการปฏิบัติงาน ภายใต้หลัก Happy Workplace 

(ความสุข 8 ประการในท่ีท�างาน) และการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสเป็นธรรมตามระบบ Performance Management System (PMS) 

พร้อมท้ังน�าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปใช้ในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน

และจัดสรรเงินพิเศษส�าหรับบุคลากรท่ีทุ่มเทให้องค์กรเพ่ิมเติม การให้รางวัล

และยกย่องชมเชยผ่านเวทีต่างๆ  อาทิ รางวัลดาวเด่น รางวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. 

รางวัล BAAC Award (ระดับส่วนงานและระดับบุคคล) รวมถึงใช้เป็นปัจจัย

ในการพิจารณาเล่ือนระดับพนักงาน และการบริหารจัดการคนเก่ง (Talent 

Management) ในการเตรียมความพร้อมผู้น�าในอนาคต ซ่ึงเสริมสร้าง

บุคลากรของ ธ.ก.ส. ให้ “เก่ง ดี้ มีสุุข ในการสุร�างสุรรค์ผู้ลงาน” และส่งมอบ

ประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้า



Thailand Quality Class TQC22 Thailand Quality Class : TQC Plus People22



Thailand Quality Class TQC23 Thailand Quality Class : TQC Plus People23

ธนาคารเพ่�อำการเกษตรและสุห่กรณ์์การเกษตร

2346 ถนนพหลโยธิน แขวงเสนานิคม

เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 10900

โทร. (66) 0 2558 6555 แฟีกซ์ (66) 0 2558 6298

เว็ปไซต์: www.baac.or.th
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มหาวิทยิาลัยิมหิดล

ศาสตราจารยิ์ นายิแพทยิ์บัรรจง  มไหสวริยิะ

อำธิการบัดี

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

มหาวิทยิาลัยิมหิดลใช�ค่านิยิม M-A-H-I-D-O-L (Mastery - 

Altruism - Harmony - Integrity - Determination - 

Originality - Leadership) เป็นหลักในการพัฒนาบัุคลากร

เพื่อำขับัเคลื่อำนอำงค์กรส้่วิสัยิทัศน์  มหาวิทยิาลัยิมีความ

ภาคภ้มิใจและขอำขอำบัคุณสำาหรับัการมีส่วนร่วมขอำง

บัุคลากรทุกท่านที�ร่วมแรงร่วมใจขับัเคลื่อำนอำงค์กรด�วยิ

ระบับัคุณภาพที�มุ่งเน�นความเป็นเลิศ ส่้การเป็นมหาวิทยิาลัยิ

ชั�นนำาขอำงโลก เพื่อำผู้ลิตบััณฑิต สร�างสรรค์ผู้ลงานวิจัยิ

และบัริการวิชาการคุณภาพระดับันานาชาติที�ตอำบัสนอำง

ต่อำความต�อำงการขอำงประเทศ รวมทั �งคำานึงถึงการ

สร�างความเท่าเทียิมทางสังคมในทุกระดับั สมดังปณิธาน 

“ปัญญาขอำงแผู้่นดิน” สืบัไป 
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มหาวิทยาลัยมหิดลเป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ในก�ากับของ

รัฐท่ีด�าเนินการโดยไม่มุ่งหวังก�าไร มีต้นก�าเนิดมาจาก “โรงศิริราชพยาบาล” 

ในปี พ.ศ. 2432 ท่ีต่อมาพัฒนาเป็นโรงเรียนแพทย์แห่งแรกของประเทศไทย 

จนกระท่ังปี พ.ศ. 2485 ได้รับการสถาปนาเป็น “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์” 

และในปี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพล

อดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทาน

นาม “มหิดล” อันเป็นพระนามของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศรอดุลยเดชวิกรม 

พระบรมราชชนกให้แก่มหาวิทยาลัยสืบมา มหาวิทยาลัยมหิดลมีความมุ่งม่ัน

จะเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก (World Class University) เพ่ือท�าหน้าท่ี

สร้างบัณฑิตท่ีตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม 

สร้างสรรค์งานวิจัยและนวัตกรรมคุณภาพสูงเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของ

สังคมไทยและสังคมโลก เป็นผู้น�าเชิงนโยบายช้ีน�าสังคมด้านสุขภาวะ สมดัง

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหิดล “True success is not in the learning but 

in its application to the benefit of mankind - ความส�าเร็จท่ีแท้จริง

อยู่ท่ีการน�าความรู้ไปประยุกต์ใช้เพ่ือประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ”

ลักษณะอำงค์กร
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มหาวิทยาลัยมีความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่มของ

มหาวิทยาลัย ต้ังแต่ผู้บริหารทุกระดับ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน

ทุกคน ท่ีร่วมแรงร่วมใจขับเคล่ือนองค์กรสู่วิสัยทัศน์ในการเป็นมหาวิทยาลัย

ระดับโลก ความเช่ือม่ันของผู้บริหารทุกระดับต่อระบบคุณภาพท่ีมุ่งเน้นความ

เป็นเลิศ ใช้ยุทธศาสตร์ในการจัดการกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ สร้างสรรค์

นวัตกรรม องค์กรมีกระบวนการเพ่ือรับฟัีงลูกค้าเพ่ือน�าความต้องการและ

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

คาดหวังของลกูค้าไปปรบัปรุงและสร้างนวัตกรรมการบรกิารเพ่ือสร้างความ

ผูกพัน บุคลากรของมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจในระบบงานท่ี

ถูกออกแบบโดยค�านึงถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม กฎ

ระเบียบข้อบังคับ แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 

กระบวนการติดตามผลลัพธ์ของการด�าเนินการ และการจัดการความรู้ และ 

ท่ีส�าคัญท่ีสุดคือวัฒนธรรมคุณภาพท่ีฝังลึกในการด�าเนินงานทุกพันธกิจ
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ความท�าทายิสำาคัญขอำงอำงค์กร

การเป็นมหาวิทยาลัยระดับโลก

และการจัดอันดับมหาวิทยาลัยช้ันน�าระดับโลก

บุคคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ

และพร้อมจะมีส่วนร่วม

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

การสร้างผลงานวิจัยที่มีคุณภาพสูง และมีผล 

กระทบในระดับสากล และการสร้างสรรค์นวัตกรรม

การมีฐานข้อมูลท่ีถูกต้อง เป็นปัจจุบัน

สามารถน�ามาใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย

การเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลัน

ท่ีมีผลกระทบวงกว้าง

แพลตฟีอร์มของการเรียนการสอน

ระดับอุดมศึกษา

ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา

ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากยุค Baby Boomer
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มหาวิทยาลัยมหิดลใช้ ค่านิยม M-A-H-I-D-O-L เป็นหลักส�าคัญในการ

ด�าเนินการด้านบุคลากร ต้ังแต่การคัดเลือกบุคคลเข้ามาปฏิบัติงานใน

องค์กร มีการส่ือสารให้บุคลากรใหม่ได้รับทราบนโยบายและทิศทางของ

มหาวิทยาลัย รวมถึงการเสริมสร้างการรับรู้ค่านิยมมหิดล มีการจัดท�า

โปรแกรมดูแลบุคลากรใหม่ (Onboarding Program) เพ่ือวางแผนการ

พัฒนาบุคลากรท้ังในระยะส้ันและระยะยาวตามสายงาน รวมถึงการจัดท�า

แผนการพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพของบุคลากรตามอายุงาน  

มหาวิทยาลัยใช้แผนยุทธศาสตร์ท่ีมุ่งพัฒนาบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือนองค์กร 

สู่วิสัยทัศน์ เช่น Global talent การส่งเสริมศักยภาพนักวิจัยด้วยหลักสูตร 

Professional Researcher Empowerment Program (PREP) โครงการ

พัฒนาศักยภาพอาจารย์มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการศึกษา (MU-ADP) 

ฯลฯ นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยใช้ Digital KM Masterclass ในการ

จัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ จาก

ความรู้ท่ีฝังลึกจากกระบวนการท�างานสู่ความรู้ท่ีชัดแจ้งสามารถแบ่งปัน

ให้คนในองค์กรได้ เช่น เทคนิคการสอนออนไลน์รูปแบบใหม่ การวาง

ระบบคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ฯลฯ มหาวิทยาลัยร่วมมือกับพันธมิตร

เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic par tner) ได้แก่ มหาวิทยาลัยช้ันน�าใน

ต่างประเทศ มาร่วมสร้างความเข้มแข็งและเสริมสร้างสมรรถนะหลัก 

(Core competency) ของมหาวิทยาลัยผ่านบุคลากรและนักศึกษาใน

การด�าเนินการแต่ละพันธกิจอย่างต่อเน่ือง

บัุคลากร
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มหาวิทยาลัยมหิดลมีการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์โดยค�านึงถึง

ความต้องการของบุคลากรท่ีแตกต่างกันในแต่ละช่วงวัย ผ่านการจัดต้ัง

กองทุนต่าง ๆ  เช่น กองทุนสวัสดิการการรักษาพยาบาลพนักงานมหาวิทยาลัย 

กองทุนส�ารองเล้ียงชีพ และเม่ือเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) มหาวิทยาลัยและส่วนงานได้จัดสวัสดิการ

เพ่ิมเติมให้บุคลากร ได้แก่ การท�าประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพเฉพาะ

โรคเพ่ือคุ้มครองการติดเช้ือโรคไวรัสโคโรนา (COVID-19) แก่บุคลากร

และนักศึกษา การให้ยืมเงินสวัสดิการเพ่ือการศึกษาของบุตร การเข้าร่วม

มาตรการความช่วยเหลือจากสถาบันการเงินท่ีมีการท�าข้อตกลงการให้สินเช่ือ

แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัย การลดอัตราการส่งเงินสมทบกองทุน

ประกันสังคม เพ่ือช่วยลดผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 

และการจัดสรรวัคซีนป้องกัน COVID-19 พร้อมให้บริการฉีดวัคซีนแก่

บุคลากรและนักศึกษา

การใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติท�าให้มหาวิทยาลัยมหิดลจัดการกับ

ความท้าทายและอุปสรรคท่ีองค์กรต้องเผชิญได้ โดยกระบวนการท่ีส�าคัญ

คือการบริหารความเส่ียง การจัดการความต่อเน่ืองของธุรกิจ (Business 

Continuity) และความสามารถในการฟ้ี�นตัว (Resilience) ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อมด้านบุคลากร การเงิน ระบบ IT การจัดการเครือข่ายอุปทาน 

ท�าให้มหาวิทยาลัยสามารถรับมือกับเหตุการณ์ได้อย่างราบร่ืนในทุกพันธกิจ 

สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหาร การปฏิบัติงาน และการให้บริการ

ของมหาวิทยาลัย รวมท้ังการปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ 

Digital Platform สามารถวางระบบการจัดการเรียนการสอน Online 

ระบบช่วยเหลือบุคลากรและนักศึกษาท่ีได้รับผลกระทบ ระบบการส่ือสาร

ในภาวะวิกฤต เพ่ือส่ือสารกับบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกกลุ่ม และติดตามผลเพ่ือให้การด�าเนินงานของมหาวิทยาลัยในภาวะ

วิกฤตได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด
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มห่าวิิทยาลัยมหิ่ด้ล

999 ถนนพุทธมณฑลสาย 4 ต�าบลศาลายา

อ�าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 73170

โทรศัพท์: 02-849-6000 โทรสาร: 02-800-2909

Website: https://mahidol.ac.th
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กลุ่มธุรกิจผู้ลิตภัณฑ์ฟีนอำล

บัริษัท พีทีที โกลบัอำล เคมิคอำล จำากัด 

(มหาชน)

คุณสวัสดิ์ ตรงดิลกรัตน์

ผู้้�ช่วยิกรรมการผู้้�จัดการใหญ่

กลุ่มธุรกิจผู้ลิตภัณฑ์ฟีนอำล

บัริษัท พีทีที โกลบัอำล เคมิคอำล จำากัด (มหาชน)

กลุ่มธุรกิจผู้ลิตภัณฑ์ฟีนอำล (PHN-BU) บัริษัท พีทีที โกลบัอำล 

เคมิคอำล จำากัด (มหาชน) มุ่งมั�นพัฒนาการบัริหารจัดการ

อำงค์กรอำยิ่างเป็นระบับัครอำบัคลุมทุกมิติมุ่งส่้ความเป็นเลิศ

ในระดับัสากล โดยินำาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมา

เป็นกรอำบัแนวทาง จนได�รับัรางวัลอำันทรงเกียิรติ TQC+ 

Operation 2022 ถือำเป็นเกียิรติประวัติ และความภาคภ้มิใจ

ในการมุ่งสร�างมาตรฐานการบัริหารส้่ความเป็นเลิศ 

เพื่อำเพิ�มความสามารถในการแข่งขันและขับัเคลื่อำนธุรกิจ

ไปในแนวทางแห่งความยิั�งยิืน อำงค์กรยิังได�รับัประโยิชน์

จาก Feedback Report ที�จะนำามาพัฒนาอำงค์กรมุ่งส้่

การบัรรลุวิสัยิทัศน์ “เป็นผู้้�นำาด�านการส่งมอำบัผู้ลิตภัณฑ์

ในสายิโซ่่ผู้ลิตภัณฑ์ฟีนอำลในเอำเชียิ ด�วยินวัตกรรมและ

ความยิั�งยิืน”
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กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ฟีีนอล (PHN-BU) เป็นกลุ่มธุรกิจภายใต้บริษัท พีทีที 

โกลบอล เคมิคอล จ�ากัด (มหาชน); GC เพ่ือประกอบธุรกิจการผลิตและ

จ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ฟีีนอล (Phenol: PH) อะซีโทน (Acetone: AC) และ

บิสฟีีนอลเอ (Bisphenol A: BPA)  โดย Phenol เป็นวัตถุดิบส�าคัญในการ

ผลิต BPA รวมท้ังอนุพันธ์อ่ืนๆ ท่ีใช้ในอุตสาหกรรมพลาสติก ยา และ

สารเคมีต่างๆ Acetone เป็นผลิตภัณฑ์ร่วมท่ีได้จากการผลิตฟีีนอล ใช้

เป็นตัวท�าละลายในอุตสาหกรรมเคมี เคร่ืองส�าอางหรือทางการแพทย์ และ

ท้ัง Phenol และ Acetone ได้ใช้เป็นสารต้ังต้นหรือวัตถุดิบในการผลิต 

BPA เพ่ือเพ่ิมมูลค่าผลิตภัณฑ์ ซ่ึงใช้ในอุตสาหกรรมพลาสติก สารเคลือบ

ผิว เป็นต้น ท้ังน้ี BPA สามารถเพ่ิมมูลค่าต่อเน่ืองโดยน�าไปผลิตเม็ดพลาสติก 

Polycarbonate (PC) ซ่ึงเป็นพลาสติกวิศวกรรมท่ีสามารถน�าไปใช้ใน

อุตสาหกรรมรถยนต์ อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟีฟี้า อิเล็กทรอนิกส์ และ

อุตสาหกรรมการก่อสร้าง เป็นต้น และใช้เป็นวัตถุดิบหลักในการผลิต 

Epoxy Resin (ER) ซ่ึงน�าไปใช้เป็นวัสดุคอมโพสิต สารเคลือบผิววัสดุ 

อุตสาหกรรมสี เป็นต้น ท้ัง 3 ผลิตภัณฑ์มีบทบาทท่ีส�าคัญต่อการพัฒนา

อุตสาหกรรมต่อเน่ือง PHN-BU มุ่งเน้นในการผลิตและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์

ท่ีเป็นเลิศตามมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือมุ่งตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้า ด้วยผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูง และการส่งมอบท่ีต่อเน่ืองเป็นท่ี

ยอมรับท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศเป็นเวลากว่า 18 ปี โดยกลุ่ม

ลูกค้าครอบคลุม End-User คือ ผู้ผลิตท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์ไปใช้งานโดยตรง 

และ Trader 

ปัจจุบันท้ัง 3 ผลิตภัณฑ์หลัก จ�าหน่ายให้กับลูกค้าท้ังตลาดในประเทศและ

ตลาดต่างประเทศ โดยใช้ความสามารถด้านการผลิต คือ Operational 

Excellence ท่ีสามารถผลิตได้อย่างต่อเน่ืองและจัดส่งผลิตภัณฑ์ได้ตาม

ปริมาณตามความต้องการลูกค้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจ และความผูกพัน

กับกลุ่มลูกค้า

ลักษณะอำงค์กร
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ผู้น�าผลักดันธุรกิจให้ประสบความส�าเร็จ เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือ

บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรโดยใช้ระบบการน�าองค์กร “PHN-BU 

Leadership System” เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการแบบบูรณาการ และ

ม่ันใจว่าสามารถบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายท่ีก�าหนดตลอดจนเป็น

แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและจริยธรรม โดยการ

ก�ากับดูแล และส่ือสารการเปล่ียนแปลงนโยบาย และกฎระเบียบของภาครัฐ 

ท่ีมีผลต่อการด�าเนินธุรกิจ ก�าหนดนโยบาย การป้องกันและต่อต้านการ

ทุจริต การให้หรือรับสินบน รวมถึงก�าหนดแนวทางการปฏิบัติในการต่อ

ต้านทุจริตคอร์รัปชันไว้อย่างชัดเจนและมีการติดตามควบคุมดูแลอย่าง

เคร่งครัด มีการค�านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคมและเป็น

ส่วนหน่ึง ในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจ�าวัน โดยก�าหนดนโยบาย

การด�าเนินธุรกิจท่ีสมดุลท้ัง 3 มิติ เพ่ือสร้างความสมบูรณ์ให้กับเศรษฐกิจ

สังคมและส่ิงแวดล้อม เช่น การบริหารจัดการพลังงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด การส่งเสริมการใช้พลังงานหมุนเวียนและเทคโนโลยี ท่ี เป ็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การบริหารจัดการน�้า 

การนำาอำงค์กร

(Water Management) การเพ่ิมประสิทธิภาพหน่วยผลิตจากน�้าท้ิง

กระบวนการหล่อเย็น (Reverse Osmosis: RO) เพ่ือน�าน�้าหมุนเวียนกลับ

มาใช้ในการผลิต ผลักดันให้ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ได้รับการรับรองฉลาก

คาร์บอนฟุีต พร้ินท์ (Carbon Footprint of Product: CFP) ฉลากลด

คาร์บอนฟุีตพร้ินท์ (Carbon Footprint Reduction: CFR) ส่งผลให้ได้รับ

รางวัล Green Industry Level 5 และCarbon Footprint Product & 

Organization ตลอดจนสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ี

ส�าคัญ ได้แก่ ชุมชนใกล้และชุมชนไกลคือสังคมท่ัวไป โดยน�าความต้องการ

ของชุมชน มาวางแผน  กลยุทธ์ และด�าเนินโครงการหรือกิจกรรมท่ีสนับสนุน

ชุมชน เพ่ือตอบสนองการแบ่งปันสังคม ส่งเสริมรายได้เศรษฐกิจท้องถ่ิน 

รวมถึงการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม และท�าหน้าท่ี Leader ของแต่ละ

โครงการตลอดจนดูแลการมีส่วนร่วมของพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมกับ

ชุมชน 100% ต่อปี ส่งผลให้การส�ารวจความพึงพอใจของชุมชนสูงกว่า

เป้าหมายท่ีก�าหนดไว้ และได้รับรางวัล CSR DIW Continuous Award 

จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

F. 1.1-2 PHN-BU Leadership System
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PHN-BU มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ พัฒนาอย่างต่อเน่ือง และทบทวน

แผนฯ เป็นประจ�าทุกปี เพ่ือก�าหนดทิศทางการด�าเนินธุรกิจให้ตอบสนอง

ความท้าทายและโอกาสเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจ ตามกรอบเวลาการวางแผน

กลยุทธ์ระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวิสัยทัศน์ โดยการ

รวบรวมข้อมูลส�าคัญจากแหล่งต่าง ๆ  เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัจจัยแวดล้อม

ภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงและอาจส่งผลต่อการด�าเนินธุรกิจ 

และวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองมือต่าง ๆ  รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบ 

(Benchmarking) เพ่ือคาดการณ์ผลการด�าเนินการในอนาคตและการ

ประเมินความเส่ียง ครอบคลุมสถานการณ์ตลาดผลิตภัณฑ์รวมถึงให้

ความส�าคัญต่อเหตุการณ์ COVID-19 ก�าหนด Scenario ส�าหรับการ

พิจารณากลยุทธ์ จากน้ันทบทวนทิศทางการด�าเนินธุรกิจ, Strategic 

Challenge, Strategic Advantage และ Strategic Opportunities 

PHN-BU จ�าแนกลูกค้า และส่วนตลาด เพ่ือจัดจ�าหน่าย 3 ผลิตภัณฑ์หลักให้

กับกลุ่มลูกค้า ท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ จ�าแนกวิธีการและช่องทาง 

การรับฟัีงลูกค้าตามวงจรชีวิตของลูกค้า เพ่ือน�าสารสนเทศมาใช้วางแผน

เชิงกลยุทธ์และสร้างนวัตกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และบริการ ก�าหนด

ทิศทางการด�าเนินธุรกิจและแผนกลยุทธ์ทางการตลาดการสนับสนุน 

การบริหารความสัมพันธ์ การบริหารความผูกผันของลูกค้าในการตอบสนอง

ท่ีเหนือกว่าความคาดหวังของลูกค้า มีกระบวนการประเมินความพึงพอใจ 

ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันท่ีมีต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ บริการการขาย 

และการส่งมอบสินค้าของลูกค้า ผ่านวิธีการส�ารวจและสัมภาษณ์อย่างเป็น

กลยิุทธ์

ล้กค�า 

และทบทวนความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม เพ่ือก�าหนด   

กลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เป้าประสงค์ (Goal) ตามการวิเคราะห์ 

พร้อมก�าหนดผู้รับผิดชอบให้สอดคล้องตามกรอบระยะเวลา เพ่ือน�าเป้าหมาย

ไปสู่การปฏิบัติ ทบทวนระบบงาน และสมรรถนะหลัก ว่ายังสามารถตอบสนอง

ต่อวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความสอดคล้องของแผนปฏิบัติการเทียบกับ

แผนกลยุทธ์ ก�าหนดงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีจ�าเป็น เพ่ือน�าเสนอ

ผู้บริหารระดับสูงให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมในการปิดจุดบอด และคณะ

กรรมการบริษัทฯ อนุมัติ จากน้ันถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ ส่ือสารให้กับทุก

หน่วยงาน และก�าหนดให้มีการวัดผลการด�าเนินงานของแต่ละหน่วย

งานตามล�าดับข้ัน (Cascading) และติดตามผลเพ่ือให้ม่ันใจว่า ผลการ

ด�าเนินการเป็นไปตามแผนงานอย่างต่อเน่ืองและสามารถบรรลุวตัถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ท่ีส�าคัญ 

ทางการ และไม่เป็นทางการ เพ่ือน�าผลมาวิเคราะห์จัดท�าแผนงานการพัฒนา

และปรับปรุง สร้างคุณค่าและตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 

ตลอดจนดูแลการจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิผล

ให้กับลูกค้า ติดตามผลจากการแก้ไขปัญหาและช้ีแจงการตรวจสอบปัญหา

สาเหตุของปัญหาและวิธีการป้องกันแก่ลูกค้า ท�าการฟ้ี�นฟูีความเช่ือม่ันแก่

ลูกค้า เช่น ติดตามคุณภาพผลิตภัณฑ์และบริการอย่างใกล้ชิดในประเด็น

ท่ีเกิดปัญหา เพ่ือสร้างความม่ันใจและเรียกความเช่ือม่ันของลูกค้ากลับคืนมา 

และบันทึกในระบบ CRM และ KM ท่ีทุกคนสามารถเข้าถึงได้เพ่ือการ

เรียนรู้แก้ไขและป้องกันการเกิดปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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PHN-BU ใช้ข ้อมูลสารสนเทศเพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจ�าวัน 

ผ่านระบบการวัดผลและการเลือกใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบด้านผลิตภัณฑ์

และกระบวนการ เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง ซ่ึงสอดคล้อง

กับการจัดท�ากลยุทธ์และการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ มีกลไกการถ่ายทอด

ตัวช้ีวัดและ Action Plan ตามล�าดับช้ัน โดยใช้ Value Driver Tree 

เช่ือมโยงตัวช้ีวัดแต่ละระดับให้บูรณาการกัน และมีการคาดการณ์ผลการ

ด�าเนินการในอนาคต และน�าผลการติดตาม ทบทวนไปจัดล�าดับความส�าคัญ 

โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีผลการด�าเนินงาน

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย โอกาสและความเป็นไปได้ในการไม่บรรลุเป้าหมาย 

เพ่ือการปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน PHN-BU ท�าให้

ม่ันใจว่า คุณภาพข้อมูลและสารสนเทศ มีความแม่นย�า ถูกต้อง คงสภาพ 

เช่ือถือได้ และเป็นปัจจุบัน โดยการก�าหนดนโยบายและมีคณะกรรมการ

บริหารจัดการความม่ันคงและความปลอดภัยสารสนเทศ (ISMS Committee) 

ท�าหน้าท่ีดูแลระบบ ก�าหนดรูปแบบและวิธีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

และควบคุมการปฏิบัติการของผู้ใช้งาน รวมถึงน�าระบบ Internal & External 

Audit มาตรวจติดตามทวนสอบกระบวนการ รวมถึงมีการประเมินความ

เส่ียงของทรัพยากรด้านไอทีและจัดท�า BCM ระดับองค์กร ส่วนความพร้อม

ใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ ในกระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ด้าน

ไอที ได้น�าผลการส�ารวจความต้องการของผู้ใช้ มาออกแบบ IT System 

ก�าหนด System, Hardware, Software, Platform ภายใต้กรอบ EA 

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความร้�

(Enterprise Architecture) มีการท�า User Acceptance Test เพ่ือให้

ม่ันใจว่า ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และจัด User Training เพ่ือให้ง่ายต่อ

การให้งาน มีบริการ IT Service Request และ Help Desk เพ่ือเป็นช่อง

ทางให้ผู้ใช้งานได้แจ้งความต้องการเพ่ิมเติมและแก้ไขปัญหาตลอด 24 ช่ัวโมง 

และน�าผลการให้บริการ ปัญหา มาวิเคราะห์ เพ่ือแก้ไขและปรับปรุง

การจัดการความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ รวมท้ังการ

ใช้องค์ความรู้และทรัพยากรต่าง ๆ  เพ่ือให้การเรียนรู้ฝังลึกลงไปในวิถีการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยมีคณะท�างานการจัดการความรู้ ก�าหนด 

Knowledge Landscape ท่ีส�าคัญ และสนับสนุนสมรรถนะหลักขององค์กร 

โดยองค์ความรู้ท่ีได้จากการพัฒนาปรับปรุงงานจาก Small Group ของ

ทุก Pillar ผ่านการบริหารจัดการเข้าสู่กระบวนการ PHN-BU KM System 

เพ่ือใช้ถ่ายทอด แบ่งปันความรู้ของบุคลากร พัฒนาต่อยอดความรู้และ

ประโยชน์ร่วมกัน ซ่ึงพนักงานทุกคนสามารถเข้าถึงได้ โดยในส่วนของ

การค้นหาวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศน้ัน Small Group จะน�าเสนอเร่ืองไปให้กับ 

Pillar Member และ Pillar Sponsor หรือ ผู้จัดการฝ�ายต่าง ๆ ท่ีข้ึนตรง

กับกลุ่มเพ่ือคัดเลือก Best Practice ไปเผยแพร่ใน Knowledge Base 

System และคณะท�างาน KM จะส่ือสารช้ีเป้า Best Practice ท่ีเก็บอยู่ใน 

KBS เพ่ือผลักดันให้ Small Group น�าไป Apply Practice และแบ่งบัน

ในการประชุมตาม Agenda Base Meeting ซ่ึงเกิดข้ึนเป็นวิถีปฏิบัติอยู่

ในชีวิตการท�างานประจ�า 
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PHN-BU มีระบบบริหารจัดการบุคลากร เพ่ือให้องค์กรมีขีดความสามารถ

และอัตราก�าลังท่ีเหมาะสม โดยใช้ Workforce Planning Framework ท่ี

สอดคล้องกับทิศทางธุรกิจ กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ รวมถึงมีแผนการ

พัฒนาผู้บริหารทุกระดับและพนักงานท่ีมีศักยภาพสูง (Top Talent) เพ่ือ

ความพร้อมเติบโตทางธุรกิจ มีกระบวนการสรรหาบุคลากร ผ่านช่องทาง

และวิธีการสรรหาท่ีหลากหลาย มีการประเมินพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับ

พฤติกรรมหลัก 4 Core Behaviors ร่วมกับ Culture fit Assessment 

และรักษาบุคลากรใหม่ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ  เพ่ือสร้างความประทับใจและ

ประสบการณ์ท่ีพิเศษ จัดท�า OJT ตาม Career Progression Scheme 

เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร และยกระดับ 

ทักษะของพนักงานให้พร้อมต่อการขยายตัวของธุรกิจ ด�าเนินการโครงการ

ร่วมกับ GC เพ่ือ Optimum Manpower, Utilized อัตราก�าลังทุกหน่วยงาน 

และ Lean Process โดยน�า Digital มาลดข้ันตอนการท�างาน ส�าหรับ

การสร้างความม่ันใจด้านสุขภาพ สวัสดิภาพ และความสะดวกในการเข้าถึง

สถานท่ีท�างานของบุคลากร ใช้ระบบ TIS/OHSAS 18001 พัฒนาสภาพแวดล้อม 

ในการท�างานคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มีการประเมินความเส่ียงด้านสุขภาพ 

บัุคลากร

โดยการค้นหาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพพนักงานทุกกลุ่มงาน และ

น�าผลมาวิเคราะห์และประเมินสภาวะสุขภาพของพนักงานเพ่ือปรับปรุง

สภาพแวดล้อมในการท�างานให้เหมาะสม และมีการก�าหนดนโยบาย 

การบริการ และสิทธิประโยชน์ท่ีส�าคัญเหมาะสมกับบุคลากรแต่ละกลุ่ม 

ตามลักษณะงาน และน�าข้อเสนอแนะของพนักงานผ่านคณะกรรมการ

สวัสดิการทุกไตรมาส มีการ Benchmark กับกลุ่มบริษัทช้ันน�าเพ่ือส่งเสริม 

ขวัญและก�าลังใจ และความพึงพอใจด้านสวัสดิการสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง

เพ่ือตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านบุคลากรในการยกระดับ

ทักษะพนักงานให้ทันต่อทิศทางการด�าเนินธุรกิจโดยใช้ระบบ Competency 

Based Management จัดท�าแผนพัฒนาอบรมให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ 

โดยหัวหน้างานและบุคลากรประเมิน ความรู้ ความสามารถเทียบกับ 

Competency Profile เพ่ือจัดท�าแผนพัฒนาพนักงาน และรองรับการ

เติบโตในสายอาชีพ ในการสนับสนุนการปรับปรุงผลการด�าเนินการของ

องค์กรรวมถึงความเส่ียงท่ีผ่านการประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

ส่งเสริมนวัตกรรม สนับสนุนจริยธรรม และวิธีปฏิบัติทางธุรกิจอย่าง

มีจริยธรรม
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PHN-BU ใช้กระบวนการ Product and Process Innovation Design 

โดยมีคณะท�างาน R&D Product & Process Development น�า

เทคโนโลยีใหม่ท่ีทันสมัย ความรู้องค์กร ความคล่องตัวท่ีจ�าเป็นในอนาคต 

เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่และบริการขององค์กร การน�ากระบวนการ

ไปปฏิบัติใช้ PHN-BU Management System ซ่ึงก�าหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ์

และตัวช้ีวัดในกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือควบคุม

และปรับปรุงกระบวนการท�างาน ท�าให้ม่ันใจว่าการปฏิบัติงานประจ�าวัน

เป็นไปตามข้อก�าหนดท่ีส�าคัญ น�าไปปฏิบัติและมีการติดตามผลผ่านการ

ประชุม Agenda Based Meeting และพัฒนา/ปรับปรุงกระบวนการ

ท�างานโดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ  ได้แก่ K imura & CPI การบริหารงาน 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน SCM Pillar ก�าหนด Specification ของผู้ส่งมอบ

และพันธมิตร บริหารผู้ส่งมอบโดยก�าหนดตัวช้ีวัด และ ประเมิน ผู้ส่งมอบ

เป็นระยะพร้อมให้ข้อมลู ป้อนกลับ เพ่ือพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึน นอกจากน้ียังมี

การร่วมมือกันผ่าน Collaborative Improvement เพ่ือพัฒนาการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ให้กับลูกค้า เพ่ือยกระดับผลการด�าเนินงานและส่งผลในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและความพึงพอใจให้กับลูกค้า การควบคุมต้นทุนโดย

รวมของการปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการก�าหนด

เป้าหมายด้านกลยุทธ์เก่ียวกับความสามารถในการลดต้นทุน และก�าหนด 

Cost Loss Matrix เพ่ือคัดเลือกและจัดล�าดับความส�าคัญของ Loss โดย 

FI Pil lar เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดของการให้บริการ 

การท�างานซ�้าและลดการสูญเสียผลิตภาพของลูกค้า รวมถึงรอบเวลา 

และผลิตภาพ และปรับปรุงผ่าน Small Group โดยใช้เคร่ืองมือ Kimura 

และ CPI เช่น ต้นทุนด้านพลังงาน เป็นต้น มีเก็บรวบรวมข้อมูลความ

สูญเสีย (Loss) และโครงการท่ีสามารถลดต้นทุนได้ น�าไปเผยแพร่ใน

ระบบองค์ความรู้ (KBS) ส่วนโครงการท่ีมีผลการปรับปรุงท่ีดีจะถูกน�าไป

เผยแพร่เป็น Best Practice เพ่ือสร้างความสมดุลระหว่างความต้องการ

ควบคุมต้นทุนกับความต้องการของลูกค้า เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการ

แข่งขันขององค์กร PHN-BU ให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยและการ

ป้องกันภัยบนโลกไซเบอร์ โดยมีคณะกรรมการ ERMC พิจารณา ก�าหนด

ให้ Cyber Security เป็น Risk ขององค์กร และมี ISMS Committee โดย

การปฏิิบััติการ

มีหน่วยงาน IT ท�าหน้าท่ีหลักควบคุมดูแล โดยกระบวนการ Cyber 

Security Management และน�าเสนอผลการปฏิบัติการลดความเส่ียงใน

ด้าน Cyber Security ต่อ ERMC เป็นประจ�าทุกเดือน เพ่ือพัฒนาปรับปรุง

ได้แก่ การน�าระบบ Phishing Test ผ่าน E-mail มาใช้ในองค์กร เพ่ือ

รับมือกับภัยโจมตีบนโลกไซเบอร์รูปแบบใหม่ ๆ  ได้อย่างทันท่วงที PHN-BU 

สร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการท่ีปลอดภัย โดยใช้มาตรฐานสากล 

TIS/OHSAS 18001 และ PSM เพ่ือบริหารจัดการตามการก�ากับดูแลด้าน 

SHE มีการก�าหนดเป้าหมาย แผนงาน น�าไปปฏิบัติ ติดตามผล และ 

Management Review ทุกปี จัดให้มีการซ้อมแผนฉุกเฉินท่ี คลอบคลุม

ปัจจัยเส่ียงอย่างต่อเน่ือง โดยใช้กระบวนการบริหารความต่อเน่ืองทาง

ธุรกิจ ตามแนวทางของ ISO22301 เพ่ือรองรับกรณีการเกิดภัยพิบัติหรือ

ภาวะฉุกเฉิน ซ่ึงผู้น�าให้ความส�าคัญของความต่อเน่ืองทางธุรกิจท�าหน้าท่ี

ผู้น�าในการซ้อมแผนฉุกเฉินเป็นประจ�าทุกปีเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

ความพร้อมในการด�าเนินการของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
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ผู้ลลัพธ์ด้�านผู้ลิตภัณ์ฑ์์และบุริการที�มุ่งเน�นล้กค�า เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ 

โดยการรับฟัีงลูกค้าและน�ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างนวัตกรรมท�าให้ผลลัพธ์

ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และการส่งมอบท่ีมีคุณภาพสูง เช่น Product 

on spec (% Prime), Product Color เป็นต้น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล

และประสิทธิภาพของกระบวนการ ด้านผลิตภาพ สามารถเดินเคร่ือง

ตามก�าลังผลิตฟีีนอลได้ตามเป้าหมายและอยู่ในระดับ 1 Quartile (PTAI) 

และบริหารจัดการต้นทุนท่ีดีในด้านพลังงานของฟีีนอลอยู่ในระดับ 1 Quartile 

(PTAI) ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการผลิต และค้นหามาตรการ ลดการใช้

พลังงานอย่างต่อเน่ืองทุกปี สอดรับกับกลยุทธ์รักษาฐานลูกค้าภายในประเทศ

และขยายตลาดกลุ่มผลิตภัณฑ์ท่ีเป็น HVP PHN-BU ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์

ท่ีมีคุณภาพเกรดพิเศษ คือ Acetone low Benzene ทางโรงงานมีการ

พัฒนาค่า Benzene ท่ีดีกว่าคู่แข่งในทุกๆปีและปรับปรุงค่า Benzene 

ให้อยู่ในค่าระหว่าง Best competitor และ Product giveaway เพ่ือให้

มีต้นทุนการผลิตท่ีต�่าแต่ยังคงรักษาคุณภาพ Acetone ในระดับ Premium 

Grade ในส่วนผลิตภัณฑ์ BPA ทางโรงงานได้พัฒนาเกรด BPA low 

caustic color ซ่ึงมีการปรับปรุงลดค่า Caustic color ในแต่ละปีลงเร่ือย ๆ  

เพ่ือให้สามารถขาย BPA ในตลาด HVP ได้การควบคุมปริมาณการส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์ Acetone และ Phenol ท่ีมีการส่งทางท่อและทางเรือไปยัง

ลูกค้า ทางโรงงานมีการควบคุมปริมาณ Loss-Gain Quantity ให้มีค่าให้

อยู่ใน Contract ท่ีมีการซ้ือขายกับลูกค้าและควบคุมปริมาณการส่งมอบ

ให้มีความเสถียรเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ ในแต่ละปี

ผู้ลลัพธ์ด้�านการมุ่งเน�นบุุคลากร การประเมินความต้องการด้านขีดความ

สามารถและอัตราก�าลัง โดยการจัดท�า Manpower Plan และ Development  

Plan ท้ังระยะส้ัน ระยะยาว ท่ีสอดคล้องกับความต้องการตามกลยุทธ์และ

แผนปฏิบัติการ และกลยุทธ์ด้าน HR ด้วยระบบการคัดเลือก และพัฒนา

บุคลากรใหม่อย่างเป็นระบบ ท�าให้มีจ�านวนบุคลากรท่ีเพียงพอในการด�าเนิน

ธุรกิจ และมีความสามารถ มีบุคลากรได้น้อยกว่าแผนอัตราก�าลัง PHN-BU 

วางแนวทางการพัฒนาบุคลากรให้มีการท�างานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

(Increase Productivity) โดยใช้เคร่ืองมือด้าน Digital, Technology และ 

Innovation ต่างๆ และคาดว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมาย increase 

ผู้ลลัพธ์

workforce efficiency 10% ได้เร็วกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ในปี 2569 

การเตรียมความพร้อมในการเติบโตและก้าวหน้าในอาชีพพบว่า บุคลากร

ท่ีได้อนุมัติปรับระดับจากคณะกรรมการ GC Group บรรลุเป้าหมายท่ี

ระดับ 80 % ในเกือบทุกปีและสูงกว่าค่าเฉล่ียของ GC จากการปรับปรุง

การด�าเนินการด้าน Career Development อย่างต่อเน่ืองท�าให้คะแนน

ความพึงพอใจเพ่ิมสูงข้ึนทุกปี ซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียของ AP 

กลุ่มอุตสาหกรรม Petro Chemical ในแถบ Asia Pacific (APAC 

Chemical) AC, Chemical  

ผู้ลลัพธ์ด้�านสัุงคม PHN-BU ได้รับรางวัล Top Level Green Industry 

(Level 5)  โดยให้ความส�าคัญด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม มุ่งม่ันใน

นโยบายการดูแลรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนและส่ิงแวดล้อม อย่างต่อเน่ือง 

การใส่ใจดูแลชุมชน โดยเป็นแบบอย่าง เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ อย่างสม�า่เสมอ 

จัดสรรงบประมาณตามความเหมาะสมเพียงพอ รวมท้ังเปิดโอกาสให้ชุมชน

ได้รับทราบการด�าเนินงานด้านความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม ด้วยการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและให้เข้าเย่ียมชม ส่งผลให้การมีส่วนร่วมของพนักงาน

ในกิจกรรมชุมชนครบ 100% และความพึงพอใจของชุมชนมีแนวโน้มสูงข้ึน

ผู้ลลัพธ์ด้�านการเงิน PHN-BU มีสภาพคล่องทางการเงินในระดับท่ีดีและ

สามารถด�ารงอัตราส่วนทางการเงินได้ตามท่ีก�าหนดในสัญญาเงินกู้ (Financial 

Covenants) โดยในปี 2561-2564 และประมาณการปี 2565 PHN-BU 

ด�ารงอัตราส่วนหน้ีสินท้ังหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้น ต�่ากว่าสัญญาเงินกู้ท่ี

ก�าหนดไว้ 2.0 เท่า และสามารถด�ารงอัตราส่วนความสามารถช�าระหน้ี 

(DSCR) สูงกว่าสัญญาเงินกู้ท่ีก�าหนดไว้ 1.05 เท่า ดีกว่าเกณฑ์ท่ีก�าหนด

บุริษัท พีทีที โกลบุอำล เคมิคอำล จำากัด้ (มห่าชน)

โรงงานหน่วยผลิต และอาคารส�านักงาน ท่ีจังหวัดระยอง :

ต้ังอยู่ในนิคมอุตสาหกรรมเหมราชตะวันออก (มาบตาพุด)

เลขท่ี 9 ซอยจี-9 ถนนปกรณ์สงเคราะห์ราษฎร์

ต�าบลมาบตาพุด อ�าเภอเมือง จังหวัดระยอง 21150
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คุณรัตติก้ล ปิยิะวงค์วาณิชยิ์

กรรมการผู้้ �จ ัดการใหญ่

บัริษัท พีทีท ี แอำลเอำ็นจี จำากัด

ในปี พ.ศ. 2550 PTTLNG เริ�มโครงการก่อำสร�างสถานี

แอำลเอ็ำนจีแห่งแรกขอำงประเทศไทยิ ในนาม Map Ta Phut 

LNG Terminal แล�วเสร็จในปี พ.ศ. 2554 และเริ�มดำาเนินการ

เชิงพาณิชยิ์โดยิเป็นผู้้ �ให�บัริการ สถานีรับั – จ่ายิก๊าซ่

ธรรมชาติเหลว ด�วยิวิสัยิทัศน์ที�มุ่งส้่ความเป็นเลิศในการ

ให�บัริการสถานีรับั-จ่ายิก๊าซ่ธรรมชาติเหลวชั�นนำาขอำงโลก 

รวมทั�งส่งเสริมพลังงานสะอำาดและเสริมสร�างความมั�นคง

ในด�านการใช�พลังงานขอำงประเทศโดยิการดำาเนินธุรกิจ

อำยิ่างโปร่งใส และสำานึกในความรับัผู้ิดชอำบัต่อำสังคม 

ในปี พ.ศ. 2565 PTTLNG ได�รับัรางวัลการบัริหารส้่

ความเป็นเลิศที�มีความโดดเด่นในด�านการปฏิิบััติการ 

(TQC Plus Operation) ซ่ึ�งสร�างความภาคภ้มิใจให�แก่

บัุคลากรทุกระดับัในอำงค์กร สะท�อำนถึงการนำาเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาเป็นเครื่อำงมือำ ในการบัริหาร

จัดการอำงค์กร รวมทั�งนำามาใช�ปรับัปรุงกระบัวนการและ

ได�ผู้ลลัพธ์ตามเป้าประสงค์ มีความพร�อำมสำาหรับัการเติบัโต

และรอำงรับัการเป็นศ้นย์ิกลางการซื่�อำขายิ LNG (LNG Hub) 

ขอำงภ้มิภาคเอำเชียิตะวันอำอำกเฉีียิงใต�ต่อำไป

บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด
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ลักษณะอำงค์กร

บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด (PTTLNG) เป็น LNG Receiving Terminal 

แห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เพ่ือรองรับการน�าเข้าก๊าซ

ธรรมชาติเหลวจากต่างประเทศ โดยมีพันธกิจเพ่ือเสริมสร้างความม่ันคง

ทางพลังงานของประเทศท่ีมิได้มุ่งเน้นการสร้างก�าไรสูงสุด ในปี พ.ศ. 2550 

ด�าเนินการก่อสร้าง LNG Receiving Terminal แบ่งออกเป็น 3 ระยะ 

โดยระยะแรกรองรับการน�าเข้า LNG ปริมาณ 5 MTPA (ก๊าซธรรมชาติ 

700 ล้านลูกบาศก์ฟุีตต่อวัน) ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการเก็บรักษา

และแปรสภาพก๊าซธรรมชาติจากของเหลวเป็นก๊าซ จากคณะกรรมการ

ก�ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน 

พ.ศ. 2550 เม่ือวันท่ี 27 ธันวาคม 2553 และได้เปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์ 

ในวันท่ี 6 กันยายน 2554 ระยะท่ีสองเปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์ในปี 

พ.ศ. 2560 รองรับการน�าเข้า LNG เป็น 10 MTPA (ก๊าซธรรมชาติ 

1,400 ล้านลูกบาศก์ฟุีตต่อวัน) และส่วนขยายระยะท่ีสามรองรับการน�าเข้า 

LNG เป็น 11.5 MTPA (ก๊าซธรรมชาติ 1,610 ล้านลูกบาศก์ฟุีตต่อวัน) 

เปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์ในปี พ.ศ. 2561 นอกจากน้ียังมีภารกิจในการ

ก่อสร้าง LNG Receiving Terminal แห่งท่ี 2 (LMPT 2) ณ บ้านหนองแฟีบ 

ต.มาบตาพุด จ.ระยอง รองรับการน�าเข้า LNG ท่ี 7.5 MTPA (ก๊าซธรรมชาติ

ท่ี 1,050 ล้านลูกบาศก์ฟุีตต่อวัน) ให้พร้อมเปิดด�าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

แต่จากความต้องการก๊าซธรรมชาติท่ีไม่คงท่ี รวมท้ังการหยุดซ่อมบ�ารุง

ตามวาระหรือหยุดผลิตกะทันหันของแหล่งผลิตท้ังในอ่าวไทยหรือประเทศ

เมียนมา องค์กรจึงต้องเตรียมความพร้อมในการจ่ายก๊าซธรรมชาติเข้าสู่ระบบ 

ทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติส่วนท่ีขาดให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 

รวมท้ังล่าสุดในปี พ.ศ. 2563 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มอบหมายให้ ปตท. 

เพ่ิมช่องทางในการท�าธุรกิจเพ่ือผลักดันให้ประเทศไทย เป็นศูนย์กลาง

การซ้ือขาย ก๊าซธรรมชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (LNG Hub) 

องค์กรจึงท�าการศึกษาและปรับปรุงท่าเทียบเรือให้รองรับเรือขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ รวมถึงปรับปรุง Truck Loading ให้รองรับรถบรรทุก LNG 

ได้ทุกรูปแบบ นอกจากน้ันยังสามารถให้บริการส่งออก LNG ทางเรือ 

(Reloading) เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น LNG Hub
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องค์กรอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นและ

ก๊าซธรรมชาติ (กลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นฯ) โดย ปตท. ถือหุ้น 100% 

ดังน้ันกระทรวงพลังงานท่ีก�ากับดูแล ปตท. และ กระทรวงการคลัง ในฐานะ

ผู้ถือหุ้นใหญ่จะเป็นผู้ก�าหนดนโยบายจากภาครัฐ รวมท้ังก�าหนดกลยุทธ์

ของ ปตท. โดยจะถ่ายทอดจากกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นฯ ผ่านฝ�าย

บริหารบริษัทในเครือ (บษต.) มายังองค์กร รวมท้ังน�านโยบายจาก กกพ. 

มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน
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ปัจจุบัน PTTLNG เป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวในประเทศไทยท่ีด�าเนิน

ธุรกิจบริการรับ จัดเก็บ แปรสภาพ LNG ให้เป็น RLNG และจ่ายเข้าสู่

ระบบท่อส่งก๊าซฯ ของ ปตท. การใช้พลังงานอ่ืนๆ เช่น ถ่านหิน และ น�้ามัน 

ในประเทศไทยยังคงมีแนวโน้มท่ีจะถูกต่อต้านในด้านผลกระทบทาง 

ส่ิงแวดล้อม รวมท้ังพลังงานทางเลือกใหม่ เช่น พลังงานแสงอาทิตย์หรือ

ลม ยังอยู่ในช่วงของการพัฒนา จึงยังไม่มีศักยภาพท่ีจะเป็นคู่แข่งขัน

ในอนาคตอันใกล้ อย่างไรก็ตามจากนโยบายการเปิดเสรีการน�าเข้า LNG 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ของภาครัฐ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 1) การน�าเข้า LNG โดยบุคคลท่ีสาม ใช้บริการ

ผ่าน LNG Receiving Terminal ขององค์กร 2) ภาครัฐสนับสนุนให้บุคคล

ท่ีสาม ด�าเนินการสร้าง LNG Receiving Terminal ดังน้ัน องค์กรต้องสร้าง

ความเช่ือม่ันในความสามารถของการให้บริการ LNG Receiving Terminal 

และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้าของลูกค้า ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ผลิตไฟีฟ้ีา

ในปัจจุบันและผู้ส่งออก LNG ได้แก่ BGRIMM, PTTGL, HKP, GULF, 

EGCO และ SCG ท่ีมีศักยภาพท่ีจะมาเป็นลูกค้าในอนาคต
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การนำาอำงค์กร

กลยิุทธ์

ผู้น�าระดับสูง (LT) มีความมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ จึงร่วมกันก�าหนดวิถี

การน�าองค์กรท่ีเรียกว่า LEAD Model ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 

1) Strategic Leadership การน�าองค์กรของ LT ผ่านการจัดท�าแผนกลยุทธ์

องค์กร (SPP) 2) Execution การถ่ายทอดไปยัง Stakeholder และส่งเสริมให้

เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง 3) Analysis การติดตาม ประเมินผลและทบทวน

ผลการด�าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุ VMV (Vision, Mission and Values) 

และ ทันต่อการเปล่ียนแปลงท่ีส�าคัญ และ 4) Development & Learning 

ส่งเสริมและสนับสนุน น�าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงกระบวนการแลกเปล่ียน

เรียนรู้และการสร้างนวัตกรรม เพ่ือใช้เป็นกรอบในการน�าองค์กร รวมถึงการ

สร้างบรรยากาศให้แก่บุคคลากร การท�า Two-way communication 

ในทุกกระบวนการ เพ่ือรับฟัีงความคิดเห็นอย่างรอบด้าน รวมท้ังการสร้าง

ความสมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

PTTLNG จัดท�าแผนกลยุทธ์โดยมีการรวบรวมข้อมูลธุรกิจ ท้ัง VOC 

(Voice of Customer), VOS (Voice of Stakeholder) ปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอก แล้วน�าไปวิเคราะห์โดยการใช้ Business Analysis Tools 

ต่างๆ เพ่ือน�าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาเป็นข้อมูลป้อนเข้า แล้วน�ามาก�าหนด

และจัดล�าดับความส�าคัญของกลยุทธ์และสมรรถนะหลัก รวมถึงก�าหนด

เป้าหมายให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ส�าคัญในแต่ละปี โดยพิจารณาจาก

ความเร่งด่วน ความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมขององค์กร 

และ ความสอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท.
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ล้กค�า

กระบวนการมุ่งเน้นลูกค้าขององค์กร เป็นหน่ึงในกระบวนการหลักท่ีมี

เป้าหมาย เพ่ือสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการสถานีรับ-จ่าย LNG 

ช้ันน�าของโลกตามวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยกระบวนการ Customer Focus 

Cycle ประกอบด้วย 7 กระบวนการ ได้แก่ 1) VOC  2) ทบทวนกระบวนการ

ก�าหนดลูกค้าและบริการ 3) วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า เพ่ือปรับปรุง

การบริการหรือสร้างบริการใหม่ 4) CRM (Customer Relationship 

Management) 5) การสนับสนุนลูกค้าในด้านต่างๆ 6) การประเมินความ

พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้ารวมท้ัง VOC ของลูกค้าอนาคตหรือ

ลูกค้าปัจจุบันทางอ้อม 7) ทบทวนประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยน�า

ผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าในปีท่ีผ่านมา เป็นข้อมูล

ป้อนเข้าในการประชุมคณะกรรมการจัดการด้านลูกค้าทุกไตรมาสท่ี 1 

ของปีถัดไป เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ

รับข้อมูลรวมท้ังคัดกรอง VOC เพ่ือน�าไปพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

ตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์จะได้รับการถ่ายทอดให้แก่ผู้บริหารในแต่ละระดับ

ผ่าน X-Matrix โดยแบ่งตัวช้ีวัดออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ Corporate KPIs, 

Functional KPIs และ QSHE&HPO KPIs ซ่ึงจะมีการถ่ายทอดลงสู่ 

ส่วนงานและผู้ปฏิบัติงานในสัดส่วนท่ีต่างกัน เพ่ือจัดท�าแผนปฏิบัติการและ

ตัวช้ีวัด และขออนุมัติต่อคณะกรรมการจัดการของบริษัทฯ เพ่ือให้ม่ันใจ

ว่าตัวช้ีวัดระดับปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับตัวช้ีวัดระดับกลยุทธ์และ

การน�าไปปฏิบัติ รวมท้ังติดตามผลการด�าเนินงานผ่าน Agenda Based 

และติดตามผลการด�าเนินการขององค์กรเทียบกับเป้าหมาย รายวัน รายเดือน 

รายไตรมาส และ รายปี นอกจากน้ียังมีการเปรียบเทียบกับองค์กรช้ันน�าผ่าน 

International Benchmarking อีกด้วย

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความร้�
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บัุคลากร

การปฏิิบััติการ

องค์กรมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตราก�าลังและขีดความสามารถ

ของผู้บริหารและพนักงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับ

1) วิสัยทัศน์, ค่านิยม, พันธกิจ

2) ผลการด�าเนินการขององค์กร

3) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์, ความท้าทายเชิงกลยุทธ์

4) การขยายธุรกิจ

PTTLNG ด�าเนินการต้ังส่วนงานโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือ และสถานี 

รับ จัดเก็บ แปรสภาพ และจ่ายก๊าซฯ รับนโยบายจากคณะกรรมการ

บริหารองค์กร (PTTLNG-MC) เพ่ือศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการก่อสร้าง LNG 

Receiving Terminal โดยมีข้อก�าหนดในการออกแบบสถานี LNG ซ่ึงได้

มาจากการท�าแผนกลยุทธ์ โดยมีข้อมูลท่ีป้อนเข้า ตาม Fig. 6.1A โดย

พิจารณาในเร่ือง 1. ความสามารถในการจัดส่งก๊าซของสถานี (Capacity) 

ซ่ึงจะพิจารณาจากความต้องการใช้ก๊าซฯ ในอนาคตตาม PDP ท่ีภาครัฐ

จัดท�าข้ึน โดยจะพิจารณาให้สามารถรองรับการขยายก�าลังการผลิตใน

อนาคตได้ด้วย 2. ท�าเลท่ีต้ังของสถานี (Location) โดยได้มีการออกข้อ

ก�าหนดส�าหรับการเลือกพ้ืนท่ีในการพัฒนาโครงการ เช่น ความลึกของ

ระดับน�้าท่ีใช้สร้างท่าเทียบเรือ, การพิจารณาต�าแหน่งแนวท่อก๊าซฯ, 

แผ่นดินไหว พายุ น�า้ท่วม 3. รูปแบบการให้บริการของสถานี (Service Type) 

เช่น การรับ LNG ทางเรือ จัดเก็บ แปรสภาพและจัดส่งทางท่อส่งก๊าซฯ 

รวมท้ังการจัดส่ง LNG ทางรถขนส่ง เป็นต้น  4. Technology/KM เพ่ือ

น�าไปจัดท�า conceptual design และน�าเสนอ PTTLNG-MC (คณะ

กรรมการบริหารองค์กร) และ BOD (คณะกรรมการบริษัท) เพ่ือเข้าสู่

กระบวนการ project execution ตาม Fig. 6.1A

5) การเกษียณอายุของพนักงานหรือผู้บริหาร

6) ลูกค้าในอนาคต

7) การเปิด TPA และ

8) Core Competency ขององค์กร รวมถึงตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์กร 
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ผู้ลลัพธ์

องค์กรได้น�าข้อมูลท่ีป้อนเข้า ตาม Fig.6.1A มาจัดท�าข้อก�าหนดของ

กระบวนการท�างานหลักและกระบวนการสนับสนุน หลังจากน้ันจึง

ได้พิจารณาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ความปลอดภัย และผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมและชุมชน สภาพแวดล้อม รวมท้ังตอบสนองต่อความ

คุ้มค่าทางการลงทุน เช่น กระบวนการแปรสภาพและจัดส่งทางท่อ 

มีข้อก�าหนดกระบวนการเป็นการควบคุมปริมาณการจ่ายตามข้อ

ก�าหนด (อุณหภูมิและแรงดัน) ซ่ึงก�าหนดตัวช้ีวัดของกระบวนการ

เป็นค่า Pressure และ Temperature โดยแสดงผลลัพธ์เป็น Send 

out Actual vs Plan และ Terminal Reliability/ Availability 

นอกจากน้ันได้มีการทบทวนแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์และ

จากภารกิจการให้บริการขององค์กรท่ีมีกระบวนการท�างานท่ีมุ่งเน้น

ลูกค้าเป็นส�าคัญ ซ่ึงมีผลการด�าเนินงานเป็นไปตามข้อตกลงและความ

คาดหวังในการให้บริการขององค์กร โดยในปี พ.ศ. 2559 - 2564 องค์กร

ได้มีการด�าเนินการจ่าย RLNG ให้กับลูกค้าอย่างต่อเน่ือง ตามท่ีลูกค้า

ต้องการภายใต้ Terminal Usage Agreement ในด้านปฏิบัติการองค์กร

มีการควบคุม Inventory ให้มีพ้ืนท่ีเพียงพอต่อความต้องการเก็บ LNG 

ของลูกค้า พร้อมท้ังมีการส่ือสารข้อมูลปริมาณรับ - จ่ายและปริมาณ LNG 

คงเหลือ และในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ องค์กร

ได้ด�าเนินการอย่างครบถ้วน มีผลการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยและ

ส่ิงแวดล้อมท่ีดี ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน และสร้างความพึงพอใจให้แก่

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการ โดยจะทบทวนทุกคร้ังเม่ือมีโครงการใหม่ ตาม Fig. 6.1A 

ข้ันตอน B และ D เช่น ในปี พ.ศ. 2561 เม่ือได้รับอนุมัติให้ด�าเนินการ

ก่อสร้างโครงการ LNG Receiving Terminal แห่งท่ี 2 จึงได้มีการทบทวน

กระบวน Approach และ Criteria ในข้ันตอน B และ D พบว่า Criteria 

ดังกล่าวยังสามารถใช้งานได้ แต่ได้เพ่ิมเติมผลส�ารวจความต้องการ

ความคาดหวังของชุมชนในเร่ืองแสงสว่างจากระบบหอเผาท้ิง (Flare) 

จึงน�า Technology มาออกแบบระบบ Flare ในกระบวนการแปรสภาพ

โดยเปล่ียนจาก elevated flare เป็น enclosed ground flare เพ่ือ

ลดผลกระทบต่อชุมชนข้างเคียง เป็นต้น

บุริษัท พีทีที แอำลเอ็ำนจี จำากัด้

ส�านักงานกรุงเทพฯ เลขท่ี 555/1

ศูนย์เอนเนอร์ย่ีคอมเพล็กซ์ ช้ัน 3 อาคารเอ ถนนวิภาวดีรังสิต

แขวงจตุจักร เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
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