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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�ำเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น�ำองค์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	ปั ัจจุุบััน โลกธุุรกิิจได้้เผชิิญกัับความท้้าทายหลายด้้าน ทั้้�งด้้านเทคโนโลยีี สภาพแวดล้้อมทางสัังคม ตลาด ระบบการเงิิน และ

การแพร่่ระบาด ของโรค COVID-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อผู้้�ประกอบการในทุุกภาคธุุรกิิจ ซึ่่�งทุุกองค์์กรจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััว เปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ 

(Strategics) สร้้างสถาปััตยกรรมใหม่่ นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  มาเปลี่่�ยนระบบการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและทัันเวลา พััฒนาศัักยภาพ ความร่่วมมืือ 

(Collaborative teams) ความกระตืือรืือล้้น (Passion) และวััฒนธรรม (Culture) ของการทำำ�งานใหม่่ด้้วย ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการที่่�

สร้้างสรรค์์ (Innovative Products and Services) ที่่�มุ่่� งเน้้นการสนองตอบความต้้องการลููกค้้า (Customer Experience) และเพิ่่�มคุุณค่่า 

(Values) ให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholders) 

	 ในท่่ามกลางสถานการณ์์ที่่�บีบบัังคัับให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ได้้มีีองค์์กรที่่�แสดงศัักยภาพ นำำ�ความรู้้� ความสามารถที่่�มีมาใช้้จน

ก้้าวผ่่านอุุปสรรคได้้สำำ�เร็็จ โดยการนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทขององค์์กร มีีการบริิหารจััดการ

อย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการปรัับตััวให้้พร้้อมรัับมืือต่่อความเปลี่่�ยนแปลง จนสามารถยัังระดัับสู่่�องค์์กรที่่�มีการบริิหารจััดการที่่� เป็ ็นเลิิศ 

แสดงถึึงความเติิบโตและยั่่�งยืืนขององค์์กร (Sustainable Growth) 

	 ในนามของ คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน บริิษััท บางจาก 

คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 21 (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปี 2565 ต้้นแบบขององค์์กรที่่�มี

ความพยายามในการปรัับปรุุง และยกระดัับประสิิทธิิภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง มุ่่�งเน้้นความสำำ�เร็็จและนวััตกรรม เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิิน

การที่่� เป็ ็นเลิิศในการก้้าวสู่่� การเป็็น Green Friendly Refinery ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เคีียงข้้างสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ทั้้�ง 5 องค์์กร 

ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้� 1. ด้้านลููกค้้า (Customer) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้า

แห่่งประเทศไทย 2. ด้้านบุุคลากร (People) ได้้แก่่ ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร และมหาวิิทยาลััยมหิิดล และ 3. ด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operations) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) และ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

	 ขอแสดงความชื่่�นชมกัับ 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�จากภาคส่่วนต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง และผลัักดัันประเทศให้้เติิบโตในด้้านต่่าง ๆ ทุุกภาคส่่วน

	 คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิินรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสแสดงความชื่่�นชม ผู้้�บริิหาร และบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ในความมุ่่�งมั่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้วิิกฤตที่่�มิอาจเลี่่�ยงได้้ และการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว รวมถึึงเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญในการพััฒนาองค์์กร เพื่่�อยกระดัับ

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการมุ่่�งสู่่� การเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและยั่่�งยืืน และขอให้้องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ได้้ศึึกษา และใช้้เนื้้�อหาจากหนัังสืือวิิธีี

ปฏิิบััติิสู่่� ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้�ให้้เกิิดประโยชน์์ สมดัังวััตุุประสงค์์ของโครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทุุกประการ

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจากประธาน

คณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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นายสุุวรรณชัย  โลหะวััฒนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพ  ผลัักดัันให้้องค์์กร

ธุุรกิิจทุุกภาคส่่วนของประเทศ มีีการพััฒนาศัักยภาพในการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นระบบทััดเทีียมระดัับสากล โดยใช้้เกณฑ์์ของ The Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิกว่่า 90 ประเทศทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ ภายใต้้มุุมมอง

การพััฒนาที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

	 ตลอดระยะเวลา 21 ปีี มีีองค์์กรจากหลายภาคส่่วน ประกอบด้้วย ภาคอุุตสาหกรรม ภาคบริิการ ภาคการศึึกษา และสาธารณสุุข รวมถึึง

องค์์กรรััฐ รััฐวิิสาหกิิจ และเอกชน ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ไปใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการพััฒนาไปสู่่�

องค์์กรแห่่งคุุณภาพ ในปีี 2565 นี้้� มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ กลุ่่�มธุุรกิิจโรงกลั่่�นและการค้้าน้ำำ��มัน 

บริิษััท บางจาก คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) และยัังมีีอีีก 5 องค์์กร ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศระดัับ Thailand Quality Class Plus 

: TQC Plus ที่่�มีการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�มีความโดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ ทั้้�งด้้านลููกค้้า (Customer) ด้้านบุุคลากร (People) และด้้านปฏิิบััติิการ 

(Operation) อีีกทั้้�งยัังมีี 6 องค์์กรชั้้�นนำำ�ของประเทศจากภาคส่่วนต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

	 โอกาสนี้้� ขอแสดงความยิินดีีและขอบคุุณ ผู้้�บริิหารและบุุคลากรของทั้้�ง 12 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััล ประจำำ�ปี 2565 ที่่�มุ่่�งมั่่�นพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความเป็็นเลิิศ ภายใต้้กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และสามารถเป็็นต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จ ให้้องค์์กรอื่่�นได้้เรีียนรู้้� ประยุุกต์์ใช้้

เป็็นแนวทางเพื่่�อพััฒนาการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�เป็็นเลิิศ ทััดเทีียมระดัับสากลต่่อไป

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล

กลุ่มธุรกิจผลิตภัณฑ์ฟีนอล บริษัท พีทีที โกลบอล 

เคมิคอล จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำ�กัด

 8

16

24

32

40

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC Plus

สารบัญ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�ำเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�ำเร็จ
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ธนาคารเพื่่อการส่่งออก

และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร

กรรมการผู้้ �จั ัดการ

ธนาคารเพื่่อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

รางวััล TQC Plus : Customer เป็็นของชาว EXIMers 

ทุุกคนที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจพััฒนาระบบนิเวศของการทำำ�งาน

เพื่่อตอบสนองความต้้องการ ความคาดหวัังของลููกค้้า

และผู้้�ประกอบการไทย ทำำ�ให้้ EXIM BANK เป็็น “มากกว่่า

ธนาคาร” โดยไม่่ลืืมแม้้แต่่ “คนตััวเล็็ก” ในโลกธุุรกิิจ 

ด้้ วยความ “ กล้้า พััฒนาเพื่่อ คนไทย ” ขั ับเคลื่่อน

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
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ธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (ธสน.) หรืือ EXIM BANK 

เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง 

จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารเพื่่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 

พ.ศ. 2536 มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อประกอบธุุรกิิจอัันเป็็นการส่่งเสริิมและสนัับสนุุน

การส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�

เพื่่�อการพััฒนาประเทศ โดยการให้้สิินเชื่่�อ ค้ำำ��ประกััน รัับประกัันความเสี่่�ยง 

ทั้้�งการค้้าและการลงทุุน รวมถึึงขยายขอบเขตการให้้บริิการรัับประกััน

ความเสี่่�ยงด้้านการค้้าและการลงทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการไทย หรืือให้้บริิการ

จำำ�เป็็นอื่่�น ๆ  ที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยที่่�มีศัักยภาพ สามารถรัับงานหรืือขยายฐาน

การค้้าการลงทุุนในต่่างประเทศได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งนอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนที่่�ได้้รัับ

จากกระทรวงการคลัังเพื่่�อรองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจในแต่่ละช่่วงเวลาแล้้ว 

องค์์กรพึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินด้้วยการระดมทุุน ทั้้�งในรููปแบบการกู้้�ยืมเงิิน

จากสถาบัันการเงิินทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสาร

ทางการเงิินระยะสั้้�นและระยะยาวจำำ�หน่่ายแก่่สถาบัันการเงิินและประชาชน

ทั่่�วไป เพื่่�อใช้้ในการให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ส่งออกและนัักลงทุุนไทย องค์์กรสามารถ

ทำำ�ธุรกิิจทุุกประเภทภายใต้้พัันธกิิจตาม พ.ร.บ. ธสน. ได้้เช่่นเดีียวกัับ

ธนาคารพาณิิชย์์ ยกเว้้นเพีียงการรัับเงิินฝากจากประชาชน

ลัักษณะองค์์กร
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ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลงของโลกไปสู่่� Next Normal ทำำ�ให้้ทุุกภาคส่่วน

ทั่่�วโลกต้้องเร่่งปรัับตััว รวมถึึงประเทศไทย ธสน. ในฐานะสถาบัันการเงิิน

เฉพาะกิิจของรััฐภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกระทรวงการคลััง ต้้องปรัับตััว 

อย่่างพลิิกโฉมเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญของภาครััฐที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัับ

หน่่วยงานพัันธมิิตรภาครััฐและภาคเอกชน เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการไทย

สามารถปรัับตััวรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคใหม่่ และสนัับสนุุน 

Stakeholders ทุุกภาคส่่วน เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนของ

ประเทศไทยและโลกโดยรวม ทั้้�งในมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ธสน. จึึงยกระดัับสู่่�การทำำ�หน้้าที่่� “มากกว่่าธนาคาร (Beyond Banking)” ภายใต้้

บทบาท “ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาแห่่งประเทศไทย” ทำำ�หน้้าที่่�ซ่อม สร้้าง 

เสริิม และสานพลัังการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยการสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ

ทุุกระดัับใน Supply Chain การส่่งออกไทยเชื่่�อมโยงกัับ Supply Chain ของโลก 

ดัังเช่่นบทบาทธนาคาร Japan Bank for International Cooperation (JBIC) 

ของญี่่�ปุ่่�น และ Export Development Canada (EDC) ของแคนาดา  

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ธสน. จึึงมีีบริิการเติิมความรู้้� เติิมโอกาส และเติิมเงิินทุุน เพื่่�อดููแลบุุคคล

ทำำ�ธุรกิิจ วิิสาหกิิจชุุมชน และผู้้�ประกอบการรายย่่อย ไปจนถึึงผู้้�ประกอบการ

รายกลางและรายใหญ่่ตลอดวงจรธุุรกิิจ โดยทำำ�หน้้าที่่�พันธมิิตรทางธุุรกิิจ

ตลอดชีีพ (Lifetime Business Partner) เติิบโตไปพร้้อมกัับลููกค้้า ผู้้�สร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�ม (Value-added Creator) ให้้แก่่ชุุมชน สัังคม ประเทศ เพื่่�อโลก

ที่่�ดีขึ้้�น โดยให้้การสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งทางการเงิินและ

ไม่่ใช่่การเงิิน เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและเพิ่่�มมููลค่่าทางธุุรกิิจ ตลอดจนขยาย

เครืือข่่ายพัันธมิิตรตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานและห่่วงโซ่่คุุณค่่าของผู้้�ประกอบการไทย 

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างระบบนิิเวศ (Ecosystem) ที่่�ขับเคลื่่�อนการพััฒนาสู่่�

อนาคตอย่่างยั่่�งยืืนในทุุกมิิติิ

ธสน. ปรัับกลยุุทธ์์การบริิหารองค์์กร ขัับเคลื่่�อนแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

แบบใหม่่ให้้สอดคล้้องโดยเน้้นหลััก 4P คืือ People, Planet, Productivity 

และ Profit 
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People หรืือคน เป็็นปััจจััยพื้้�นฐานและปััจจััยสำำ�คัญที่่�สุด ที่่�จะนำำ�พาทุุกองค์์กร

ไปสู่่�การให้้บริิการ และผลการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศและประสบความสำำ�เร็็จ

อย่่างยั่่�งยืืน องค์์กรตระหนัักถึึงความจำำ�เป็็นในการสร้้างและพััฒนาบุุคลากร

และทีีมงานที่่�มีศัักยภาพและขีีดความสามารถทััดเทีียมกัับบริิบทภายใน

และภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป องค์์กรให้้ความสำำ�คัญกัับการตอบสนอง

ความต้้องการและความคาดหวัังของบุุคลากร ลููกค้้า ไปจนถึึงผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ตลอดจนสัังคมและชุุมชน  โดยเริ่่�มต้้นจากการดููแลให้้พนัักงาน

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดี มีีความก้้าวหน้้าในอาชีีพ พร้้อมที่่�จะทำำ�งานให้้บริิการ

ด้้วยความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แล้้วจึึงส่่งผลให้้เกิิดการส่่ง

มอบผลลััพธ์์ไปสู่่�ลูกค้้า สัังคมชุุมชนและประเทศ

ต่่อมา คืือ การสร้้าง Planet หรืือโลกที่่�ยั่่�งยืืน การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ ธสน. 

เป็็นไปอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมด้้วยการให้้

บริิการการเงิินอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ (Responsible Finance) เพื่่�อ

สร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุุล องค์์กรกล้้า

สานต่่อกฎกติิกาการค้้าโลกและนโยบายภาครััฐ ด้้วยการเป็็น Net Zero 

Escalator หรืือกระตุ้้�นและสนัับสนุุนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็น

ศููนย์์ ด้้วยการสนัับสนุุนธุุรกิิจไทยสู่่�เศรษฐกิิจชีีวภาพ (Bio Economy) - 

หมุุนเวีียน (Circular Economy) - สีีเขีียว (Green Economy) หรืือ 

(BCG Economy) และยกระดัับการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมตาม

มาตรฐานการค้้าสากล  เพื่่�อเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างโลกที่่�ดีขึ้้�น ด้้วยความ

มุ่่�งมั่่�นให้้บริิการอย่่างมีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด หรืือ การสร้้าง 

Productivity หรืือผลผลิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นการปรัับปรุุงและนวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์ 

บริิการ และกระบวนการให้้บริิการและการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าที่่�ส่งมอบให้้แก่่ลููกค้้า (Value Proposition)

สุุดท้้ายสิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� จะช่่วยสร้้าง Profit หรืือผลประกอบการที่่�ดี ทำำ�ให้้

องค์์กรสามารถสร้้างประโยชน์์ให้้แก่่ประเทศและเติิบโตต่่อไปได้้อย่่าง

ยั่่�งยืืน และนี่่�คือสิ่่�งสำำ�คัญที่่�องค์์กร มุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายของ

การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อการพััฒนาแห่่งประเทศไทย”
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ธสน. เป็็นหน่่วยงานรััฐวิิสาหกิิจ ไม่่มีีวััตถุุประสงค์์ในการแข่่งขััน แต่่มุ่่�งมั่่�น

ดำำ�เนิินการตามภารกิิจในการส่่งเสริิมการส่่งออกและการลงทุุนในประเทศ

และต่่างประเทศ เพื่่�อมุ่่�งสู่่� การเป็็นธนาคารเพื่่�อการพััฒนา (Thailand 

Development Bank) ซึ่่�งการดำำ�เนิินภารกิิจเพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายนั้้�น ธสน. 

เผชิิญกัับความท้้ายทายและการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ 

เทคโนโลยีีดิิจิิทััล สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม และบุุคลากร

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ด้้านเศรษฐกิิจ : จากปััญหา COVID-19 ที่่�สร้้างความเสีียหายให้้แก่่ภาคธุุรกิิจ

เป็็นจำำ�นวนมากโดยเฉพาะด้้านการท่่องเที่่�ยว ประกอบกัับเงิินเฟ้้อที่่�เกิิดจาก

ปััญหาภููมิิรััฐศาสตร์์ โดยเฉพาะสงครามรััสเซีียและยููเครน ขณะที่่�อัตรา

ดอกเบี้้�ยทั่่�วโลกอยู่่�ในทิิศทางขาขึ้้�น ส่่งผลให้้กำำ�ลังซื้้�อของตลาดลดลงและ

ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้�น 

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม : ภาครััฐและหน่่วยงานทั้้�งในประเทศและ

ต่่างประเทศ ให้้ความสำำ�คัญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิดการเติิบโตอย่่าง

ยั่่�งยืืน ที่่�มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินการอย่่างมีีความรัับผิิดชอบและคำำ�นึงถึึงผลกระทบ

ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมในระยะยาวตามเป้้าหมายของการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืน หรืือ Sustainable Development Goals (SDGs) ขององค์์การ

สหประชาชาติิ (United Nations)

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล : ทุุกอุุตสาหกรรมได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

อย่่างผลิิกผัันด้้านเทคโนโลยีี (Disruptive Technology) ส่่งผลให้้รููปแบบ

การค้้าระหว่่างประเทศเปลี่่�ยนแปลงไปทั้้�งระหว่่างผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายและระบบ

การชำำ�ระเงิิน สถาบัันการเงิินจำำ�เป็็นต้้องปรัับตััวด้้วยการพััฒนาเทคโนโลยีี

ทางด้้านการเงิิน (Financial Technology : Fintech) ส่่งผลให้้ธุุรกิิจการ

เงิินการธนาคารเข้้าสู่่�ระบบการเงิินดิิจิิทััลอย่่างรวดเร็็ว มีีการนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บริิการ และนวััตกรรมทางการเงิิน เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ความปลอดภััย และตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้บริิการ

•

•

•

•

ด้้านบุุคลากร : พััฒนาบุุคลากรให้้มีีทัักษะที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต และบริิหาร

จััดการการทำำ�งานในรููปแบบ Work Life Integration เพื่่�อให้้เกิิดความยืืดหยุ่่�น

และคล่่องตััวสููง รองรัับสถานการณ์์การเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ   

จากปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทายดัังกล่่าว ธสน. นำำ�กรอบรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ มาประยุุกต์์ใช้้ในการบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้

เกิิดประสิิทธิิผลและมีีการบููรณาการอย่่างเป็็นระบบในทิิศทางเดีียวกััน 

เพราะองค์์กรเชื่่�อมั่่�นว่่าเกณฑ์์การประเมิินคุุณภาพแห่่งชาติิ เป็็นเสมืือน

เข็็มทิิศนำำ�ทาง ทำำ�ให้้แนวทางการบริิหารจััดการ บููรณาการสอดประสาน

ไปกัับเป้้าหมายองค์์กร ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และพนัักงาน ผ่่านการเรีียนรู้้� และปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเอาชนะ

ความท้้าทายและการเปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ
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ซ่่อมอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผลกระทบจากวิิกฤติิ และมีีความจำำ�เป็็นระดัับ

ประเทศแต่่มีีอนาคต โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับผล กระทบรุุนแรง

จาก COVID-19 เช่่น สายการบิิน และอุุตสาหกรรมที่่�เริ่่�มไปต่่อไม่่ได้้

สร้้างอุุตสาหกรรมใหม่่ เพื่่�อเป็็น Growth Engine ขัับเคลื่่�อนประเทศอย่่าง

ยั่่�งยืืน โดยเฉพาะอุุตสาหกรรมที่่�มีมููลค่่าเพิ่่�มสููงและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 

เช่่น BCG 

เสริมอาวุุธ SMEs ให้้ก้้าวเป็็นนัักรบเศรษฐกิิจได้้อย่่างแข็็งแกร่่งด้้วยบริิการ

ครบวงจร รวมถึึงสร้้างผู้้�ประกอบการในประเทศ ให้้ก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�ส่งออกด้้วย 

เครื่่�องมืือที่่�ธนาคารพััฒนา เช่่น EXIM Thailand Pavilion ซึ่่�งเป็็นร้้านค้้า

ออนไลน์์ของธนาคารบนแพลตฟอร์์มชั้้�นนำำ�ของโลก ที่่�ให้้ SMEs เข้้าไป

วางขายสิินค้้า พร้้อมทีีมงานช่่วยดููแลอย่่างครบวงจร โดยมีี SMEs Export 

Studio เป็็นห้้องแต่่งตััวสำำ�หรัับสิินค้้าไทยให้้มีีความพร้้อมสำำ�หรัับส่่งออก 

และอบรมให้้ความรู้้�ตามประสบการณ์์การส่่งออกของผู้้�ประกอบการแต่่ละราย

สานพลัังกัับหน่่วยงานพัันธมิิตรทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เพื่่�อพา

ผู้้�ประกอบการไทยก้้าวข้้ามอุุปสรรค เพื่่�อสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับ

ผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งภาคอุุตสาหกรรมและภาคบริิการของประเทศ

•

•

•

•

คณะกรรมการธนาคารและผู้้�บริิหารระดัับสููงร่่วมกัันกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และ

ค่่านิิยมผ่่านระบบการนำำ�องค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้้การเป็็น “ธนาคารเพื่่�อ

การพััฒนาแห่่งประเทศไทย” โดยดำำ�เนิินนโยบายคู่่�ขนาน (Dual-track 

Policy) ประกอบด้้วย 1) บทบาทธนาคารเพ่ื่�อการพััฒนา (Development 

Bank) ควบคู่่�ไปกัับ 2) บทบาทการเป็็นศููนย์์บริการครบวงจร เพื่่�ออำำ�นวย

ความสะดวกด้้านการค้้าระหว่่างประเทศแก่่ SMEs ไทย (One Stop 

Trading Facilitator for SMEs)

ธสน. จึึงทำำ�หน้้าที่่� “ซ่่อม สร้้าง เสริิม และสานพลััง” การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

ด้้วยการเร่่งสร้้างผู้้�ส่งออกไทย โดยเฉพาะ SMEs ให้้เป็็นนัักรบเศรษฐกิิจไทย 

และสร้้างระบบนิิเวศที่่�ขับเคลื่่�อนการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

ของประเทศไทยและของโลก 

องค์์กรมีีค่่านิิยมร่่วมในการผลัักดัันการดำำ�เนิินการที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น 

คืือ เป็็นเลิิศในผลงาน เป็็นเลิิศในการบริิการ เป็็นเลิิศในทีีมงาน และเป็็น

เลิิศในธรรมาภิิบาล การบริิหารความเสี่่�ยง และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นที่่�เป็็นที่่�หนึ่่�งในใจของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

และมีีแนวทางและวิิธีีการทำำ�งานที่่�เป็็นเลิิศ ก้้าวนำำ�และทัันสมััยอยู่่�เสมอ  

นอกจากนี้้� ผู้้�บริิหารระดัับสููง ถ่่ายทอดและสื่่�อสารไปสู่่�ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�สำำ�คัญด้้วยตนเอง ทั้้�งพนัักงาน ลููกค้้า หน่่วยงานกำำ�กับดููแล พัันธมิิตร

ในเวทีีต่่าง ๆ เพื่่�อแสดงออกถึึงความมุ่่�งมั่่�น จริิงจัังในการนำำ�พาองค์์กร

ไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ และทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าใจ

และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มเข้้าใจและมุ่่�งมั่่�นปฏิิบััติิงาน

ไปในทิิศทางเดีียวกัันทุุกระดัับทั่่�วทั้้�งองค์์กร

การนำำ�องค์์กร
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ธสน.ขานรัับนโยบายของกระทรวงการคลััง เดิินหน้้าขยายบทบาทการเป็็น

ผู้้�นำำ� (Lead Bank) ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�มากกว่่าธนาคาร (Beyond Banking) 

ด้้วยความ  “กล้้าพั ัฒนาเพื่่ �อคนไทย” (One Step Ahead for All 

Development) เพื่่�อสร้้างและสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการ ภาคอุุตสาหกรรม 

และภาคบริิการในการยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันให้้

สอดคล้้องกัับสภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันในเวทีีโลกที่่�เข้้มข้้นขึ้้�นจากความ

ท้้าทายของการเปลี่่�ยนแปลงบริิบทโลกยุุคใหม่่ทั้้�งทางเทคโนโลยีีและ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ซึ่่�งการดำำ�เนิินภารกิิจสำำ�คัญดัังกล่่าว ธสน. มุ่่�งสร้้าง

ความพึึงพอใจ และความผููกพัันเพื่่�อก้้าวสู่่�การเป็็นที่่�หนึ่่�งในใจลููกค้้าอย่่าง

เป็็นระบบ ดัังนี้้�

1. การวางกลยุุทธ์์เพ่ื่�อเข้้าถึึง เข้้าใจลููกค้้า โดย ธสน. รัับฟัังเสีียงลููกค้้าตลอด

เส้้นทาง Customer Journey จำำ�แนกเป็็นลููกค้้าสิินเชื่่�อ และลููกค้้ารัับประกััน

การส่่งออกและการลงทุุน และรัับฟัังเสีียงลููกค้้าตาม Customer Life Cycle 

ในแต่่ละกลุ่่�มของลููกค้้า ที่่�มีความต้้องการและความคาดหวัังที่่�แตกต่่างกััน 

ทั้้�งนี้้� ครอบคลุุมทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน อดีีตลููกค้้า และลููกค้้าอนาคต เพื่่�อเข้้าถึึง 

เข้้าใจ รู้้�ถึึง Unmet Need นำำ�ไปสู่่�การจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ขององค์์กร 

และแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านลููกค้้า

2. จำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า เพื่่�อเข้้าถึึงโอกาสทางการตลาด  ธสน. ทบทวนการ

จำำ�แนกลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี โดยรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสารสนเทศ

ลููกค้้าและตลาดเพื่่�อค้้นหาตััวแปรที่่�เหมาะสมในการแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า ซึ่่�งใน

ปััจจุุบัันใช้้รายได้้เป็็นเกณฑ์์การแบ่่งกลุ่่�มลููกค้้า โดยแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

ผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก (S) ขนาดกลาง (M) และขนาดใหญ่่ (L) นอกจากนี้้� 

ธสน. ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ในการจำำ�แนกลููกค้้ากลุ่่�มย่่อยตามประสบการณ์์การ

ส่่งออก เพื่่�อสามารถพััฒนาและปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์/บริิการ รวมถึึงหลัักสููตร

ในการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการได้้อย่่างตรงจุุดมากยิ่่�งขึ้้�น

3. พััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่่�ตรงใจลููกค้้า ธสน. วิิเคราะห์์และจััดลำำ�ดับความ

ต้้องการความคาดหวัังลููกค้้า รวมถึึงความสามารถในการทำำ�ตลาด 

นำำ�มาพิิจารณากำำ�หนด Product Feature ของผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

แต่่ละประเภท ตอบโจทย์์ผู้้�ประกอบการทุุกขนาด (S,M,L) ตลอด Business 

Life Cycle ของลููกค้้า 

ลููกค้้า

• เริ่่�มต้้นสร้้างตััวตนผู้้�ส่่งออกไทย ธสน. มีีบริิการครบวงจรเพื่่�อสร้้างตััวตน 

SMEs ไทยในเวทีีโลกด้้วยการบ่่มเพาะ (Training & Incubation) ทัักษะ

และองค์์ความรู้้�ด้  ้านการส่่งออก พร้้อมสิินเชื่่�อที่่�มีเงื่่�อนไขยืืดหยุ่่�น

เหมาะสมกัับความต้้องการและบริิบทของลููกค้้า  เช่่น สิินเชื่่�อเพื่่�อผู้้�ส่งออก

ป้้ายแดง นอกจากนี้้� ธสน. สร้้างความเข้้มแข็็งให้้วิิสาหกิิจชุุมชน

ก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�ส่งออกมืืออาชีีพ โดยนำำ�องค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและ

ความสามารถพิิเศษขององค์์กร มาสร้้างประโยชน์์ต่่อสัังคม เช่่น โครงการ

ปั้้�น Smart Farmer สู่่� Smart Exporter วิิสาหกิิจชุุมชนแปรรููปสมุุนไพร

ปลููกรััก อ.แม่่ระมาด จัังหวััดตาก โครงการเพิ่่�มศัักยภาพด้้านการส่่งออก

ให้้แก่่วิิสาหกิิจชุุมชน อ.ปััว จ.น่่าน และโครงการ EXIM เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อม

และสุุขภาพชุุมชน อ.ปััว จ.น่่าน

ภาพจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า

ภาพจััดกิิจกรรมสร้้างผู้้�ส่่งออกวิิสาหกิิจชุุมชน อ.ปััว จ.น่่าน
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ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

สำำ�นักงานใหญ่่ อาคารเอ็็กซิิม 1193 ถนนพหลโยธิิน

แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ : 0 2169 9999 

info@exim.go.th  l  www.exim.go.th

Facebook : EXIM Bank of Thailand

•

•

•

•

ยกระดัับธุรกิิจไทยสู่่� BCG Model มุ่่�งสู่่�เศรษฐกิิจคาร์์บอนต่ำำ��ตามนโยบาย

รััฐบาล สนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการไทยตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��ถึงปลายน้ำำ��เชื่่�อมโยง

กัับ Supply Chain ของโลกขัับเคลื่่�อนโมเดลธุุรกิิจ BCG อาทิิ สิินเชื่่�อ 

Solar Orchestra สำำ�หรัับติิดตั้้�ง Solar Rooftop ในโรงงาน พร้้อมเชื่่�อมโยง 

Ecosystem ตลาดคาร์์บอนครบวงจรร่่วมกัับหน่่วยงานพัันธมิิตร เพื่่�อช่่วย

เหลืือผู้้�ประกอบการไทยในการปรัับตััวเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน

ให้้ตอบโจทย์์มาตรการสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เข้้มข้้น

พััฒนาระบบดิิจิิทััล เพ่ื่�อพัฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ พััฒนา TERAK 

Application ซึ่่�งช่่วยประเมิินความพร้้อมด้้านการส่่งออกแบบ 360 องศา 

ประมวลผลด้้วย Robot-Advisor เทีียบกัับค่่าเฉลี่่�ยของอุุตสาหกรรม 

ทำำ�ให้้ผู้้� ประกอบการทราบจุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของธุุรกิิจ เพื่่�อโยงสู่่�การให้้

คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�เชิิงลึึกจากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่่างตรงจุุด พร้้อมทั้้�งค้้นหาตลาด

ที่่�เหมาะสมกัับสิินค้้าผ่่านระบบ Market 2 Go

4. กำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการสร้้างและจััดการความสััมพัันธ์์ลููกค้้า  ธสน. วิิเคราะห์์

ข้้อมููลสารสนเทศจากระบบ CRM ที่่�เก็็บ VOC จากแหล่่งต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้

สามารถจััดการและเข้้าถึึงข้้อมููลลููกค้้าแบบรวมศููนย์์ เพื่่�อประโยชน์์ในการทำำ�การ

ตลาดแบบบููรณาการทั้้�งองค์์กร อีีกทั้้�งนำำ� Customer Persona มาพิิจารณา

ออกแบบแนวทางในการสร้้างความสััมพัันธกัับลููกค้้า โดยจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์

และแผนปฏิิบััติิการด้้านลููกค้้าและตลาดเพื่่�อสร้้างและจััดการความสััมพัันธ์์กัับ

ลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุกปีี ครอบคลุุมตลอดวงจรชีีวิิตของลููกค้้า โดยกำำ�หนดกลยุุทธ์์และ

วิิธีีการที่่�เหมาะสมในแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์ของการสร้้างความสััมพัันธ์์

ประกอบด้้วย 1) เพื่่�อให้้ได้้ลููกค้้าใหม่่ 2) สร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดี 3) รัักษาลููกค้้าเดิิม 

4) เพิ่่�มความพึึงพอใจ และทำำ�ให้้เหนืือความคาดหวัังเพื่่�อยกระดัับความผููกพััน

สร้้างโอกาสขยายตลาด โดยเฉพาะการสนัับสนุุนผู้้�ส่่งออก SMEs ผ่่าน

บทบาทของสำำ�นักผู้้�แทน ธสน. ได้้แก่่ กััมพููชา สปป.ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม  

สร้้างช่่องทางขายออนไลน์์อย่่าง EXIM Thailand Pavilion ซึ่่�งเป็็นร้้านค้้า

ออนไลน์์ของ ธสน. บนแพลตฟอร์์มการค้้าออนไลน์์ชั้้�นนำำ�ของโลก รวมทั้้�ง

สนัับสนุุนเงิินทุุนสำำ�หรัับขยายกิิจการหรืือขยายตลาดใหม่่ ๆ ตลอดจนเสริิม

ความมั่่�นใจแก่่ผู้้�ส่งออกด้้วยบริิการประกัันการส่่งออกและวิิเคราะห์์ข้้อมููลผู้้�ซื้้�อ

ในต่่างประเทศ

สร้้างโอกาสการลงทุุนในต่่างแดน สนัับสนุุนและส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการ

ขนาดกลางที่่�มีศัักยภาพ (Amazing M) และผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ใน

การออกไปลงทุุนในต่่างประเทศ เพื่่�อสร้้างฐานการผลิิตและขยายเครืือข่่าย

ทางการค้้า ตลอดจนสนัับสนุุนการรุุกไปยัังตลาดใหม่่ (New Frontiers) 

เพื่่�อสร้้างสมดุุลระหว่่างตลาดหลัักและตลาดใหม่่

ภาพ Infographic วงจรชีีวิิตลููกค้้ากัับการสร้้างความสััมพัันธ์์
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ธนาคารเพื่่อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร

นายธนารััตน์์  งามวลััยรััตน์์

ผู้้ �จั ัดการ ธ.ก.ส.

บริบทการพััฒนาองค์์กรเพื่่อก้้าวข้้ามความท้้าทายและ

สร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน ธ.ก.ส. ได้้นำำ� “เกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA)” มาประยุุกต์์ใช้้เป็็นกรอบ

ในการบริหารจััดการองค์์กรตั้้�งแต่่ปีี 2554 ทำำ�ให้้ ธ.ก.ส. 

มีีระบบการตรวจเช็็คสุุขภาพขององค์์กร ทำำ�ให้้รู้�จุุดแข็็งและ

จุุดที่่�ควรปรัับปรุุง รวมถึึง GAP ที่่�ต้้องเร่่งพััฒนา จนเกิิด

เป็็นวงจรแห่่งการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่องและรอบด้้าน 

ช่่วยยกระดัับการบริิหารจััดการของ ธ.ก.ส. สู่่�การเป็็น

องค์์กรระดัับมาตรฐานโลกที่่�พร้้อมเคีียงข้้างชนบทไทยใน

ทุุกๆ สถานการณ์์   การที่่� ธ.ก.ส. ได้้รับรางวััลการบริิหารสู่่� 

ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านบุุคลากร (Thailand 

Quality Class Plus : People) ในปีี 2565 หลัังจากที่่�เคยได้้

รัับรางวััลเดีียวกัันนี้้�ในด้้านลููกค้้า (Thailand Quality Class 

Plus : Customer) เมื่่อปีี 2564 แสดงให้้เห็็นว่่า ธ.ก.ส. มีี

ความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็น

แนวทางในการขัับเคลื่่อนงานเพื่่อพััฒนาองค์์กรอย่่าง

แน่่วแน่่และต่่อเนื่่อง การได้้รัับรางวััล TQC Plus : People 

ในปีีนี้้� ถืือเป็็นรางวััลของคน ธ.ก.ส. ทุุกคน และ ธ.ก.ส. ยัังคง

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้ก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�สููงขึ้้�น

ตามลำำ�ดับ ภายใต้้คำำ�มั่่�นสััญญา “ยกระดัับชีีวิิตเกษตรกร

ไทยสู่่�สังคมที่่�ภาคภููมิ” เพื่่อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “เป็็นธนาคาร

พััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ต่่อไป
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ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็็นสถาบััน 

การเงิินเฉพาะกิิจในสัังกััดกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิ

ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร พ.ศ. 2509 โดยมีีวััตถุุประสงค์์ 

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกร และสหกรณ์์

การเกษตรในการประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและอาชีีพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับ

เกษตรกรรมหรืืออาชีีพนอกภาคเกษตรกรรม อัันจะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้

หรืือพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรหรืือครอบครััวของเกษตรกร รวมทั้้�ง

การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�ในการประกอบอาชีีพของเกษตรกรหรืือชุุมชน 

และส่่งเสริิมการพััฒนาผลผลิิตหรืือผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพทั้้�งใน

ด้้านการลงทุุน การผลิิต การแปรรููปและการตลาด เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็ง 

ของเศรษฐกิิจฐานราก ตลอดจนสามารถให้้บริิการด้้านการเงิินการธนาคาร

ที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััยและทัันสมััย ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นธนาคาร

พััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีีผลิิตภััณฑ์์หลัักทั้้�งด้้านสิินเชื่่�อและเงิินฝาก และ

ช่่องทางการส่่งมอบที่่�ครอบคลุุมทุุกอำำ�เภอทั่่�วประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นสาขาของ

ธ.ก.ส. กว่่า 1,241 สาขา เครืือข่่ายทางการเงิิน (Banking Agent) และ 

A-Mobile Application พร้้อมด้้วยบุุคลากรจำำ�นวนกว่่า 20,091 คน 

ที่่�ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนภารกิิจ ภายใต้้การปลููกฝัังอุุดมการณ์์ทำำ�งานในการ

ช่่วยเหลืือเกษตรกรให้้กัับพนัักงานผ่่านค่่านิิยม SPARK ซึ่่�งประกอบด้้วย 

Sustainability (ความยั่่�งยืืนทั้้�งองค์์กร พนัักงาน ลููกค้้า ชุุมชน เครืือข่่าย 

ผู้้�ถือหุ้้�น สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม) Participation (การมีีส่่วนร่่วมของ 

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย) Accountability (ความสำำ�นึกในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

ของคณะกรรมการและพนัักงาน) Respect (ความเคารพและให้้เกีียรติิ

ต่่อตนเองและผู้้�อื่่�น) และ Knowledge (การส่่งเสริิมและยกระดัับความรู้้�

สู่่�นวััตกรรมให้้เป็็นธนาคารแห่่งการเรีียนรู้้�และนำำ�นวััตกรรมไปช่่วยยกระดัับ

รายได้้ของเกษตรกร) เพื่่�อร่่วมกัันสร้้าง 3 Better ให้้กัับเกษตรกรไทย 

ได้้แก่่ Better Life สร้้างคุุณภาพชีีวิิตของคนไทยในชนบทให้้ดีีขึ้้�น Better 

Community สร้้างชุุมชนไทยให้้เข้้มแข็็งขึ้้�น และ Better Pride สร้้างความ

ภาคภููมิิใจในอาชีีพการเกษตรให้้มากขึ้้�น ภายใต้้คำำ�มั่่�นสััญญา “ยกระดัับ

ชีีวิิตเกษตรกรไทย สู่่�สังคมที่่�ภาคภููมิิ”

ลัักษณะองค์์กร
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ธ.ก.ส. มีีอาจารย์์จำำ�เนีียร สาระนาค เป็็นผู้้�ก่่อตั้้�งและเป็็นผู้้�จัดการ

ธนาคารคนแรก ท่่านได้้วางรากฐานที่่�สำำ�คัญในการทำำ�งาน เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จไว้้ว่่า “งานจะสำำ�เร็็จ ต้้องจััดระเบีียบงาน 

ระเบีียบคน และเข้้าใจชนบท” ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นแนวทาง

ที่่�สำำ�คัญในการบริิหารจััดการองค์์กรของผู้้�นำำ�และการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

ธ.ก.ส. ทุุกคน ที่่�สืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่� น ซึ่่�งสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามยุุคสมััย

ที่่�มีการเปลี่่�ยนแปลงบริิบททั้้�งด้้านเทคโนโลยีีและปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ  

โดยการผสมผสานให้้เข้ ้ากัับรููปแบบการนำำ�องค์์กร “วิิถีีผู้้�นำำ�  ธ.ก.ส. 

(BAAC WAY)” ในปััจจุุบััน ซึ่่�งประกอบด้้วย Balance เป็็นการกำำ�หนดทิิศทาง

และกลยุุทธ์์ที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คัญทุุกภาคส่่วน

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

อย่่างสมดุุล Align เป็็นการเชื่่�อมโยงระบบงานและกระบวนการทำำ�งานที่่�

สอดคล้้องกััน Act เป็็นการปลููกฝัังค่่านิิยม SPARK ให้้กัับบุุคลากร รวมถึึง

การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีของผู้้�นำำ� และ Connect เป็็นการสร้้างเครืือข่่ายทั้้�ง

ภาครััฐและเอกชนเพื่่�อนำำ�ความรู้้�เข้้าไปช่่วยพััฒนาการทำำ�อาชีีพเกษตร  

พร้้อมนำำ�กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) มาประยุุกต์์ใช้้

ร่่วมกัันเพื่่�อการบริิหารจััดการองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ภายใต้้สถานการณ์์ความท้้าทายต่่างๆ ที่่�เผชิิญ  อีีกทั้้�ง ธ.ก.ส. ให้้ความ

สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับ “การบริิหารทุุนมนุุษย์์” ด้้วย “คน” เป็็นกลไกสำำ�คัญ

ในการขัับเคลื่่�อนให้้องค์์กรบรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ รวมถึึงส่่งมอบ

ประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับลููกค้้า 
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การดำำ�เนิินงานของ ธ.ก.ส. จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ พบว่่า ธ.ก.ส. มีีความท้้าทายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ได้้แก่่ การเข้้าสู่่�

สัังคมผู้้�สูงอายุุของประเทศไทย ผลกระทบจากภััยธรรมชาติิ อาทิิ ปััญหา

น้ำำ��ท่วม ภััยแล้้ง ไฟป่่า การแพร่่ระบาดของ COVID - 19 มาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตั้้�งแต่่ปลายปีี 2562 ซึ่่�งกระทบต่่อกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจอย่่างรุุนแรงและ

ส่่งผลต่่อเกษตรกรลููกค้้าที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิิจตกต่ำำ�� และ

นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิตสัังคมในแบบปกติิใหม่่ (New Normal) 

ที่่�ซึ่่�งมีีการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคสู่่�บริิบทใหม่่ที่่�ความก้้าวหน้้า

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้เข้้ามามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิต

ในปััจจุุบััน นอกจากนี้้� ถึึงแม้้ว่่ามาตรการจำำ�กัดพื้้�นที่่�จะลดลงและทำำ�ให้้

เศรษฐกิิจขยายตััวขึ้้�นบ้้าง แต่่กลัับต้้องเผชิิญกัับสงครามระหว่่างรััสเซีีย

กัับยููเครน ที่่�ทำำ�ให้้กระทบต่่อราคาน้ำำ��มันและต้้นทุุนการผลิิตที่่�สูงขึ้้�น 

ซึ่่�งปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้�ล้วนกระทบกัับเกษตรกรลููกค้้า และ ธ.ก.ส. จะต้้องเร่่ง

ปรัับตััวเพื่่�อจััดการกัับความท้้าทายและฟ้ื้�นฟููเกษตรกรให้้กลัับมามีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีขึ้้�น เพื่่�อมุ่่�งสู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�งลููกค้้าและธนาคาร
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ตลอดระยะเวลา 57 ปีี ธ.ก.ส. ช่่วยให้้เกษตรกรเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนควบคู่่�

กัับการให้้ความรู้้�โดยการเป็็นที่่�ปรึึกษาทางการเงิินและส่่งเสริิมการพััฒนา

อาชีีพให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานรากและ

ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในชนบท ธ.ก.ส. ให้้ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งกัับ 

“การบริิหารทุุนมนุุษย์์” ที่่�ถือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ ภายใต้้การบริิหารจััดการองค์์กรอย่่าง

สมดุุลและเป็็นธรรม โดยการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ธ.ก.ส. 

มีี HR Committee ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กับ ติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน

อย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล 

และแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการบริิหารจััดการบุุคลากรทั้้�งระยะสั้้�นและ

ระยะยาว (HR Master Plan) ในการเตรีียมความพร้้อมบุุคลากรทั้้�ง

ด้้านอััตรากำำ�ลังและขีีดความสามารถที่่�สอดคล้้องกัับทิิศทางยุุทธศาสตร์์

ธนาคารทั้้�งปััจจุุบัันและในอนาคต โดยถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิตามกระบวนการ

วางแผนกลยุุทธ์์ของธนาคาร

อีีกทั้้�ง ธ.ก.ส. มีีแนวทางการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างเป็็น

ระบบตาม BAAC HR Model เพื่่�อดููแลและเตรีียมความพร้้อมบุุคลากร

ให้้รองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของการดำำ�เนิินธุุรกิิจทั้้�งในปััจจุุบัันและ

อนาคต โดยการ Upskill และ Reskill ตามแนวทาง BAAC Learning & 

Development Model ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากรของ 

ธ.ก.ส. ที่่�ดำำ�เนิินงานควบคู่่�กั บการปลููกฝัังค่่านิิยม SPARK โดยมีี

ฝ่่ายจััดการ (MC) เป็็น Role Model สร้้างวััฒนธรรมให้้บุุคลากรของ ธ.ก.ส. 

มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ทำำ�งานเป็็นทีีม มีีความสำำ�นึกรัับผิิดชอบในหน้้าที่่� 

ให้้บริิการด้้วยใจ และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ด้้วยการหล่่อหลอมอุุดมการณ์์

ของการทำำ�งานที่่�มุ่่�งมั่่�นช่่วยเหลืือเกษตรกรไทยให้้มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขึ้้�น 

ตั้้�งแต่่กระบวนการสรรหาคััดเลืือกพนัักงานเข้้ามาร่่วมงานกัับ ธ.ก.ส. 

โดยธนาคารมีีโปรแกรม Onboarding ที่่�เรีียกว่่า “ธ.ก.ส. ของเรา” ซึ่่�งเป็็นการให้้

พนัักงานใหม่่ลงพื้้�นที่่�ไปใช้้ชีีวิิตอยู่่�บ้านลููกค้้าเพื่่�อเรีียนรู้้�วิถีีชีีวิิต การทำำ�กิน 

และเข้้าใจปััญหาของเกษตรกร รวมถึึงการสรรหาว่่าจ้้างบุุคลากรในท้้องถิ่่�น 

เพื่่�อการดููแลลููกค้้าอย่่างเข้้าใจทั้้�งด้้านวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต และภาษาท้้องถิ่่�น 

ทำำ�ให้้พนัักงานเข้้าใจลููกค้้าและเข้้าใจงานของ ธ.ก.ส.

บุุคลากร
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นอกจากนี้้� เพื่่�อสนัับสนุุนให้้งานบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและบุุคลากร

ทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข ธ.ก.ส. มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดููแลบุุคลากรตั้้�งแต่่เริ่่�มเข้้าทำำ�งาน

จนถึึงเกษีียณอายุุทั้้�งด้้านร่่างกาย และจิิตใจ โดยการจััดให้้มีีสวััสดิิการและ

สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของบุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�ม และ

เหมาะสมตามลัักษณะพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน ภายใต้้หลััก Happy Workplace 

(ความสุุข 8 ประการในที่่�ทำำ�งาน) และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�

โปร่่งใสเป็็นธรรมตามระบบ Performance Management System (PMS) 

พร้้อมทั้้�งนำำ�ผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการพิิจารณาขึ้้�นเงิินเดืือน

และจััดสรรเงิินพิิเศษสำำ�หรัับบุุคลากรที่่�ทุ่่�มเทให้้องค์์กรเพิ่่�มเติิม การให้้รางวััล

และยกย่่องชมเชยผ่่านเวทีีต่่างๆ  อาทิิ รางวััลดาวเด่่น รางวััลคนดีีศรีี ธ.ก.ส. 

รางวััล BAAC Award (ระดัับส่่วนงานและระดัับบุุคคล) รวมถึึงใช้้เป็็นปััจจััย

ในการพิิจารณาเลื่่�อนระดัับพนัักงาน และการบริิหารจััดการคนเก่่ง (Talent 

Management) ในการเตรีียมความพร้้อมผู้้�นำำ�ในอนาคต ซึ่่�งเสริิมสร้้าง

บุุคลากรของ ธ.ก.ส. ให้้ “เก่่ง ดีี มีีสุุข ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน” และส่่งมอบ

ประสบการณ์์ที่่�ดีให้้กัับลููกค้้า
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร

2346 ถนนพหลโยธิิน แขวงเสนานิิคม

เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

โทร. (66) 0 2558 6555 แฟกซ์์ (66) 0 2558 6298

เว็็ปไซต์์: www.baac.or.th
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มหาวิิทยาลััยมหิิดล

ศาสตราจารย์์ นายแพทย์์บรรจง  มไหสวริิยะ

อธิิการบดีี

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

มหาวิิทยาลััยมหิิดลใช้้ค่่านิิยม M-A-H-I-D-O-L (Mastery - 

Altruism - Harmony - Integrity - Determination - 

Originality - Leadership) เป็็นหลัักในการพััฒนาบุุคลากร

เพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�วิิสััยทััศน์์  มหาวิิทยาลััยมีีความ

ภาคภููมิิใจและขอขอบคุุณสำำ�หรัับการมีีส่่วนร่่วมของ

บุุคลากรทุุกท่่านที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจขัับเคลื่่อนองค์์กรด้้วย

ระบบคุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศ สู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย

ชั้้�นนำำ�ของโลก เพื่่อผลิิตบััณฑิิต สร้้างสรรค์์ผลงานวิิจััย

และบริการวิิชาการคุุณภาพระดัับนานาชาติิที่่�ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการของประเทศ รวมทั้้ �งคำำ�นึึงถึึงการ

สร้้างความเท่่าเทีียมทางสัังคมในทุุกระดัับ สมดัังปณิิธาน 

“ปััญญาของแผ่่นดิิน” สืืบไป 
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มหาวิิทยาลััยมหิิดลเป็็นสถาบัันการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา ในกำำ�กับของ

รััฐที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่่มุ่่�งหวัังกำำ�ไร มีีต้้นกำำ�เนิิดมาจาก “โรงศิิริิราชพยาบาล” 

ในปีี พ.ศ. 2432 ที่่�ต่อมาพััฒนาเป็็นโรงเรีียนแพทย์์แห่่งแรกของประเทศไทย 

จนกระทั่่�งปีี พ.ศ. 2485 ได้้รัับการสถาปนาเป็็น “มหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์” 

และในปีี พ.ศ. 2512 พระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิิพล

อดุุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิิตร ทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ พระราชทาน

นาม “มหิิดล” อัันเป็็นพระนามของสมเด็็จพระมหิิตลาธิิเบศรอดุุลยเดชวิิกรม 

พระบรมราชชนกให้้แก่่มหาวิิทยาลััยสืืบมา มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีีความมุ่่�งมั่่�น

จะเป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก (World Class University) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

สร้้างบััณฑิิตที่่�ตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงานและสัังคม 

สร้้างสรรค์์งานวิิจััยและนวััตกรรมคุุณภาพสููงเพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาของ

สัังคมไทยและสัังคมโลก เป็็นผู้้�นำำ�เชิิงนโยบายชี้้�นำำ�สังคมด้้านสุุขภาวะ สมดััง

ปรััชญาของมหาวิิทยาลััยมหิิดล “True success is not in the learning but 

in its application to the benefit of mankind - ความสำำ�เร็็จที่่�แท้้จริิง

อยู่่�ที่่�การนำำ�ความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษยชาติิ”

ลัักษณะองค์์กร
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มหาวิิทยาลััยมีีความภาคภููมิิใจในการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกกลุ่่�มของ

มหาวิิทยาลััย ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหารทุุกระดัับ บุุคลากรสายวิิชาการและสายสนัับสนุุน

ทุุกคน ที่่�ร่วมแรงร่่วมใจขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�วิสััยทััศน์์ในการเป็็นมหาวิิทยาลััย

ระดัับโลก ความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิหารทุุกระดัับต่่อระบบคุุณภาพที่่�มุ่่�งเน้้นความ

เป็็นเลิิศ ใช้้ยุุทธศาสตร์์ในการจััดการกัับความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ สร้้างสรรค์์

นวััตกรรม องค์์กรมีีกระบวนการเพื่่�อรัับฟัังลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ความต้้องการและ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

คาดหวัังของลูกูค้้าไปปรับัปรุุงและสร้้างนวััตกรรมการบริกิารเพื่่�อสร้้างความ

ผููกพััน บุุคลากรของมหาวิิทยาลััยปฏิิบััติิงานด้้วยความเข้้าใจในระบบงานที่่�

ถููกออกแบบโดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม กฎ

ระเบีียบข้้อบัังคัับ แนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยและสัังคมโลก 

กระบวนการติิดตามผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินการ และการจััดการความรู้้� และ 

ที่่�สำำ�คัญที่่�สุดคืือวััฒนธรรมคุุณภาพที่่�ฝัังลึึกในการดำำ�เนิินงานทุุกพัันธกิิจ
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ความท�าทายสํําคััญขององค์กร

การเป็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก

และการจััดอัันดัับมหาวิิทยาลััยชั้้�นนํําระดัับโลก

บุุคคลากรที่่�มีประสิิทธิิภาพ

และพร้้อมจะมีีส่่วนร่่วม

การปฏิิบััติิงานที่่�มีประสิิทธิิภาพ

การสร้างผลงานวิิจััยท่ีี�มีคุุณภาพสููง และมีีผล 

กระทบในระดัับสากล และการสร้างสรรค์นวััตกรรม

การมีีฐานข้้อมููลที่่�ถูกต้้อง เป็็นปััจจุุบััน

สามารถนำำ�มาใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย

การเปลี่่�ยนแปลงอย่างฉัับพลััน

ที่่�มีผลกระทบวงกว้าง

แพลตฟอร์มของการเรีียนการสอน

ระดัับอุุดมศึึกษา

ความต้องการของบุุคลากรและนัักศึึกษา

ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากยุุค Baby Boomer
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มหาวิิทยาลััยมหิิดลใช้้ ค่่านิิยม M-A-H-I-D-O-L เป็็นหลัักสำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินการด้้านบุุคลากร ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคคลเข้้ามาปฏิิบััติิงานใน

องค์์กร มีีการสื่่�อสารให้้บุุคลากรใหม่่ได้้รัับทราบนโยบายและทิิศทางของ

มหาวิิทยาลััย รวมถึึงการเสริิมสร้้างการรัับรู้้�ค่่านิิยมมหิิดล มีีการจััดทำำ�

โปรแกรมดููแลบุุคลากรใหม่่ (Onboarding Program) เพื่่�อวางแผนการ

พััฒนาบุุคลากรทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวตามสายงาน รวมถึึงการจััดทำำ�

แผนการพััฒนาความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพของบุุคลากรตามอายุุงาน  

มหาวิิทยาลััยใช้้แผนยุุทธศาสตร์์ที่่�มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

สู่่�วิสััยทััศน์์ เช่่น Global talent การส่่งเสริิมศัักยภาพนัักวิิจััยด้้วยหลัักสููตร 

Professional Researcher Empowerment Program (PREP) โครงการ

พััฒนาศัักยภาพอาจารย์์มหาวิิทยาลััยมหิิดล ด้้านการศึึกษา (MU-ADP) 

ฯลฯ นอกจากนี้้�มหาวิิทยาลััยใช้้ Digital KM Masterclass ในการ

จััดการความรู้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้บุุคลากรพััฒนาตนเองในด้้านต่่าง ๆ จาก

ความรู้้�ที่่�ฝังลึึกจากกระบวนการทำำ�งานสู่่�ความรู้้�ที่่�ชัดแจ้้งสามารถแบ่่งปััน

ให้้คนในองค์์กรได้้ เช่่น เทคนิิคการสอนออนไลน์์รููปแบบใหม่่ การวาง

ระบบคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ฯลฯ มหาวิิทยาลััยร่่วมมืือกัับพัันธมิิตร

เชิิงยุุทธศาสตร์์ (Strategic par tner) ได้้แก่่ มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ใน

ต่่างประเทศ มาร่่วมสร้้างความเข้้มแข็็งและเสริิมสร้้างสมรรถนะหลััก 

(Core competency) ของมหาวิิทยาลััยผ่่านบุุคลากรและนัักศึึกษาใน

การดำำ�เนิินการแต่่ละพัันธกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง

บุุคลากร
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มหาวิิทยาลััยมหิิดลมีีการจััดสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์โดยคำำ�นึงถึึง

ความต้้องการของบุุคลากรที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละช่่วงวััย ผ่่านการจััดตั้้�ง

กองทุุนต่่าง ๆ  เช่่น กองทุุนสวััสดิิการการรัักษาพยาบาลพนัักงานมหาวิิทยาลััย 

กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ และเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา (COVID-19) มหาวิิทยาลััยและส่่วนงานได้้จััดสวััสดิิการ

เพิ่่�มเติิมให้้บุุคลากร ได้้แก่่ การทำำ�ประกัันภััยอุุบััติิเหตุุและสุุขภาพเฉพาะ

โรคเพื่่�อคุ้้�มครองการติิดเชื้้�อโรคไวรััสโคโรนา (COVID-19) แก่่บุุคลากร

และนัักศึึกษา การให้้ยืืมเงิินสวััสดิิการเพื่่�อการศึึกษาของบุุตร การเข้้าร่่วม

มาตรการความช่่วยเหลืือจากสถาบัันการเงิินที่่�มีการทำำ�ข้อตกลงการให้้สิินเชื่่�อ

แก่่บุุคลากรของมหาวิิทยาลััย การลดอััตราการส่่งเงิินสมทบกองทุุน

ประกัันสัังคม เพื่่�อช่่วยลดผลกระทบจากการแพร่่ระบาดของ COVID-19 

และการจััดสรรวััคซีีนป้้องกััน COVID-19 พร้้อมให้้บริิการฉีีดวััคซีีนแก่่

บุุคลากรและนัักศึึกษา

การใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยมหิิดลจััดการกัับ

ความท้้าทายและอุุปสรรคที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญได้้ โดยกระบวนการที่่�สำำ�คัญ

คืือการบริิหารความเสี่่�ยง การจััดการความต่่อเนื่่�องของธุุรกิิจ (Business 

Continuity) และความสามารถในการฟ้ื้�นตััว (Resilience) ได้้แก่่ การเตรีียม

ความพร้้อมด้้านบุุคลากร การเงิิน ระบบ IT การจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน 

ทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยสามารถรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ได้้อย่่างราบรื่่�นในทุุกพัันธกิิจ 

สามารถปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการบริิหาร การปฏิิบััติิงาน และการให้้บริิการ

ของมหาวิิทยาลััย รวมทั้้�งการปรัับรููปแบบการเรีียนการสอนเป็็นแบบ 

Digital Platform สามารถวางระบบการจััดการเรีียนการสอน Online 

ระบบช่่วยเหลืือบุุคลากรและนัักศึึกษาที่่�ได้้รัับผลกระทบ ระบบการสื่่�อสาร

ในภาวะวิิกฤต เพื่่�อสื่่�อสารกัับบุุคลากร ลููกค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�ม และติิดตามผลเพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยในภาวะ

วิิกฤตได้้รัับผลกระทบน้้อยที่่�สุด
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มหาวิิทยาลััยมหิิดล

999 ถนนพุุทธมณฑลสาย 4 ตํําบลศาลายา

อํําเภอพุุทธมณฑล จัังหวััดนครปฐม 73170

โทรศััพท์: 02-849-6000 โทรสาร: 02-800-2909

Website: https://mahidol.ac.th



Thailand Quality Class TQC32 Thailand Quality Class : TQC Plus Operation32

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล

บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด 

(มหาชน)

คุุณสวััสดิ์์� ตรงดิิลกรััตน์์

ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล

บริิษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กััด (มหาชน)

กลุ่่�มธุุรกิิจผลิตภััณฑ์์ฟีีนอล (PHN-BU) บริษััท พีีทีีทีี โกลบอล 

เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน) มุ่่�งมั่่�นพััฒนาการบริหารจััดการ

องค์์กรอย่่างเป็็นระบบครอบคลุุมทุุกมิิติิมุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศ

ในระดัับสากล โดยนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมา

เป็็นกรอบแนวทาง จนได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติิ TQC+ 

Operation 2022 ถืือเป็็นเกีียรติิประวััติิ และความภาคภููมิใจ

ในการมุ่่�งสร้้างมาตรฐานการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

เพื่่อเพิ่่�มความสามารถในการแข่่งขัันและขัับเคลื่่อนธุุรกิิจ

ไปในแนวทางแห่่งความยั่่�งยืืน องค์์กรยัังได้้รัับประโยชน์์

จาก Feedback Report ที่่�จะนำำ�มาพััฒนาองค์์กรมุ่่�งสู่่�

การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์

ในสายโซ่่ผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอลในเอเชีีย ด้้วยนวััตกรรมและ

ความยั่่�งยืืน”
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กลุ่่�มธุุรกิิจผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล (PHN-BU) เป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจภายใต้้บริิษััท พีีทีีทีี 

โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน); GC เพื่่�อประกอบธุุรกิิจการผลิิตและ

จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ฟีีนอล (Phenol: PH) อะซีีโทน (Acetone: AC) และ

บิิสฟีีนอลเอ (Bisphenol A: BPA)  โดย Phenol เป็็นวััตถุุดิิบสำำ�คัญในการ

ผลิิต BPA รวมทั้้�งอนุุพัันธ์์อื่่�นๆ ที่่�ใช้้ในอุุตสาหกรรมพลาสติิก ยา และ

สารเคมีีต่่างๆ Acetone เป็็นผลิิตภััณฑ์์ร่่วมที่่�ได้้จากการผลิิตฟีีนอล ใช้้

เป็็นตััวทำำ�ละลายในอุุตสาหกรรมเคมีี เครื่่�องสำำ�อางหรืือทางการแพทย์์ และ

ทั้้�ง Phenol และ Acetone ได้้ใช้้เป็็นสารตั้้�งต้้นหรืือวััตถุุดิิบในการผลิิต 

BPA เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งใช้้ในอุุตสาหกรรมพลาสติิก สารเคลืือบ

ผิิว เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� BPA สามารถเพิ่่�มมููลค่่าต่่อเนื่่�องโดยนำำ�ไปผลิิตเม็็ดพลาสติิก 

Polycarbonate (PC) ซึ่่�งเป็็นพลาสติิกวิิศวกรรมที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้ใน

อุุตสาหกรรมรถยนต์์ อุุตสาหกรรมเครื่่�องใช้้ไฟฟ้้า อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ

อุุตสาหกรรมการก่่อสร้้าง เป็็นต้้น และใช้้เป็็นวััตถุุดิิบหลัักในการผลิิต 

Epoxy Resin (ER) ซึ่่�งนำำ�ไปใช้้เป็็นวััสดุุคอมโพสิิต สารเคลืือบผิิววััสดุุ 

อุุตสาหกรรมสีี เป็็นต้้น ทั้้�ง 3 ผลิิตภััณฑ์์มีีบทบาทที่่�สำำ�คัญต่่อการพััฒนา

อุุตสาหกรรมต่่อเนื่่�อง PHN-BU มุ่่�งเน้้นในการผลิิตและจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์

ที่่�เป็็นเลิิศตามมาตรฐานในระดัับสากล เพื่่�อมุ่่�งตอบสนองความต้้องการ

ของลููกค้้า ด้้วยผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคุุณภาพสููง และการส่่งมอบที่่�ต่อเนื่่�องเป็็นที่่�

ยอมรัับทั้้�งตลาดในประเทศและต่่างประเทศเป็็นเวลากว่่า 18 ปีี โดยกลุ่่�ม

ลููกค้้าครอบคลุุม End-User คืือ ผู้้�ผลิิตที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ไปใช้้งานโดยตรง 

และ Trader 

ปััจจุุบัันทั้้�ง 3 ผลิิตภััณฑ์์หลััก จำำ�หน่่ายให้้กัับลููกค้้าทั้้�งตลาดในประเทศและ

ตลาดต่่างประเทศ โดยใช้้ความสามารถด้้านการผลิิต คืือ Operational 

Excellence ที่่�สามารถผลิิตได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและจััดส่่งผลิิตภััณฑ์์ได้้ตาม

ปริิมาณตามความต้้องการลููกค้้า เพื่่�อสร้้างความพึึงพอใจ และความผููกพััน

กัับกลุ่่�มลููกค้้า

ลัักษณะองค์์กร
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ผู้้�นำำ�ผลัักดัันธุุรกิิจให้้ประสบความสำำ�เร็็จ เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง เพื่่�อ

บรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กรโดยใช้้ระบบการนำำ�องค์์กร “PHN-BU 

Leadership System” เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการแบบบููรณาการ และ

มั่่�นใจว่่าสามารถบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดตลอดจนเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีในการปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบและจริิยธรรม โดยการ

กำำ�กับดููแล และสื่่�อสารการเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย และกฎระเบีียบของภาครััฐ 

ที่่�มีผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ กำำ�หนดนโยบาย การป้้องกัันและต่่อต้้านการ

ทุุจริิต การให้้หรืือรัับสิินบน รวมถึึงกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบััติิในการต่่อ

ต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชัันไว้้อย่่างชััดเจนและมีีการติิดตามควบคุุมดููแลอย่่าง

เคร่่งครััด มีีการคำำ�นึงถึึงความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมและเป็็น

ส่่วนหนึ่่�ง ในกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิการประจำำ�วัน โดยกำำ�หนดนโยบาย

การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�สมดุุลทั้้�ง 3 มิิติิ เพื่่�อสร้้างความสมบููรณ์์ให้้กัับเศรษฐกิิจ

สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การบริิหารจััดการพลัังงานให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ

สููงสุุด การส่่งเสริิมการใช้้พลัังงานหมุุนเวีียนและเทคโนโลยีีที่่� เป็ ็น

มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การบริิหารจััดการน้ำำ�� 

การนำำ�องค์์กร

(Water Management) การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพหน่่วยผลิิตจากน้ำำ��ทิ้้�ง

กระบวนการหล่่อเย็็น (Reverse Osmosis: RO) เพื่่�อนำำ�น้ำำ��หมุุนเวีียนกลัับ

มาใช้้ในการผลิิต ผลัักดัันให้้ผลิิตภััณฑ์์ต่่าง ๆ ได้้รัับการรัับรองฉลาก

คาร์์บอนฟุุต พริ้้�นท์์ (Carbon Footprint of Product: CFP) ฉลากลด

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ (Carbon Footprint Reduction: CFR) ส่่งผลให้้ได้้รัับ

รางวััล Green Industry Level 5 และCarbon Footprint Product & 

Organization ตลอดจนสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนที่่�

สำำ�คัญ ได้้แก่่ ชุุมชนใกล้้และชุุมชนไกลคืือสัังคมทั่่�วไป โดยนำำ�ความต้้องการ

ของชุุมชน มาวางแผน  กลยุุทธ์์ และดำำ�เนิินโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน

ชุุมชน เพื่่�อตอบสนองการแบ่่งปัันสัังคม ส่่งเสริิมรายได้้เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น 

รวมถึึงการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และทำำ�หน้้าที่่� Leader ของแต่่ละ

โครงการตลอดจนดููแลการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับ

ชุุมชน 100% ต่่อปีี ส่่งผลให้้การสำำ�รวจความพึึงพอใจของชุุมชนสููงกว่่า

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ และได้้รัับรางวััล CSR DIW Continuous Award 

จากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

F. 1.1-2 PHN-BU Leadership System
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PHN-BU มีีกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และทบทวน

แผนฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพื่่�อกำำ�หนดทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้ตอบสนอง

ความท้้าทายและโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ ตามกรอบเวลาการวางแผน

กลยุุทธ์์ระยะสั้้�นและระยะยาว เพื่่�อสนัับสนุุนการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ โดยการ

รวบรวมข้้อมููลสำำ�คัญจากแหล่่งต่่าง ๆ  เพื่่�อวิิเคราะห์์สภาพปััจจััยแวดล้้อม

ภายในและภายนอกที่่�เปลี่่�ยนแปลงและอาจส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

และวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  รวมถึึงการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบ 

(Benchmarking) เพื่่�อคาดการณ์์ผลการดำำ�เนิินการในอนาคตและการ

ประเมิินความเสี่่�ยง ครอบคลุุมสถานการณ์์ตลาดผลิิตภััณฑ์์รวมถึึงให้้

ความสำำ�คัญต่่อเหตุุการณ์์ COVID-19 กำำ�หนด Scenario สำำ�หรัับการ

พิิจารณากลยุุทธ์์ จากนั้้�นทบทวนทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจ, Strategic 

Challenge, Strategic Advantage และ Strategic Opportunities 

PHN-BU จำำ�แนกลููกค้้า และส่่วนตลาด เพื่่�อจััดจำำ�หน่่าย 3 ผลิิตภััณฑ์์หลัักให้้

กัับกลุ่่�มลููกค้้า ทั้้�งตลาดในประเทศและต่่างประเทศ จำำ�แนกวิิธีีการและช่่องทาง 

การรัับฟัังลููกค้้าตามวงจรชีีวิิตของลููกค้้า เพื่่�อนำำ�สารสนเทศมาใช้้วางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์และสร้้างนวััตกรรมการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และบริิการ กำำ�หนด

ทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจและแผนกลยุุทธ์์ทางการตลาดการสนัับสนุุน 

การบริิหารความสััมพัันธ์์ การบริิหารความผููกผัันของลููกค้้าในการตอบสนอง

ที่่�เหนืือกว่่าความคาดหวัังของลููกค้้า มีีกระบวนการประเมิินความพึึงพอใจ 

ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพัันที่่�มีต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ บริิการการขาย 

และการส่่งมอบสิินค้้าของลููกค้้า ผ่่านวิิธีีการสำำ�รวจและสััมภาษณ์์อย่่างเป็็น

กลยุุทธ์์

ลููกค้้า 

และทบทวนความเหมาะสมของวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและค่่านิิยม เพื่่�อกำำ�หนด   

กลยุุทธ์์ วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เป้้าประสงค์์ (Goal) ตามการวิิเคราะห์์ 

พร้้อมกำำ�หนดผู้้�รับผิิดชอบให้้สอดคล้้องตามกรอบระยะเวลา เพื่่�อนำำ�เป้้าหมาย

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ทบทวนระบบงาน และสมรรถนะหลััก ว่่ายัังสามารถตอบสนอง

ต่่อวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ความสอดคล้้องของแผนปฏิิบััติิการเทีียบกัับ

แผนกลยุุทธ์์ กำำ�หนดงบประมาณและทรััพยากรต่่าง ๆ  ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อนำำ�เสนอ

ผู้้�บริิหารระดัับสููงให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมในการปิิดจุุดบอด และคณะ

กรรมการบริิษััทฯ อนุุมััติิ จากนั้้�นถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ สื่่�อสารให้้กัับทุุก

หน่่วยงาน และกำำ�หนดให้้มีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานของแต่่ละหน่่วย

งานตามลำำ�ดับขั้้�น (Cascading) และติิดตามผลเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า ผลการ

ดำำ�เนิินการเป็็นไปตามแผนงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสามารถบรรลุุวัตัถุุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ 

ทางการ และไม่่เป็็นทางการ เพื่่�อนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์จััดทำำ�แผนงานการพััฒนา

และปรัับปรุุง สร้้างคุุณค่่าและตอบสนองความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ตลอดจนดููแลการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียนอย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิผล

ให้้กัับลููกค้้า ติิดตามผลจากการแก้้ไขปััญหาและชี้้�แจงการตรวจสอบปััญหา

สาเหตุุของปััญหาและวิิธีีการป้้องกัันแก่่ลููกค้้า ทำำ�การฟ้ื้�นฟููความเชื่่�อมั่่�นแก่่

ลููกค้้า เช่่น ติิดตามคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์และบริิการอย่่างใกล้้ชิิดในประเด็็น

ที่่�เกิิดปััญหา เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและเรีียกความเชื่่�อมั่่�นของลููกค้้ากลัับคืืนมา 

และบัันทึึกในระบบ CRM และ KM ที่่�ทุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้เพื่่�อการ

เรีียนรู้้�แก้้ไขและป้้องกัันการเกิิดปััญหาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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PHN-BU ใช้้ข้ ้อมููลสารสนเทศเพื่่�อติิดตามการปฏิิบััติิการประจำำ�วัน 

ผ่่านระบบการวััดผลและการเลืือกใช้้ข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบด้้านผลิิตภััณฑ์์

และกระบวนการ เพื่่�อสนัับสนุุนการตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลจริิง ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการจััดทำำ�กลยุุทธ์์และการนำำ�กลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ มีีกลไกการถ่่ายทอด

ตััวชี้้�วัดและ Action Plan ตามลำำ�ดับชั้้�น โดยใช้้ Value Driver Tree 

เชื่่�อมโยงตััวชี้้�วัดแต่่ละระดัับให้้บููรณาการกััน และมีีการคาดการณ์์ผลการ

ดำำ�เนิินการในอนาคต และนำำ�ผลการติิดตาม ทบทวนไปจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ 

โดยพิิจารณาจากระดัับความรุุนแรงของผลกระทบที่่�ผลการดำำ�เนิินงาน

ไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย โอกาสและความเป็็นไปได้้ในการไม่่บรรลุุเป้้าหมาย 

เพื่่�อการปรัับปรุุงและสร้้างนวััตกรรมเพื่่�อผลลััพธ์์ที่่�ดีขึ้้�น PHN-BU ทำำ�ให้้

มั่่�นใจว่่า คุุณภาพข้้อมููลและสารสนเทศ มีีความแม่่นยำำ� ถููกต้้อง คงสภาพ 

เชื่่�อถืือได้้ และเป็็นปััจจุุบััน โดยการกำำ�หนดนโยบายและมีีคณะกรรมการ

บริิหารจััดการความมั่่�นคงและความปลอดภััยสารสนเทศ (ISMS Committee) 

ทำำ�หน้้าที่่�ดูแลระบบ กำำ�หนดรููปแบบและวิิธีีการบริิหารจััดการข้้อมููลสารสนเทศ 

และควบคุุมการปฏิิบััติิการของผู้้�ใช้้งาน รวมถึึงนำำ�ระบบ Internal & External 

Audit มาตรวจติิดตามทวนสอบกระบวนการ รวมถึึงมีีการประเมิินความ

เสี่่�ยงของทรััพยากรด้้านไอทีีและจััดทำำ� BCM ระดัับองค์์กร ส่่วนความพร้้อม

ใช้้งานของข้้อมููลและสารสนเทศ ในกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ด้้าน

ไอทีี ได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจความต้้องการของผู้้�ใช้้ มาออกแบบ IT System 

กำำ�หนด System, Hardware, Software, Platform ภายใต้้กรอบ EA 

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

(Enterprise Architecture) มีีการทำำ� User Acceptance Test เพื่่�อให้้

มั่่�นใจว่่า ตรงกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้ และจััด User Training เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อ

การให้้งาน มีีบริิการ IT Service Request และ Help Desk เพื่่�อเป็็นช่่อง

ทางให้้ผู้้�ใช้้งานได้้แจ้้งความต้้องการเพิ่่�มเติิมและแก้้ไขปััญหาตลอด 24 ชั่่�วโมง 

และนำำ�ผลการให้้บริิการ ปััญหา มาวิิเคราะห์์ เพื่่�อแก้้ไขและปรัับปรุุง

การจััดการความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศ รวมทั้้�งการ

ใช้้องค์์ความรู้้�และทรััพยากรต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ฝังลึึกลงไปในวิิถีีการ

ปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีคณะทำำ�งานการจััดการความรู้้� กำำ�หนด 

Knowledge Landscape ที่่�สำำ�คัญ และสนัับสนุุนสมรรถนะหลัักขององค์์กร 

โดยองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการพััฒนาปรัับปรุุงงานจาก Small Group ของ

ทุุก Pillar ผ่่านการบริิหารจััดการเข้้าสู่่�กระบวนการ PHN-BU KM System 

เพื่่�อใช้้ถ่่ายทอด แบ่่งปัันความรู้้�ของบุุคลากร พััฒนาต่่อยอดความรู้้�และ

ประโยชน์์ร่่วมกััน ซึ่่�งพนัักงานทุุกคนสามารถเข้้าถึึงได้้ โดยในส่่วนของ

การค้้นหาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศนั้้�น Small Group จะนำำ�เสนอเรื่่�องไปให้้กัับ 

Pillar Member และ Pillar Sponsor หรืือ ผู้้�จัดการฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�ขึ้้�นตรง

กัับกลุ่่�มเพื่่�อคััดเลืือก Best Practice ไปเผยแพร่่ใน Knowledge Base 

System และคณะทำำ�งาน KM จะสื่่�อสารชี้้�เป้้า Best Practice ที่่�เก็็บอยู่่�ใน 

KBS เพื่่�อผลัักดัันให้้ Small Group นำำ�ไป Apply Practice และแบ่่งบััน

ในการประชุุมตาม Agenda Base Meeting ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นเป็็นวิิถีีปฏิิบััติิอยู่่�

ในชีีวิิตการทำำ�งานประจำำ� 
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PHN-BU มีีระบบบริิหารจััดการบุุคลากร เพื่่�อให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถ

และอััตรากำำ�ลังที่่�เหมาะสม โดยใช้้ Workforce Planning Framework ที่่�

สอดคล้้องกัับทิิศทางธุุรกิิจ กลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ รวมถึึงมีีแผนการ

พััฒนาผู้้�บริิหารทุุกระดัับและพนัักงานที่่�มีศัักยภาพสููง (Top Talent) เพื่่�อ

ความพร้้อมเติิบโตทางธุุรกิิจ มีีกระบวนการสรรหาบุุคลากร ผ่่านช่่องทาง

และวิิธีีการสรรหาที่่�หลากหลาย มีีการประเมิินพฤติิกรรมที่่�สอดคล้้องกัับ

พฤติิกรรมหลััก 4 Core Behaviors ร่่วมกัับ Culture fit Assessment 

และรัักษาบุุคลากรใหม่่ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้้างความประทัับใจและ

ประสบการณ์์ที่่�พิเศษ จััดทำำ� OJT ตาม Career Progression Scheme 

เพื่่�อให้้ได้้บุุคลากรที่่�มีคุุณสมบััติิเหมาะสมกัับวััฒนธรรมองค์์กร และยกระดัับ 

ทัักษะของพนัักงานให้้พร้้อมต่่อการขยายตััวของธุุรกิิจ ดำำ�เนิินการโครงการ

ร่่วมกัับ GC เพื่่�อ Optimum Manpower, Utilized อััตรากำำ�ลังทุุกหน่่วยงาน 

และ Lean Process โดยนำำ� Digital มาลดขั้้�นตอนการทำำ�งาน สำำ�หรัับ

การสร้้างความมั่่�นใจด้้านสุุขภาพ สวััสดิิภาพ และความสะดวกในการเข้้าถึึง

สถานที่่�ทำำ�งานของบุุคลากร ใช้้ระบบ TIS/OHSAS 18001 พััฒนาสภาพแวดล้้อม 

ในการทำำ�งานคลอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ 

บุุคลากร

โดยการค้้นหาปััจจััยที่่�มีผลกระทบต่่อสุุขภาพพนัักงานทุุกกลุ่่�มงาน และ

นำำ�ผลมาวิิเคราะห์์และประเมิินสภาวะสุุขภาพของพนัักงานเพื่่�อปรัับปรุุง

สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้เหมาะสม และมีีการกำำ�หนดนโยบาย 

การบริิการ และสิิทธิิประโยชน์์ที่่�สำำ�คัญเหมาะสมกัับบุุคลากรแต่่ละกลุ่่�ม 

ตามลัักษณะงาน และนำำ�ข้้อเสนอแนะของพนัักงานผ่่านคณะกรรมการ

สวััสดิิการทุุกไตรมาส มีีการ Benchmark กัับกลุ่่�มบริิษััทชั้้�นนำำ�เพื่่�อส่่งเสริิม 

ขวััญและกำำ�ลังใจ และความพึึงพอใจด้้านสวััสดิิการสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อตอบสนองต่่อความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากรในการยกระดัับ

ทัักษะพนัักงานให้้ทัันต่่อทิิศทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดยใช้้ระบบ Competency 

Based Management จััดทำำ�แผนพััฒนาอบรมให้้สอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์ 

โดยหััวหน้้างานและบุุคลากรประเมิิน ความรู้้� ความสามารถเทีียบกัับ 

Competency Profile เพื่่�อจััดทำำ�แผนพััฒนาพนัักงาน และรองรัับการ

เติิบโตในสายอาชีีพ ในการสนัับสนุุนการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการของ

องค์์กรรวมถึึงความเสี่่�ยงที่่�ผ่านการประเมิินผลได้้ผลเสีียอย่่างรอบด้้าน 

ส่่งเสริิมนวััตกรรม สนัับสนุุนจริิยธรรม และวิิธีีปฏิิบััติิทางธุุรกิิจอย่่าง

มีีจริิยธรรม



Thailand Quality Class TQC38 Thailand Quality Class : TQC Plus Operation38

PHN-BU ใช้้กระบวนการ Product and Process Innovation Design 

โดยมีีคณะทำำ�งาน R&D Product & Process Development นำำ�

เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�ทันสมััย ความรู้้�องค์์กร ความคล่่องตััวที่่�จำำ�เป็็นในอนาคต 

เพื่่�อออกแบบผลิิตภััณฑ์์ใหม่่และบริิการขององค์์กร การนำำ�กระบวนการ

ไปปฏิิบััติิใช้้ PHN-BU Management System ซึ่่�งกำำ�หนดตััวชี้้�วัดผลลััพธ์์

และตััวชี้้�วัดในกระบวนการหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน เพื่่�อควบคุุม

และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน ทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน

เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญ นำำ�ไปปฏิิบััติิและมีีการติิดตามผลผ่่านการ

ประชุุม Agenda Based Meeting และพััฒนา/ปรัับปรุุงกระบวนการ

ทำำ�งานโดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ได้้แก่่ K imura & CPI การบริิหารงาน 

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน SCM Pillar กำำ�หนด Specification ของผู้้�ส่งมอบ

และพัันธมิิตร บริิหารผู้้�ส่งมอบโดยกำำ�หนดตััวชี้้�วัด และ ประเมิิน ผู้้�ส่งมอบ

เป็็นระยะพร้้อมให้้ข้้อมลูู ป้้อนกลัับ เพื่่�อพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�ยังมีี

การร่่วมมืือกัันผ่่าน Collaborative Improvement เพื่่�อพััฒนาการส่่งมอบ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้กัับลููกค้้า เพื่่�อยกระดัับผลการดำำ�เนิินงานและส่่งผลในการ

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า การควบคุุมต้้นทุุนโดย

รวมของการปฏิิบััติิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีการกำำ�หนด

เป้้าหมายด้้านกลยุุทธ์์เกี่่�ยวกัับความสามารถในการลดต้้นทุุน และกำำ�หนด 

Cost Loss Matrix เพื่่�อคััดเลืือกและจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของ Loss โดย 

FI Pil lar เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดของเสีีย ความผิิดพลาดของการให้้บริิการ 

การทำำ�งานซ้ำำ��และลดการสููญเสีียผลิิตภาพของลููกค้้า รวมถึึงรอบเวลา 

และผลิิตภาพ และปรัับปรุุงผ่่าน Small Group โดยใช้้เครื่่�องมืือ Kimura 

และ CPI เช่่น ต้้นทุุนด้้านพลัังงาน เป็็นต้้น มีีเก็็บรวบรวมข้้อมููลความ

สููญเสีีย (Loss) และโครงการที่่�สามารถลดต้้นทุุนได้้ นำำ�ไปเผยแพร่่ใน

ระบบองค์์ความรู้้� (KBS) ส่่วนโครงการที่่�มีผลการปรัับปรุุงที่่�ดีจะถููกนำำ�ไป

เผยแพร่่เป็็น Best Practice เพื่่�อสร้้างความสมดุุลระหว่่างความต้้องการ

ควบคุุมต้้นทุุนกัับความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถทางการ

แข่่งขัันขององค์์กร PHN-BU ให้้ความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััยและการ

ป้้องกัันภััยบนโลกไซเบอร์์ โดยมีีคณะกรรมการ ERMC พิิจารณา กำำ�หนด

ให้้ Cyber Security เป็็น Risk ขององค์์กร และมีี ISMS Committee โดย

การปฏิิบััติิการ

มีีหน่่วยงาน IT ทำำ�หน้้าที่่�หลัักควบคุุมดููแล โดยกระบวนการ Cyber 

Security Management และนำำ�เสนอผลการปฏิิบััติิการลดความเสี่่�ยงใน

ด้้าน Cyber Security ต่่อ ERMC เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน เพื่่�อพััฒนาปรัับปรุุง

ได้้แก่่ การนำำ�ระบบ Phishing Test ผ่่าน E-mail มาใช้้ในองค์์กร เพื่่�อ

รัับมืือกัับภััยโจมตีีบนโลกไซเบอร์์รููปแบบใหม่่ ๆ  ได้้อย่่างทัันท่่วงทีี PHN-BU 

สร้้างสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิการที่่�ปลอดภััย โดยใช้้มาตรฐานสากล 

TIS/OHSAS 18001 และ PSM เพื่่�อบริิหารจััดการตามการกำำ�กับดููแลด้้าน 

SHE มีีการกำำ�หนดเป้้าหมาย แผนงาน นำำ�ไปปฏิิบััติิ ติิดตามผล และ 

Management Review ทุุกปีี จััดให้้มีีการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินที่่� คลอบคลุุม

ปััจจััยเสี่่�ยงอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยใช้้กระบวนการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง

ธุุรกิิจ ตามแนวทางของ ISO22301 เพื่่�อรองรัับกรณีีการเกิิดภััยพิิบััติิหรืือ

ภาวะฉุุกเฉิิน ซึ่่�งผู้้�นำำ�ให้้ความสำำ�คัญของความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจทำำ�หน้้าที่่�

ผู้้�นำำ�ในการซ้้อมแผนฉุุกเฉิินเป็็นประจำำ�ทุกปีีเพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพ

ความพร้้อมในการดำำ�เนิินการของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ผลลััพธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์และบริการที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า เพื่่�อตอบสนองต่่อวิิสััยทััศน์์ 

โดยการรัับฟัังลููกค้้าและนำำ�มาพััฒนาผลิิตภััณฑ์์สร้้างนวััตกรรมทำำ�ให้้ผลลััพธ์์

ด้้านคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และการส่่งมอบที่่�มีคุุณภาพสููง เช่่น Product 

on spec (% Prime), Product Color เป็็นต้้น ผลลััพธ์์ด้้านประสิิทธิิผล

และประสิิทธิิภาพของกระบวนการ ด้้านผลิิตภาพ สามารถเดิินเครื่่�อง

ตามกำำ�ลังผลิิตฟีีนอลได้้ตามเป้้าหมายและอยู่่�ในระดัับ 1 Quartile (PTAI) 

และบริิหารจััดการต้้นทุุนที่่�ดีในด้้านพลัังงานของฟีีนอลอยู่่�ในระดัับ 1 Quartile 

(PTAI) ซึ่่�งการปรัับปรุุงกระบวนการผลิิต และค้้นหามาตรการ ลดการใช้้

พลัังงานอย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี สอดรัับกัับกลยุุทธ์์รัักษาฐานลููกค้้าภายในประเทศ

และขยายตลาดกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น HVP PHN-BU ได้้พััฒนาผลิิตภััณฑ์์

ที่่�มีคุุณภาพเกรดพิิเศษ คืือ Acetone low Benzene ทางโรงงานมีีการ

พััฒนาค่่า Benzene ที่่�ดีกว่่าคู่่�แข่่งในทุุกๆปีีและปรัับปรุุงค่่า Benzene 

ให้้อยู่่�ในค่่าระหว่่าง Best competitor และ Product giveaway เพื่่�อให้้

มีีต้้นทุุนการผลิิตที่่�ต่ำำ��แต่่ยัังคงรัักษาคุุณภาพ Acetone ในระดัับ Premium 

Grade ในส่่วนผลิิตภััณฑ์์ BPA ทางโรงงานได้้พััฒนาเกรด BPA low 

caustic color ซึ่่�งมีีการปรัับปรุุงลดค่่า Caustic color ในแต่่ละปีีลงเรื่่�อย ๆ  

เพื่่�อให้้สามารถขาย BPA ในตลาด HVP ได้้การควบคุุมปริิมาณการส่่งมอบ

ผลิิตภััณฑ์์ Acetone และ Phenol ที่่�มีการส่่งทางท่่อและทางเรืือไปยััง

ลููกค้้า ทางโรงงานมีีการควบคุุมปริิมาณ Loss-Gain Quantity ให้้มีีค่่าให้้

อยู่่�ใน Contract ที่่�มีการซื้้�อขายกัับลููกค้้าและควบคุุมปริิมาณการส่่งมอบ

ให้้มีีความเสถีียรเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อย ๆ ในแต่่ละปีี

ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร การประเมิินความต้้องการด้้านขีีดความ

สามารถและอััตรากำำ�ลัง โดยการจััดทำำ� Manpower Plan และ Development  

Plan ทั้้�งระยะสั้้�น ระยะยาว ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการตามกลยุุทธ์์และ

แผนปฏิิบััติิการ และกลยุุทธ์์ด้้าน HR ด้้วยระบบการคััดเลืือก และพััฒนา

บุุคลากรใหม่่อย่่างเป็็นระบบ ทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนบุุคลากรที่่�เพีียงพอในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ และมีีความสามารถ มีีบุุคลากรได้้น้้อยกว่่าแผนอััตรากำำ�ลัง PHN-BU 

วางแนวทางการพััฒนาบุุคลากรให้้มีีการทำำ�งานที่่�มีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

(Increase Productivity) โดยใช้้เครื่่�องมืือด้้าน Digital, Technology และ 

Innovation ต่่างๆ และคาดว่่าจะสามารถบรรลุุเป้้าหมาย increase 

ผลลััพธ์์

workforce efficiency 10% ได้้เร็็วกว่่าเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ในปีี 2569 

การเตรีียมความพร้้อมในการเติิบโตและก้้าวหน้้าในอาชีีพพบว่่า บุุคลากร

ที่่�ได้้อนุุมััติิปรัับระดัับจากคณะกรรมการ GC Group บรรลุุเป้้าหมายที่่�

ระดัับ 80 % ในเกืือบทุุกปีีและสููงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ GC จากการปรัับปรุุง

การดำำ�เนิินการด้้าน Career Development อย่่างต่่อเนื่่�องทำำ�ให้้คะแนน

ความพึึงพอใจเพิ่่�มสููงขึ้้�นทุุกปีี ซึ่่�งเป็็นคะแนนที่่�สูงกว่่าค่่าเฉลี่่�ยของ AP 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม Petro Chemical ในแถบ Asia Pacific (APAC 

Chemical) AC, Chemical  

ผลลััพธ์์ด้้านสัังคม PHN-BU ได้้รัับรางวััล Top Level Green Industry 

(Level 5)  โดยให้้ความสำำ�คัญด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม มุ่่�งมั่่�นใน

นโยบายการดููแลรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม อย่่างต่่อเนื่่�อง 

การใส่่ใจดููแลชุุมชน โดยเป็็นแบบอย่่าง เข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 

จััดสรรงบประมาณตามความเหมาะสมเพีียงพอ รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ชุุมชน

ได้้รัับทราบการดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม ด้้วยการ

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารและให้้เข้้าเยี่่�ยมชม ส่่งผลให้้การมีีส่่วนร่่วมของพนัักงาน

ในกิิจกรรมชุุมชนครบ 100% และความพึึงพอใจของชุุมชนมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น

ผลลััพธ์์ด้้านการเงิิน PHN-BU มีีสภาพคล่่องทางการเงิินในระดัับที่่�ดีและ

สามารถดำำ�รงอััตราส่่วนทางการเงิินได้้ตามที่่�กำำ�หนดในสััญญาเงิินกู้้� (Financial 

Covenants) โดยในปีี 2561-2564 และประมาณการปีี 2565 PHN-BU 

ดำำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สินทั้้�งหมดต่่อส่่วนของผู้้�ถือหุ้้�น ต่ำำ��กว่่าสััญญาเงิินกู้้�ที่่�

กำำ�หนดไว้้ 2.0 เท่่า และสามารถดำำ�รงอััตราส่่วนความสามารถชำำ�ระหนี้้� 

(DSCR) สููงกว่่าสััญญาเงิินกู้้�ที่่�กำำ�หนดไว้้ 1.05 เท่่า ดีีกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

บริษััท พีีทีีทีี โกลบอล เคมิิคอล จำำ�กัด (มหาชน)

โรงงานหน่่วยผลิิต และอาคารสำำ�นักงาน ที่่�จังหวััดระยอง :

ตั้้�งอยู่่�ในนิิคมอุุตสาหกรรมเหมราชตะวัันออก (มาบตาพุุด)

เลขที่่� 9 ซอยจีี-9 ถนนปกรณ์์สงเคราะห์์ราษฎร์์

ตำำ�บลมาบตาพุุด อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดระยอง 21150
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คุุณรััตติิกููล ปิิยะวงค์์วาณิิชย์์

กรรมการผู้้ �จั ัดการใหญ่่

บริิษััท พีีทีีที ี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด

ในปีี พ.ศ. 2550 PTTLNG เริ่่�มโครงการก่่อสร้้างสถานีี

แอลเอ็็นจีีแห่่งแรกของประเทศไทย ในนาม Map Ta Phut 

LNG Terminal แล้้วเสร็็จในปีี พ.ศ. 2554 และเริ่่�มดำำ�เนิินการ

เชิิงพาณิิชย์์โดยเป็็นผู้้ �ให้้บริิการ สถานีีรัับ – จ่่ายก๊๊าซ

ธรรมชาติิเหลว ด้้วยวิิสััยทััศน์์ที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศในการ

ให้้บริการสถานีีรัับ-จ่่ายก๊าซธรรมชาติิเหลวชั้้�นนำำ�ของโลก 

รวมทั้้�งส่่งเสริิมพลัังงานสะอาดและเสริิมสร้้างความมั่่�นคง

ในด้้านการใช้้พลัังงานของประเทศโดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

อย่่างโปร่่งใส และสำำ�นึึกในความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

ในปีี พ.ศ. 2565 PTTLNG ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�

ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านการปฏิิบััติิการ 

(TQC Plus Operation) ซึ่่�งสร้้างความภาคภููมิิใจให้้แก่่

บุุคลากรทุุกระดัับในองค์์กร สะท้้อนถึึงการนำำ�เกณฑ์์

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาเป็็นเครื่่องมืือ ในการบริิหาร

จััดการองค์์กร รวมทั้้�งนำำ�มาใช้้ปรัับปรุุงกระบวนการและ

ได้้ผลลััพธ์์ตามเป้้าประสงค์์ มีีความพร้้อมสำำ�หรัับการเติิบโต

และรองรัับการเป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขาย LNG (LNG Hub) 

ของภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ต่่อไป

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด
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ลัักษณะองค์์กร

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด (PTTLNG) เป็็น LNG Receiving Terminal 

แห่่งแรกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เพื่่�อรองรัับการนำำ�เข้้าก๊๊าซ

ธรรมชาติิเหลวจากต่่างประเทศ โดยมีีพัันธกิิจเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคง

ทางพลัังงานของประเทศที่่�มิได้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างกำำ�ไรสููงสุุด ในปีี พ.ศ. 2550 

ดำำ�เนิินการก่่อสร้้าง LNG Receiving Terminal แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ 

โดยระยะแรกรองรัับการนำำ�เข้้า LNG ปริิมาณ 5 MTPA (ก๊๊าซธรรมชาติิ 

700 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน) ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการเก็็บรัักษา

และแปรสภาพก๊๊าซธรรมชาติิจากของเหลวเป็็นก๊๊าซ จากคณะกรรมการ

กำำ�กับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการพลัังงาน 

พ.ศ. 2550 เมื่่�อวัันที่่� 27 ธัันวาคม 2553 และได้้เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ 

ในวัันที่่� 6 กัันยายน 2554 ระยะที่่�สองเปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ในปีี 

พ.ศ. 2560 รองรัับการนำำ�เข้้า LNG เป็็น 10 MTPA (ก๊๊าซธรรมชาติิ 

1,400 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน) และส่่วนขยายระยะที่่�สามรองรัับการนำำ�เข้้า 

LNG เป็็น 11.5 MTPA (ก๊๊าซธรรมชาติิ 1,610 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน) 

เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ในปีี พ.ศ. 2561 นอกจากนี้้�ยังมีีภารกิิจในการ

ก่่อสร้้าง LNG Receiving Terminal แห่่งที่่� 2 (LMPT 2) ณ บ้้านหนองแฟบ 

ต.มาบตาพุุด จ.ระยอง รองรัับการนำำ�เข้้า LNG ที่่� 7.5 MTPA (ก๊๊าซธรรมชาติิ

ที่่� 1,050 ล้้านลููกบาศก์์ฟุุตต่่อวััน) ให้้พร้้อมเปิิดดำำ�เนิินการในปีี พ.ศ. 2565 

แต่่จากความต้้องการก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ไม่่คงที่่� รวมทั้้�งการหยุุดซ่่อมบำำ�รุง

ตามวาระหรืือหยุุดผลิิตกะทัันหัันของแหล่่งผลิิตทั้้�งในอ่่าวไทยหรืือประเทศ

เมีียนมา องค์์กรจึึงต้้องเตรีียมความพร้้อมในการจ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิเข้้าสู่่�ระบบ 

ทดแทนปริิมาณก๊๊าซธรรมชาติิส่่วนที่่�ขาดให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้ 

รวมทั้้�งล่่าสุุดในปีี พ.ศ. 2563 คณะรััฐมนตรีี (ครม.) ได้้มอบหมายให้้ ปตท. 

เพิ่่�มช่่องทางในการทำำ�ธุรกิิจเพื่่�อผลัักดัันให้้ประเทศไทย เป็็นศููนย์์กลาง

การซื้้�อขาย ก๊๊าซธรรมชาติิในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (LNG Hub) 

องค์์กรจึึงทำำ�การศึึกษาและปรัับปรุุงท่่าเทีียบเรืือให้้รองรัับเรืือขนาดกลาง

และขนาดใหญ่่ รวมถึึงปรัับปรุุง Truck Loading ให้้รองรัับรถบรรทุุก LNG 

ได้้ทุุกรููปแบบ นอกจากนั้้�นยัังสามารถให้้บริิการส่่งออก LNG ทางเรืือ 

(Reloading) เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub
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องค์์กรอยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นและ

ก๊๊าซธรรมชาติิ (กลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นฯ) โดย ปตท. ถืือหุ้้�น 100% 

ดัังนั้้�นกระทรวงพลัังงานที่่�กำำ�กับดููแล ปตท. และ กระทรวงการคลััง ในฐานะ

ผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่จะเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายจากภาครััฐ รวมทั้้�งกำำ�หนดกลยุุทธ์์

ของ ปตท. โดยจะถ่่ายทอดจากกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นฯ ผ่่านฝ่่าย

บริิหารบริิษััทในเครืือ (บษต.) มายัังองค์์กร รวมทั้้�งนำำ�นโยบายจาก กกพ. 

มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน
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ปััจจุุบััน PTTLNG เป็็นผู้้�ให้้บริิการเพีียงรายเดีียวในประเทศไทยที่่�ดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจบริิการรัับ จััดเก็็บ แปรสภาพ LNG ให้้เป็็น RLNG และจ่่ายเข้้าสู่่�

ระบบท่่อส่่งก๊๊าซฯ ของ ปตท. การใช้้พลัังงานอื่่�นๆ เช่่น ถ่่านหิิน และ น้ำำ��มัน 

ในประเทศไทยยัังคงมีีแนวโน้้มที่่�จะถููกต่่อต้้านในด้้านผลกระทบทาง 

สิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้�งพลัังงานทางเลืือกใหม่่ เช่่น พลัังงานแสงอาทิิตย์์หรืือ

ลม ยัังอยู่่�ในช่่วงของการพััฒนา จึึงยัังไม่่มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นคู่่�แข่่งขััน

ในอนาคตอัันใกล้้ อย่่างไรก็็ตามจากนโยบายการเปิิดเสรีีการนำำ�เข้้า LNG 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ของภาครััฐ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 1) การนำำ�เข้้า LNG โดยบุุคคลที่่�สาม ใช้้บริิการ

ผ่่าน LNG Receiving Terminal ขององค์์กร 2) ภาครััฐสนัับสนุุนให้้บุุคคล

ที่่�สาม ดำำ�เนิินการสร้้าง LNG Receiving Terminal ดัังนั้้�น องค์์กรต้้องสร้้าง

ความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของการให้้บริิการ LNG Receiving Terminal 

และสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีกัับลููกค้้าของลููกค้้า ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ผลิิตไฟฟ้า

ในปััจจุุบัันและผู้้�ส่งออก LNG ได้้แก่่ BGRIMM, PTTGL, HKP, GULF, 

EGCO และ SCG ที่่�มีศัักยภาพที่่�จะมาเป็็นลููกค้้าในอนาคต
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การนำำ�องค์์กร

กลยุุทธ์์

ผู้้�นำำ�ระดัับสููง (LT) มีีความมุ่่�งมั่่�นสู่่�ความเป็็นเลิิศ จึึงร่่วมกัันกำำ�หนดวิิถีี

การนำำ�องค์์กรที่่�เรีียกว่่า LEAD Model ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก คืือ 

1) Strategic Leadership การนำำ�องค์์กรของ LT ผ่่านการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์

องค์์กร (SPP) 2) Execution การถ่่ายทอดไปยััง Stakeholder และส่่งเสริิมให้้

เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง 3) Analysis การติิดตาม ประเมิินผลและทบทวน

ผลการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้บรรลุุ VMV (Vision, Mission and Values) 

และ ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คัญ และ 4) Development & Learning 

ส่่งเสริิมและสนัับสนุุน นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�และการสร้้างนวััตกรรม เพื่่�อใช้้เป็็นกรอบในการนำำ�องค์์กร รวมถึึงการ

สร้้างบรรยากาศให้้แก่่บุุคคลากร การทำำ� Two-way communication 

ในทุุกกระบวนการ เพื่่�อรัับฟัังความคิิดเห็็นอย่่างรอบด้้าน รวมทั้้�งการสร้้าง

ความสมดุุลของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

PTTLNG จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์โดยมีีการรวบรวมข้้อมููลธุุรกิิจ ทั้้�ง VOC 

(Voice of Customer), VOS (Voice of Stakeholder) ปััจจััยภายในและ

ปััจจััยภายนอก แล้้วนำำ�ไปวิิเคราะห์์โดยการใช้้ Business Analysis Tools 

ต่่างๆ เพื่่�อนำำ�ข้อมููลสารสนเทศที่่�ได้้มาเป็็นข้้อมููลป้้อนเข้้า แล้้วนำำ�มากำำ�หนด

และจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของกลยุุทธ์์และสมรรถนะหลััก รวมถึึงกำำ�หนด

เป้้าหมายให้้เหมาะสมต่่อสถานการณ์์สำำ�คัญในแต่่ละปีี โดยพิิจารณาจาก

ความเร่่งด่่วน ความสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจและค่่านิิยมขององค์์กร 

และ ความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกลุ่่�ม ปตท.
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ลููกค้้า

กระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าขององค์์กร เป็็นหนึ่่�งในกระบวนการหลัักที่่�มี

เป้้าหมาย เพื่่�อสร้้างความเป็็นเลิิศในการให้้บริิการสถานีีรัับ-จ่่าย LNG 

ชั้้�นนำำ�ของโลกตามวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร โดยกระบวนการ Customer Focus 

Cycle ประกอบด้้วย 7 กระบวนการ ได้้แก่่ 1) VOC  2) ทบทวนกระบวนการ

กำำ�หนดลููกค้้าและบริิการ 3) วิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อปรัับปรุุง

การบริิการหรืือสร้้างบริิการใหม่่ 4) CRM (Customer Relationship 

Management) 5) การสนัับสนุุนลููกค้้าในด้้านต่่างๆ 6) การประเมิินความ

พึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้ารวมทั้้�ง VOC ของลููกค้้าอนาคตหรืือ

ลููกค้้าปััจจุุบัันทางอ้้อม 7) ทบทวนประสิิทธิิภาพของกระบวนการ โดยนำำ�

ผลประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้าในปีีที่่�ผ่านมา เป็็นข้้อมููล

ป้้อนเข้้าในการประชุุมคณะกรรมการจััดการด้้านลููกค้้าทุุกไตรมาสที่่� 1 

ของปีีถััดไป เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลของกระบวนการ

รัับข้้อมููลรวมทั้้�งคััดกรอง VOC เพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

ตััวชี้้�วัดระดัับกลยุุทธ์์จะได้้รัับการถ่่ายทอดให้้แก่่ผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับ

ผ่่าน X-Matrix โดยแบ่่งตััวชี้้�วัดออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ Corporate KPIs, 

Functional KPIs และ QSHE&HPO KPIs ซึ่่�งจะมีีการถ่่ายทอดลงสู่่� 

ส่่วนงานและผู้้�ปฏิิบััติิงานในสััดส่่วนที่่�ต่างกััน เพื่่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการและ

ตััวชี้้�วัด และขออนุุมััติิต่่อคณะกรรมการจััดการของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้มั่่�นใจ

ว่่าตััวชี้้�วัดระดัับปฏิิบััติิการมีีความสอดคล้้องกัับตััวชี้้�วัดระดัับกลยุุทธ์์และ

การนำำ�ไปปฏิิบััติิ รวมทั้้�งติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่าน Agenda Based 

และติิดตามผลการดำำ�เนิินการขององค์์กรเทีียบกัับเป้้าหมาย รายวััน รายเดืือน 

รายไตรมาส และ รายปีี นอกจากนี้้�ยังมีีการเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�ผ่าน 

International Benchmarking อีีกด้้วย

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�
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บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

องค์์กรมีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลังและขีีดความสามารถ

ของผู้้�บริิหารและพนัักงาน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

1) วิิสััยทััศน์์, ค่่านิิยม, พัันธกิิจ

2) ผลการดำำ�เนิินการขององค์์กร

3) วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์, ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์

4) การขยายธุุรกิิจ

PTTLNG ดำำ�เนิินการตั้้�งส่่วนงานโครงการก่่อสร้้างท่่าเทีียบเรืือ และสถานีี 

รัับ จััดเก็็บ แปรสภาพ และจ่่ายก๊๊าซฯ รัับนโยบายจากคณะกรรมการ

บริิหารองค์์กร (PTTLNG-MC) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการก่่อสร้้าง LNG 

Receiving Terminal โดยมีีข้้อกำำ�หนดในการออกแบบสถานีี LNG ซึ่่�งได้้

มาจากการทำำ�แผนกลยุุทธ์์ โดยมีีข้้อมููลที่่�ป้อนเข้้า ตาม Fig. 6.1A โดย

พิิจารณาในเรื่่�อง 1. ความสามารถในการจััดส่่งก๊๊าซของสถานีี (Capacity) 

ซึ่่�งจะพิิจารณาจากความต้้องการใช้้ก๊๊าซฯ ในอนาคตตาม PDP ที่่�ภาครััฐ

จััดทำำ�ขึ้้�น โดยจะพิิจารณาให้้สามารถรองรัับการขยายกำำ�ลังการผลิิตใน

อนาคตได้้ด้้วย 2. ทำำ�เลที่่�ตั้้�งของสถานีี (Location) โดยได้้มีีการออกข้้อ

กำำ�หนดสำำ�หรัับการเลืือกพื้้�นที่่�ในการพััฒนาโครงการ เช่่น ความลึึกของ

ระดัับน้ำำ��ที่่�ใช้้สร้้างท่่าเทีียบเรืือ, การพิิจารณาตำำ�แหน่่งแนวท่่อก๊๊าซฯ, 

แผ่่นดิินไหว พายุุ น้ำำ��ท่วม 3. รููปแบบการให้้บริิการของสถานีี (Service Type) 

เช่่น การรัับ LNG ทางเรืือ จััดเก็็บ แปรสภาพและจััดส่่งทางท่่อส่่งก๊๊าซฯ 

รวมทั้้�งการจััดส่่ง LNG ทางรถขนส่่ง เป็็นต้้น  4. Technology/KM เพื่่�อ

นำำ�ไปจััดทำำ� conceptual design และนำำ�เสนอ PTTLNG-MC (คณะ

กรรมการบริิหารองค์์กร) และ BOD (คณะกรรมการบริิษััท) เพื่่�อเข้้าสู่่�

กระบวนการ project execution ตาม Fig. 6.1A

5) การเกษีียณอายุุของพนัักงานหรืือผู้้�บริิหาร

6) ลููกค้้าในอนาคต

7) การเปิิด TPA และ

8) Core Competency ขององค์์กร รวมถึึงตอบสนองต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างขององค์์กร 



Thailand Quality Class TQC47 Thailand Quality Class : TQC Plus Operation47

ผลลััพธ์์

องค์์กรได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�ป้้อนเข้้า ตาม Fig.6.1A มาจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของ

กระบวนการทำำ�งานหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน หลัังจากนั้้�นจึึง

ได้้พิิจารณาเทคโนโลยีีที่่� เหมาะสม ความปลอดภััย และผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุุมชน สภาพแวดล้้อม รวมทั้้�งตอบสนองต่่อความ

คุ้้�มค่่าทางการลงทุุน เช่่น กระบวนการแปรสภาพและจััดส่่งทางท่่อ 

มีีข้้อกำำ�หนดกระบวนการเป็็นการควบคุุมปริิมาณการจ่่ายตามข้้อ

กำำ�หนด (อุุณหภููมิิและแรงดััน) ซึ่่�งกำำ�หนดตััวชี้้�วัดของกระบวนการ

เป็็นค่่า Pressure และ Temperature โดยแสดงผลลััพธ์์เป็็น Send 

out Actual vs Plan และ Terminal Reliability/ Availability 

นอกจากนั้้�นได้้มีีการทบทวนแนวทางในการออกแบบผลิิตภััณฑ์์และ

จากภารกิิจการให้้บริิการขององค์์กรที่่�มีกระบวนการทำำ�งานที่่�มุ่่�งเน้้น

ลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานเป็็นไปตามข้้อตกลงและความ

คาดหวัังในการให้้บริิการขององค์์กร โดยในปีี พ.ศ. 2559 - 2564 องค์์กร

ได้้มีีการดำำ�เนิินการจ่่าย RLNG ให้้กัับลููกค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง ตามที่่�ลูกค้้า

ต้้องการภายใต้้ Terminal Usage Agreement ในด้้านปฏิิบััติิการองค์์กร

มีีการควบคุุม Inventory ให้้มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการเก็็บ LNG 

ของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งมีีการสื่่�อสารข้้อมููลปริิมาณรัับ - จ่่ายและปริิมาณ LNG 

คงเหลืือ และในด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ องค์์กร

ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างครบถ้้วน มีีผลการปฏิิบััติิงานด้้านความปลอดภััยและ

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดี ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อชุุมชน และสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

กระบวนการ โดยจะทบทวนทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีโครงการใหม่่ ตาม Fig. 6.1A 

ขั้้�นตอน B และ D เช่่น ในปีี พ.ศ. 2561 เมื่่�อได้้รัับอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการ

ก่่อสร้้างโครงการ LNG Receiving Terminal แห่่งที่่� 2 จึึงได้้มีีการทบทวน

กระบวน Approach และ Criteria ในขั้้�นตอน B และ D พบว่่า Criteria 

ดัังกล่่าวยัังสามารถใช้้งานได้้ แต่่ได้้เพิ่่�มเติิมผลสำำ�รวจความต้้องการ

ความคาดหวัังของชุุมชนในเรื่่�องแสงสว่่างจากระบบหอเผาทิ้้�ง (Flare) 

จึึงนำำ� Technology มาออกแบบระบบ Flare ในกระบวนการแปรสภาพ

โดยเปลี่่�ยนจาก elevated flare เป็็น enclosed ground flare เพื่่�อ

ลดผลกระทบต่่อชุุมชนข้้างเคีียง เป็็นต้้น

บริษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

สำำ�นักงานกรุุงเทพฯ เลขที่่� 555/1

ศููนย์์เอนเนอร์์ยี่่�คอมเพล็็กซ์์ ชั้้�น 3 อาคารเอ ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต

แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900
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