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Assessor Role, Responsibility and Ethics



• Complete assigned duties and 

contribute value in every stage of         

the assessment

• In addition to the application review 

responsibilities, serving as 

Ambassadors  of the TQA Program.
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Code of ethical conduct
จรรยาบรรณของผู้ตรวจประเมิน

หมวดท่ี 1 ความเป็นมืออาชพี (Professionalism) 

หมวดท่ี 2 การเก็บรกัษาความลับ (Confidentiality) 

หมวดท่ี 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ประพฤติตนอยา่งมืออาชพี ด้วยความซื่อสัตย์ ถูกต้อง เป็นธรรม ให้เกียรติ และ

รบัผิดชอบต่อสาธารณชน

 ตรวจประเมินรายงานวธิกีารและผลการด าเนินงาน (Application Report) ของ

องค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัท่ีได้รบัมอบหมาย ด้วยตนเอง อยา่งเป็นเอกเทศ

 ไม่ติดต่อกับองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั หรอืแสวงหาเอกสาร ข้อมูล ค าชีแ้จง เก่ียวกับ

องค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัเพ่ิมเติม ไม่วา่ด้วยวธิใีด ๆ รวมถึงการค้นหาข้อมูลทาง

อินเตอรเ์น็ต ท้ังน้ี ส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ เป็นผู้ติดต่อกับองค์กรผู้สมัคร

ขอรบัรางวลัในทุกขั้นตอนของการตรวจประเมิน

Accountability – Independent – Not seek

หมวดท่ี 1 ความเป็นมอือาชีพ (Professionalism) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่ส่งรายงานป้อนกลับเก่ียวกับ คะแนน หรอืผลการประเมินโดยรวม ให้แก่ผู้สมัครขอรบั

รางวลัด้วยตนเอง ท้ังน้ี ไม่วา่จะเป็นในระหวา่ง หรอืหลังการตรวจประเมิน

 ส่งเสรมิและธ ารงไวซ้ึ่งบรรยากาศในการท างานแบบมืออาชพี ด้วยการให้เกียรติต่อ

องค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั ผู้ปฏิบัติงานขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั และสมาชกิทุก

คนในคณะผู้ตรวจประเมิน ในชว่งการตรวจประเมินขั้นท่ี 2 (Consensus Review) และ

ขั้นท่ี 3 (Site Visit Review)

Firewall – Respect

หมวดท่ี 1 ความเป็นมอือาชีพ (Professionalism) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ให้ความส าคัญกับวฒันธรรม ค่านิยม สภาพแวดล้อม และบรรยากาศการท างานของ

องค์กรท่ีได้รบัการตรวจประเมิน ในระหวา่งการตรวจประเมินขั้นท่ี 3 (Site Visit 

Review)

 รกัษา และธ ารงไวซ้ึ่งความยุติธรรมในกระบวนการตรวจประเมิน รวมถึงรกัษาความลับ

ของข้อมูลในใบรบัรองคุณสมบัติ ใบสมัคร และรายงานวธิกีารและผลการด าเนินงาน

ขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั

Culture & Context – Fairness & Confidentiality

หมวดท่ี 1 ความเป็นมอือาชีพ (Professionalism) 
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เพ่ือรกัษาความลับของข้อมูลท้ังมวล ท่ีเก่ียวกับองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั และการ
ด าเนินงานขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั ท่ีได้รบัระหวา่งกระบวนการตรวจประเมิน

หมวดท่ี 2 การเก็บรกัษาความลับ (Confidentiality) 

ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง
 ไม่แลกเปล่ียน เปิดเผย หรอืวพิากษ์วจิารณ์ ข้อมูลขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลักับ

ผู้อ่ืน รวมท้ังผู้ตรวจประเมินท่านอ่ืน ยกเวน้ผู้ตรวจประเมินท่ีได้รบัมอบหมายให้อยูใ่น
คณะเดียวกัน คณะอนุกรรมการด้านเทคนิค และ คณะกรรมการรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ท้ังน้ี ครอบคลมุถึงข้อมูลในเอกสารใบรบัรองคุณสมบัติ ใบสมัคร และ
รายงานวธิกีารและผลการด าเนินงาน และข้อมูลท่ีได้รบัเพ่ิมเติมในระหวา่งการตรวจ
ประเมินขั้นท่ี 3 (Site Visit Review)

Sharing with others
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่เปิดเผยชือ่องค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัท่ีได้รบัมอบหมายให้ตรวจประเมิน ในระหวา่ง

หรอืภายหลังกระบวนการตรวจประเมิน

 ไม่เปิดเผยต่อผู้ตรวจประเมินท่านอ่ืน ท้ังในระหวา่งการฝึกอบรมผู้ตรวจประเมิน และ

การตรวจประเมินทุกขั้นตอน รวมถึงภายหลังการตรวจประเมิน ในกรณีท่ีตนเองมีส่วน

รว่มในการให้ค าปรกึษา ฝึกอบรม หรอืจดัท าใบรบัรองคุณสมบัติ ใบสมัคร และ

รายงานวธิกีารและผลการด าเนินงานขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั

Keep confidential name of applicant and our consultations

หมวดท่ี 2 การเก็บรกัษาความลับ (Confidentiality) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่จดัท า หรอืเก็บส าเนาข้อมูลใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั ผู้ตรวจ

ประเมินทุกคนในคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องส่งคืนเอกสารและข้อมูลท้ังหมดท่ี

เก่ียวข้องกับองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัให้กับส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติทันที

ท่ีเสรจ็ส้ินกระบวนการตรวจประเมิน

 ไม่เก็บบันทึกใด ๆ ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการจดบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ในรูปส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ หรอื ส่ือใด ๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั ผู้ตรวจ

ประเมินทุกคนในคณะผู้ตรวจประเมินจะต้องท าลายข้อมูลท่ีได้บันทึกไวท้ั้งหมดเม่ือเสรจ็

ส้ินกระบวนการตรวจประเมิน เพ่ือป้องกันการน าข้อมูลดังกล่าวไปใชเ้พ่ือประโยชน์ใด ๆ

Return all materials – Destroy all records

หมวดท่ี 2 การเก็บรกัษาความลับ (Confidentiality) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง
 ไม่วพิากษ์วจิารณ์องค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลั โดยระบุถึงชือ่ หรอืเอกลักษณ์ของ

องค์กรดังกล่าวทางโทรศัพท์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรอืส่ือใด ๆ
 ไม่น าข้อมูลขององค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัไปดัดแปลง หรอืไปใชห้ลังจากการตรวจ

ประเมิน ยกเวน้เป็นข้อมูลท่ีองค์กรผู้สมัครขอรบัรางวลัเปิดเผยต่อสาธารณะด้วย
ตนเอง เชน่ น าเสนอในการประชุม TQA Conference ประจ าปี

 ปกป้องความลับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในการตัดสิน หรอืการตรวจประเมินองค์กร
ของผู้สมัครขอรบัรางวลั ท้ังในปัจจุบัน และในอดีต

 ปกป้องข้อมูลอันเป็นความลับ และหลีกเล่ียงการเปิดเผยข้อมูลท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อ
เกียรติภูมิ หรอืกระบวนการตรวจประเมินของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท้ังในปัจจุบัน
และในอนาคต

Not comment – Not use applicant’s information – Keep confidential 
of all parties present/ past reputation

หมวดท่ี 2 การเก็บรกัษาความลับ (Confidentiality) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่ติดต่อองค์กรท่ีได้รบัมอบหมายให้ตรวจประเมิน เพ่ือผลประโยชน์ส่วนตัว รวมท้ัง

การสรา้งโอกาสเพ่ือให้ได้รบัการวา่จา้ง หรอืเพ่ือการเป็นท่ีปรกึษา หรอืวทิยากร

ส าหรบัการฝึกอบรมภายในองค์กรน้ัน และหากผู้ตรวจประเมินได้รบัการติดต่อจาก

องค์กรดังกล่าว ผู้ตรวจประเมินจะต้องไม่ยอมรบัการวา่จา้งจากองค์กรน้ัน ๆ เป็น

ระยะเวลา 3 ปี หลังจากการตรวจประเมิน

 ไม่ท าหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจประเมินให้แก่องค์กร หรอืหน่วยงานท่ีเป็นคู่แข่ง หรอืลูกค้า หรอื

ผู้ส่งมอบโดยตรงขององค์กร หรอืหน่วยงานย่อยภายในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงาน

Keep distance  3 years to competitor, customer, supplier

หมวดท่ี 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 หลีกเล่ียงการมีผลประโยชน์ทับซ้อน หรอืการขัดแยง้ในผลประโยชน์ หรอืการมี

สถานภาพท่ีอาจมีผลประโยชน์ ขัดแย้ง หรอือาจขัดแย้งต่อวตัถุประสงค์ของรางวลั 

การบรหิารรางวลั และเกียรติภูมิของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

 ไม่ใชห้น้าท่ีของการเป็นผู้ตรวจประเมินเพ่ือสนองประโยชน์ส่วนตัว หรอืประโยชน์อื่นใด 

ท้ังน้ี ไม่รวมถึงการประเมินองค์กร หรอืหน่วยงานยอ่ยในองค์กรท่ีตนปฏิบัติงานอยู ่

(Self Assessment) ตลอดจนการประเมินองค์กรท่ีตนให้ หรอืคาดวา่จะให้ ค าปรกึษา 

เป็น หรอืคาดวา่จะเป็น วทิยากรส าหรบัการฝึกอบรมภายในองค์กรน้ัน

Self interest

หมวดท่ี 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
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ผู้ตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ จะต้อง

 ไม่เจตนาส่ือสารข้อมูลเท็จ หรอืข้อมูลท่ีอาจก่อให้เกิดความเข้าใจคลาดเคล่ือน ซึ่งอาจ

ส่งผลกระทบต่อความถูกต้อง เท่ียงตรง ของกระบวนการพิจารณา และการตัดสิน

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ

 ไม่ใชเ้อกลักษณ์ หรอืตราสัญลักษณ์ของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพ่ือประโยชน์ใด ๆ 

เวน้แต่จะได้รบัอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ

Wrong information – TQA logo

หมวดท่ี 3 ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 
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Your 
Efforts

• Criteria 3 days
• Camp 6 days

New Assessors 
Camp

Calibration Course

• 3 days
• + another 1 day 

for Team Lead

Kick Off
• 0.5 day
• + SBAI 0.5 day  

for new As.

Your Contributions

Consensus Meeting
• CR = 2 d

Independent review
• KF = IKF 5 d, CKF 3 d
• SIR = SIR 3 d, TL 2 d
• IR 28 d (จากเดิม 21 วนั)

Score Book Edit & Finalize
• SB KT editor = 2 d
• SB editor = 5 d 
• TL Review = 5 d

IL & IB Work
• V1 = 5 d
• VB = 4 d
• V2 = 3 d
• V3 จนถึงวนั CR

Site Visit
• Planning = 1 d
• Onsite = 1-3 d
• Closing =  1 d

Total 72 Days



contribution to 
society through active 

participation in the 
country’s pathway  

for enhancing 
competitiveness.

Insightful 
Feedback Report 
for the applicant 
advancing to the 

next level of 
maturity

Honorary Blazer,  
and pins to signify 

assessors' 
experience.

Invitation to join 
in TQA Award 
Ceremony and  

TQA Winner 
Conference

Certificates of Honor 
to Thailand Quality 

Award Assessors

Your Pride



การตรวจประเมินขัน้ท่ี 1 Independent Review

การตรวจประเมนิขัน้ท่ี 2 Consensus Review

การตรวจประเมนิขัน้ท่ี 3 Site Visit Review

กระบวนการตรวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
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Enhance the effectiveness of CR through Interactive Communications

CKF :Members comments on 
the completeness of CKF

SIR : Members refine their 
assessment process through 
Team Leader’s feedback

V1, VB, V2 : Item Leader and 
Item Backup refine their 
comments and scores 

V3 : Members review and 
voice  their opinions, 
comments, concerns on V3 to 
enhance the effectiveness of 
CR.

Consensus Meeting
• CR = 2 d

Independent review
• KF = IKF 5 d, CKF 3 d
• SIR = SIR 3 d, TL 2 d
• IR 28 d (จากเดิม 21 วนั)

Score Book Edit & Finalize
• SB KT editor = 2 d
• SB editor = 5 d 
• TL Review = 5 d

IL & IB Work
• V1 = 5 d
• VB = 4 d
• V2 = 3 d
• V3 จนถึงวนั CR

Site Visit (330 score)
• Planning = 1 d
• Onsite = 1-3 d
• Closing =  1 d

Feedback Report



ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงในระบบ SBAI

1. เพ่ือรองรบัรูปแบบการเขยีน comment แบบ FREP ระบบ SBAI จะเพ่ิมช่องส าหรบัเขยีน 

comment ได้แก่ 

1) Finding, 

2) Evidence, 

3) Potential Impact, 

4) Note ใช้ในกรณีท่ีต้องการขยีนขอ้ความ ท่ีไม่ต้องการให้ปรากฎใน FBR (ได้แก่ ข้อความ

หรอื note ท่ีเคยใส่ในช่อง Evidence เดิม) 

2. เพ่ิมช่อง Score rationale หลังจากให้ Score ในแต่ละ item

3. กรณีท่ีมีการระบุ A-BOM ใน Finding หรอื ADLI ใน Evident ให้ Scorebook editor ลบออก

ก่อนถึงขัน้ตอน Team lead review เพ่ือไม่ให้ขอ้ความดังกล่าวปรากฎใน Feedback report

4. ส านักงานจะส่งไฟล์ Scorebook และ Expected results ให้ก่อนเริม่เปิดระบบ หากผู้ตรวจ

ประเมินต้องการใช้เป็นแบบฟอรม์ส าหรบั IR หรอืเก็บ Expected results ระหวา่งการอ่านเล่ม



ตัวอย่างหน้าส าหรบัเขียน FREP ในระบบ SBAI

• ให้ใส่ evidence แบบ bullet
• เป็นรูปแบบท่ีจะปรากฎใน Feedback report

• ช่อง Comment เดิม

Evidence : 

Finding 

Potential Impact : 

Note : 

• ส าหรบั Note ข้อความท่ีไม่ต้องการให้ปรากฎใน Feedback report

• เพ่ิมเติม ช่อง Potential impact



ตัวอย่างหน้าส าหรบัเขยีน Score rationale



Feedback-ready comment (ขัน้ตอนในการประมวลผล) 

• คุณภาพของ Feedback-ready comment & pre-CR Scorebook ขึ้นกับการ
ท างานรว่มกันของ Item Lead & Item Backup

• IL & IB มีเวลาท างานในชว่งนี้ 12 วนั (V1 = 5 d, VB = 4 d, V2 = 3)

• IL & IB จะต้องปรกึษาหารอืกันอยา่งเข้มข้น ผ่าน SBAI โดย ในขั้นตอน VB:  Item 
Back up  สามารถติดต่อกับ Item Lead  ผ่าน 2 ชอ่งทาง ได้แก่ Direct message 
(DM) ใน SBAI และสามารถขอเบอรเ์พ่ือโทรพูดคุย โดยไม่มีการบันทึกเสียง 
ระมัดระวงัท่ีจะไม่ให้มีการรบัรูโ้ดยบุคคลท่ี 3 และมีความรบัผิดชอบทางจรยิธรรมท่ี
จะไม่ท าให้ข้อมูลของผู้สมัครรัว่ไหลสู่บุคคลอ่ืนไม่วา่จะด้วยวธิกีารใด ๆ



Feedback-ready comment (V1)

1. สรุป strength ในทุก area to address (เน้น Finding) พรอ้ม A-BOM, D,  L , I

2. พิจารณา scoring range ท่ีเหมาะสม

3. สรุป OFI ตาม scoring range

4. ท าตารางเปรยีบเทียบ STR & OFI ตาม Area to Address

5. Prioritize STR & OFI และตัดสินใจเลือก around 6 comments

6. เขยีน feedback -ready comment  ใน comment ท่ีได้รบัเลือก เน้นคณุภาพการเขยีน 
potential impact ท่ีเชื่อมโยงกับ KF กลุ่มท่ีเป็นความส าคัญต่อองค์กร (อาจทบทวนการเลือก 
KF ในขัน้ตอนนี้อีกครัง้)

7. บันทึก STR ท่ีไม่ได้รบัเลือกไวโ้ดยวงเล็บขา้งหน้าวา่ (Not Use) และไม่จ าเป็นต้องเป็น feedback 
ready comment

8. พิจารณา score วา่อยูช่่วงใดของ range และเขยีน rationale ของการให้ score



แนวทางการเตรยีมตัวก่อนท า Consensus Review

1. IL ส่ง V2 ใน SBAI ให้ทันตามก าหนดเวลา และจดัท าตารางเปรยีบเทียบ STR & OFI ตาม Area 
to Address โดยเน้น Findings ในตาราง (รวมท้ัง Comment Not Used) ส่งเป็น additional 
file

2. ผู้ตรวจประเมินแต่ละท่านศึกษา Pre-CR Scorebook (V3) และตารางเปรยีบเทียบ STR & OFI ใน
หัวขอ้ท่ีไม่ได้เป็น IL หรอื IB และเตรยีมเขยีน script ในประเด็นท่ีจะเสนอให้พิจารณาปรบัปรุง 
(มีเวลาจนถึงวนั CR)

• พิจารณาความขดัแย้งระหวา่ง STR & OFI หรอืประเด็นท่ีไม่เห็นด้วย

• พิจารณาล าดับความส าคัญในกลุ่มของ STR & OFI และ comment ท่ีจะไม่ใช้

• พิจารณา Scoring Range, Score, Rationale

• ทบทวนการเขยีน OFI ให้สอดคล้องกับ score



ประเด็นพิจารณาในการท า Consensus Review

• ใช้ตารางเปรยีบเทียบ STR & OFI ตาม Area to Address เป็นจุดเริม่ต้น

1. พิจารณาความขดัแย้งระหวา่ง STR & OFI หรอืประเด็นท่ีไม่เห็นด้วย

2. พิจารณา scoring range ตาม STR ท้ังหมด

3. พิจารณาล าดับความส าคัญของ STR & OFI และการเลือก comment ท่ีจะใช้

4. พิจารณา potential impact ของ OFI 



Score book Evidence
Recommended 

Assessment 
approach 

Result Score

• Writing 
comments 
with FREP

• Around 6 
comments 
per Item

No limitation 
of 3 

examples per 
Comment, 

but all 
supportive 
evidence

• แนวทางการ 
เขยีน Feedback-
ready 
comment

• แนวทางการ
เตรยีมตัวก่อนท า 
CR

• ประเด็นพิจารณา
ในการท า CR

“Expected 
Results” is 

requested to 
upload 

(“Additional 
file”) upon IR 
submission

Score 
rationale is 
REQUIRED 

(will be 
appeared on 
the Feedback 

Report)

2023 Contribution on Scorebook



• Web Page “Information” 
❑ Announcement by OTQA
❑ Agenda : CR date and Venue, Site Visit Date
❑ Schedule due date   
❑ Announcement by Team Leader 

Communication Channels

• SMS and Email
❑ Submission from team members on KF, CKF, 

SIR, IR, V1, VB, V2, V3
❑ Warning 3 days before IR deadline
❑ Notification of Stage change 

• DM (Direct Message) : 
❑ Before IR : Teal Lead to Members, and 

Members to Team Lead
❑ After IR Stage Submission : Members to 

Member(s)• Additional file : for uploading Table of Expected 
Results, and other files 

• Public file : OTQA upload assessment related file 
(comment guideline, best practice guideline) 

• Personal “Line” Reminder of schedule (Consensus, 
Site Visit on-Site)

• V3 Forum (Stage V3) : Every members can voice 
their comments/concern on V3

• Web Page “Scorebook Progress” of each team 
members

❑ Yellow (Start) / Blue (Complete Item) / 
Green (Submit all)

❑ Red = Overdue of IR !!!



Criteria Advisor การตรวจประเมินปี 2566

1. ให้ความเห็น และให้ค าแนะน าเก่ียวกับการตีความเกณฑ์ ในระหวา่งการตรวจ

ประเมินขัน้ท่ี 2 Consensus Review และขัน้ท่ี 3 Site Visit Review

2. ให้ค าแนะน าในการท า Site Visit Strategy และแนวทางในการไป Site Visit 

29



ระดับรางวลั ระดับคะแนน

TQATQC+
TQC

TQA Global

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ
Thailand Quality Award: Global Excellence
(750 คะแนนขึ้นไป)

รางวลัคณุภาพแห่งชาติ
Thailand Quality Award
(650 คะแนนขึ้นไป)

รางวลัการบรหิารสู่ความเป็นเลิศ
Thailand Quality Class Plus: TQC+

(450 คะแนนขึ้นไป)
• TQC+: Customer
• TQC+: People
• TQC+: Operation
• TQC+: Innovation

• TQC+: Social Contribution

Thailand Quality Class : TQC
(350 คะแนนขึ้นไป)



ลักษณะองค์กร
Thailand Quality Award: Global Excellence
(750 คะแนนขึ้นไป) TQATQC+

TQC

TQA Global

• มีการรายงานระดับผลการด าเนินการท่ีดีถึงดีเลิศเป็นส่วนใหญ่
ใน ด้านลูก ค้า/ผู้ มี ส่ วนไ ด้ ส่วน เ สีย  ตลาด กระบวนการ 
แผนปฏิบัติการ

• มีแนวโน้มท่ีดีอย่างต่อเน่ืองในเรือ่งท่ีส าคัญส่วนใหญ่ซึ่งจะท าให้
บรรลุพันธกิจขององค์กร

• ระดับผลการด าเนินการในปัจจุบันและแนวโน้ม ส่วนใหญ่ดีกวา่คู่
เทียบ และมีผลการด าเนินการท่ีแสดงถึงความเป็นผู้น าในระดับ
ดีมากเมื่อเปรยีบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น

• มีการรายงานผลการด าเนินการขององค์กรท่ีครอบคลุมความ
ต้องการของลูกค้าท่ีส าคัญส่วนใหญ ่ความต้องการของตลาดท่ี
ส าคัญส่วนใหญ ่และค าถามของกระบวนการและแผนปฏิบัติการ
ส่วนใหญ่

องค์กรมีกระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ มีความ

สอดคล้องกับเป้าหมายทิศทางขององค์กร และ

ถ่ายทอดไปยังทุกหน่วยงานในองค์กรให้ปฏิบัติเป็น

แนวทางเดียวกันได้อย่างอย่างดีเยี่ยมและครบถ้วน  

มีการบูรณาการการบริหารจัดการในองค์กรอยู่ใน

ระดับดีถึงดี เยี่ ยม  มีการประเมินและปรับปรุง

กระบวนการต่าง ๆ อย่างเป็นระบบโดยใช้ข้อมูลจริง 

มีการเรียนรู้ระดับองค์กร และใช้นวัตกรรมเป็น

เครือ่งมือท่ีส าคัญในการจดัการ มีการแบ่งปันวธิกีาร

ปฏิบัติท่ีดี (Best practices) บูรณาการกับความ

ต้องการขององค์กรในปัจจุบันและอนาคตเป็นอย่าง

ดี การด าเนินงานขององค์กรตอบสนองต่อค าถาม

ต่าง ๆ เกือบทุกค าถามของเกณฑ์



TQC Plus Customer (Category 3 & Result Item 7.2)

TQC Plus People (Category 5 & Result Item 7.3)

TQC Plus Operation (Category 6 & Result Item 7.1)

TQC Plus Innovation (Category 2 Item 6.1 & Result 7.1)

TQC Plus Social Contribution (Category 2, 6, Item 7.4 มี Societal contribution 

เป็นส่วนหนึ่งของ Strategy และ Operation )

เกณฑ์การพิจารณาอนุมัติรางวลั
➢ คะแนนรวม 450 คะแนนขึ้นไป
➢ คะแนนหมวด 1 อยูใ่น Band Score 50-65% ขึ้นไป
➢ คะแนนตามหมวดและหัวขอ้ อยูใ่น Band Score 50-65% ขึ้นไป
➢ มี Best Practices ท่ีสะท้อนรางวลั

ประกอบด้วย 5 รางวลั ได้แก่

รางวลัรายหมวด TQC Plus Award
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