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รองศาสตราจารย์์ ดร. รััชพล สัันติิวรากร  

คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น นำำ�เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้ในการบริิหารงานของคณะฯ โดยการสร้้าง

ระบบงานแบบบููรณาการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกััน สร้้างความ

เชื่่อมั่่�นในการจััดการศึึกษา วิิจััยและบริิการวิิชาการ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

ลููกค้้าและผู้้�มี ีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม มีีการพััฒนาหลัักสููตรและ

บริิการที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง สามารถส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เรีียน

และลููกค้้า พร้้อมทั้้ �งพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น 

ทำำ�ให้้บุุคลากรมีีแนวคิิดและการทำำ�งานที่่�มีีทิิศทางเดีียวกััน มีีการทำำ�งาน

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างนวััตกรรมโดยใช้้ข้้อมููลจริิงเป็็นฐานในการ

ตััดสิินใจ มีีการสื่่อสาร กำำ�กัับ ติิดตามอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่อง 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี 

ทั้้�งนี้้� คณะฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคล่ื่อนคณะฯ ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ตามแนวทางของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เพ่ื่อให้้บรรลุุวิิสััยทัศน์์ 

ในการเป็็น World Class Engineering School for All
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดตั้้�งเม่ื่�อวัันท่ี่� 25 มกราคม 

พ.ศ. 2509 เป็็นคณะวิิศวกรรมศาสตร์์แห่่งแรกของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ได้้เปิิดรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีรุ่่ �นแรกในปีี พ.ศ. 2507 โดยมีี 

ดร.วิิทยา  เพีียรวิิจิิตร เป็็นคณบดีีคนแรก ปััจจุุบันได้้รัับการจััดอัันดัับอยู่่�ที่�

ลำำ�ดับ 801-1000 ของโลก (Times higher Education ปีี 2567) และ

ลำำ�ดับท่ี่� 5 ของประเทศ มุ่่�งมั่่�นสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ การเป็็น “World Class 

Engineering School for All (คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ระดัับโลกสำำ�หรัับทุุกคน)” 

มีีบุุคลากรทั้้�งสิ้้�น 300 คน ประกอบด้้วย สายวิิชาการ 154 คน สายสนัับสนุุน 

146 คน นัักศึึกษา จำำ�นวน 3,100 คน ดำำ�เนิินการตามภารกิิจหลัักท่ี่�สำำ�คัญ 

3 ด้้าน คืือ  1. ด้้านการจััดการศึึกษา โดยมีีหลัักสููตรระดัับปริญญาตรีี 

จำำ�นวน 15 หลัักสููตร หลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา จำำ�นวน 6 หลัักสููตร 

และหลัักสููตร Non degree จำำ�นวน 4 ชุุดวิิชา 2. ด้้านการวิิจััย ดำำ�เนิินการ

วิิจััยตามเงื่่ �อนไขของแหล่่งทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศผ่่าน ศููนย์์ยุุทธศาสตร์์ 

12 ศููนย์์ กลุ่่�มวิ ิจััยเฉพาะทางต่่าง ๆ และ 3. ด้้านการบริิการวิิชาการ 

การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อหารายได้้ ดำำ�เนิินการผ่่าน 12 ศููนย์์ยุุทธศาสตร์์ และ 

2 หน่่วยงานวิิสาหกิิจ และการบริิการวิิชาการเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ลัักษณะองค์์กร

คณะฯ ใช้้แนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นหลัักการสำำ�คัญในการ

บริิหารองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการทบทวนและปรับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�

สำำ�คัญของคณะฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่่วยยกระดัับการทำำ�งานของคณะฯ 

ในภาพรวมก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ตลอดระยะเวลากว่่า 60 ปีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของคณะฯ 

ได้้ดำำ�เนิินการทบทวน ปรับปรุุงวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย พัันธกิิจ และค่่านิิยม 

เพ่ื่�อตอบสนองความเปลี่�ยนแปลงท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการของคณะฯ 

โดยยึึดหลัักการการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งสู่่�คณะฯ แห่่งความเป็็นเลิิศ 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

ปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ของคณะฯ ประสบความสำำ�เร็็จ 

ได้้แก่่ สร้้างระบบงานแบบบููรณาการ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการจััดการศึึกษา 

วิิจััย และบริิการวิิชาการ พััฒนาหลัักสููตรและบริิการท่ี่�โดดเด่่นและแตกต่่าง 

และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้บุุคลากรมีีแนวคิด 

และการทำำ�งานท่ี่�มีีทิศทางเดีียวกัน มีีการทำำ�งานเชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสร้้าง

นวััตกรรมโดยใช้้ข้้อมููลจริงเป็็นฐานในการตััดสิินใจ มีีการส่ื่�อสาร กำำ�กับ ติิดตาม

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง จนทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการท่ี่�มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ ผ่่านระบบ

การนำำ�องค์์กร ENKKU LEADERSHIP SYSTEM ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1.Set direction and Goal การกำำ�หนดทิิศทาง วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม 

และเป้้าหมายขององค์์กร จากการรัับฟัังความต้้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�เรีียน ผู้้�รับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 2. Formulate 

Strategic and Action Plan การกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์์และแผนปฏิิบััติิการ

ประจำำ�ปี และการเตรีียมพร้้อมด้้านการเงิิน บุุคลากร และทรััพยากรอ่ื่�น ๆ 

3. Execute Plan การส่ื่�อสาร ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิเร่ื่�องวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม 

และแผนกลยุุทธ์์ ผ่่านการส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ระดัับสููงไปยังบุุคลากร ผู้้�เรีียน 

ลููกค้้า รวมถึึงพัันธมิิตรและ ผู้้�ส่งมอบท่ี่�สำำ�คัญ รวมถึึงการนำำ�แผนกลยุุทธ์์

การนำำ�องค์์กร

ภายใต้้การเปลี่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโลกอย่่างรวดเร็็วและ

การปรับตััวในยุุค Digital Disruption ท่ี่�เกิิดจากการเปลี่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี

ท่ี่�พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด คณะฯ ต้้องเผชิญกัับความท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญ คืือ 

การเปลี่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร นโยบายประเทศไทย 4.0 การเปลี่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีที่�รวดเร็็ว (Disruptive Technology) การเลืือกเข้้าสู่่�กลุ่่�ม

มหาวิิทยาลััยวิิจััยระดัับแนวหน้้าของโลก (Global and Frontier Research) 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

และแผนปฏิิบััติิการไปดำำ�เนิินการ 4. Analyze and Compare วิิเคราะห์์

ทบทวนผลดำำ�เนิินการและวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลกับคู่่�เทีียบเพ่ื่�อหาโอกาส

ในการปรับปรุุงผลดำำ�เนิินการ 5. Reward and Recognize การให้้รางวััล

และยกย่่องบุุคลากร และการพััฒนาบุุคลากร และ 6. Learn, Improve 

and Innovate การทบทวนกระบวนการทำำ�งาน การเรีียนรู้้�และปรับปรุุงงาน

ให้้นำำ�ไปสู่�การสร้้างนวััตกรรมด้้านต่่าง ๆ นอกจากนี้้�ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ได้้กำำ�หนด

วิิธีีการส่ื่�อสารและถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิเร่ื่�องวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมไปสู่�บุุคลากร

เพ่ื่�อเป็็นทิิศทางในการปฏิิบััติิงาน ถ่่ายทอดไปสู่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คู่่�ความร่่วมมืือและผู้้�ส่งมอบผ่่านหลากหลายวิิธีี

การเปลี่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมและการเปลี่�ยนแปลงภููมิอากาศ และ

นโยบายภาครััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้องด้้านการศึึกษา เพ่ื่�อจััดการความท้้าทายดัังกล่่าว 

คณะฯ จึึงได้้นำำ�เกณฑ์์ TQA มาบููรณาการกัับระบบการบริิหารจััดการของคณะฯ 

เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันและสร้้างโอกาสในการพััฒนาท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียได้้

คณะฯ จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว 4 ปีี เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ�แผน

ปฏิิบััติิการระยะสั้้�น 1 ปีี  โดยการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ได้้คำำ�นึงถึึงความจำำ�เป็็น

ในการเปลี่�ยนแปลง ลำำ�ดับความสำำ�คัญของแผนงานด้้านต่่าง ๆ ในการ

เปลี่�ยนแปลง ความคล่่องตััวของคณะฯ และความสามารถในการฟ้ื้�นตััว 

ผ่่านการใช้้ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารผ่่าน Social Media ต่่าง ๆ  

โดยมีีกระบวนการในการจััดทำำ�แผน คืือ 1. รวบรวมข้้อมููลปัจจััยแวดล้้อม 

2. วิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 3. กำำ�หนด/ทบทวน Vision Mission Values 

4. กำำ�หนดบริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ 5. ทบทวนระบบงานและการบริิหารความเส่ี่�ยง 

6. จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ 7. ถ่่ายทอดแผนไปสู่�การปฏิิบััติิ 8. ติิดตามและ

ประเมิินผล 9. ทบทวนผลการดำำ�เนิินการและปรับแผนงาน โดยคณะฯ มีีการ

กลยุุทธ์์

ระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง บุุคลากร ลููกค้้า และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�ม โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศท่ี่�เป็็นปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกท่ี่�ส่่ง

ผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ 

ทบทวน/กำำ�หนด วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม กำำ�หนดความท้้าทาย/ความได้้เปรีียบ 

และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ และนำำ�มากำำ�หนดตััวชี้้�วััดระดัับต่่าง ๆ คณะฯ มีี

วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ท่ี่�สำำ�คัญอยู่่� 7 เร่ื่�อง ตามนโยบาย I7 คืือ Integration, 

Innovation, International, Intelligent, Industry, Impact และ Income 

ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์ยัังเป็็นการค้้นหาโอกาสในการสร้้างนวััตกรรม 

เพื่่ �อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของคณะฯ ที่่�ตอบสนอง

ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น 
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คณะฯ ได้้คิิดค้้นและพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของคณะฯ 

จำำ�นวน 25 ระบบ โดยเป็็นการส่่งเสริิมให้้การบริิหารงานของคณะฯ 

มีีความคล่่องตััวและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น โดยข้้อมููลที่�ได้้มาเพ่ื่�อใช้้ในการ Monitor 

การดำำ�เนิินงาน จะมีีความแม่่นยำำ� ถููกต้้อง คงสภาพ เช่ื่�อถืือได้้ เป็็นปััจจุุบัน 

พร้้อมใช้้งาน มีีความปลอดภััย และมั่่�นคง ก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์

คณะฯ มีีการสร้้างและจััดการความรู้้�ของคณะฯ โดยท่ี่�คณะฯ รวบรวมและ

ถ่่ายทอดความรู้้�ของบุุคลากร มีีการผสานและเช่ื่�อมความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

จากแหล่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ มีีการถ่่ายทอดความรู้้�ที่�เป็็น

ประโยชน์์ระหว่่างคณะฯ กัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ผู้้�ส่งมอบ คู่่�ความร่่วม

มืือ พร้้อมทั้้�งมีีการรวบรวมความรู้้�และถ่่ายทอดความรู้้�ที่�เป็็นประโยชน์์ไป

ใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ นอกจาก

นี้้�คณะฯ ยัังใช้้แนวทาง 4ค คืือ คุุย คิิด คึึก คััก อย่่างสม่ำำ��เสมอ แนวทาง

ดัังกล่่าวเป็็นกลไกหนึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้� ส่่งเสริิม

ค่่านิิยม และทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกเข้้าไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน

ของบุุคลากรในคณะฯ

คณะฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับฟัังเสีียงลููกค้้า โดยมีีระบบการรัับฟัังเสีียง

ลููกค้้าตามวงจรชีีวิิตของลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบัน ลููกค้้าในอดีีต และลููกค้้า

ในอนาคต เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียน 

ผู้้�รับบริิการและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและมีีประสิิทธิิผล 

มีีวิิธีีรัับฟัังเสีียงลููกค้้า การสำำ�รวจ/การสััมภาษณ์์/การสัังเกต/การใช้้ส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์ ในการรวบรวมความต้้องการ มีีการจััดกิิจกรรม Focus Group 

รายกลุ่่�มกัับตััวแทนของกลุ่่�มนัักศึึกษาหลัักสููตรต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและ

รัับฟัังปััญหาข้้อเสนอแนะในรููปแบบการส่ื่�อสารสองทาง และนำำ�ไปใช้้วางแผน

ยุุทธศาสตร์์ การปรับปรุุงกระบวนการและการสร้้างนวััตกรรม นอกจากนี้้�ยัังมีี

การประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพััน ของลููกค้้า

ทุุกกลุ่่�ม และนำำ�ผลการประเมิินมาปรับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ลููกค้้า
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คณะฯ มีีการจััดระบบการทำำ�งานและการบริิหารบุุคลากรเพ่ื่�อให้้พัันธกิิจของ

คณะประสบความสำำ�เร็็จ โดยจััดรููปแบบการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้สมรรถนะ

หลัักขององค์์กรอย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ มีีการจััดระบบ และการบริิหารบุุคลากร

เพ่ื่�อให้้พัันธกิิจประสบความสำำ�เร็็จ โดยพิิจารณาจากสมรรถนะหลััก วััตถุุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์์ ระบบงาน ผู้้�เรีียน และผู้้�รับบริิการ มีีการบริิหารบุุคลากรแบบ 

Cross functional team มีีการจััดตั้้�งหน่่วยงานวิิสาหกิิจ ท่ี่�เน้้นการพััฒนา

นวััตกรรมและให้้บริิการทางวิิศวกรรม มีีการทำำ�งานแบบรวมศููนย์์หรืือการ

บริิการเบ็็ดเสร็็จ (One stop service) มีีการปรับปรุุงระบบการทำำ�งานและให้้

คณะฯ ใช้้กระบวนการจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 

มุ่่�งเน้้นการบรรลุุผลตามพัันธกิิจ โดย 1. พิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกับ

ยุุทธศาสตร์์และพัันธกิิจ เช่่น วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ สมรรถนะหลััก ความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น สิินทรััพย์์และเทคโนโลยีีที่�มีี และการเปลี่�ยนแปลง

ท่ี่�สำำ�คัญ 2. พิิจารณาผลิตภััณฑ์์และกระบวนการต่่าง ๆ ท่ี่�พึึงมีี เช่่น จาก

กระบวนการด้้านลููกค้้าท่ี่�ทำำ�ให้้ทราบว่่าจะมีีผลิตภััณฑ์์และกระบวนการอะไรบ้้าง  

3. นำำ�ปัจจััยนำำ�เข้้ามาวิิเคราะห์์ให้้ได้้สารสนเทศแยกตามผลิิตภััณฑ์์และ

กระบวนการทำำ�งาน โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการด้้านลููกค้้าและตลาด มาตรฐาน 

บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

บริิการในรููปแบบออนไลน์ หรืือ Digital workflow คณะฯ มีีการปรับปรุุง

วิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ท่ี่�มุ่่�งสร้้างผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีโดยการ

ประเมิินขีีดความสามารถ ทัักษะ สมรรถนะของบุุคลากรผ่่านการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี และใช้้ระบบ OKR รายบุุคล เป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริิม

การทำำ�งานของบุุคลากรให้้คณะฯ บรรลุุความสำำ�เร็็จ คณะฯ มีีแนวทางสนัับสนุุน

ให้้เกิิดการทำำ�งานท่ี่�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ดีีโดดเด่่นและสร้้างความผููกพััน

กัับบุุคลากร โดยมีีระบบและกลไกสนัับสนุุนทรััพยากรและงบประมาณเชิิง

ท้้าทายให้้บุุคลากรสร้้างผลงานท่ี่�โดดเด่่น

กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 4. จััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของหลัักสููตร การบริิการ 

และกระบวนการทำำ�งาน 5. กำำ�หนดผลลััพธ์์ที่่ �สะท้้อนประสิิทธิิผลตาม

ข้้อกำำ�หนดของหลัักสููตร การบริิการ และกระบวนการ ซ่ึ่�งจะต้้องสะท้้อน

ประสิิทธิิภาพประสิิทธิิผล 6. ทบทวนและปรับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�ข้อกำำ�หนด 

โดยทบทวนกระบวนการเพื่่�อให้้ได้้ข้้อกำำ�หนดที่่�สอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์ 

สำำ�หรัับกระบวนการจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของกระบวนการ จะใช้้แนวคิด SIPOC 

Model โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิิผลของกระบวนการตามแนวคิด QCDSMEE 

(Quality-Cost-Delivery-Safety-Moral-Environmental-Ethics)
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