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ผศ.ดร. สุุจิินดา ศรีีวััฒนะ

คณบดีี

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ใช้้แนวทาง

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ในการพััฒนาองค์์กร

ต่่อเนื่่องจากเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 

(EdPEx) จนได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติิ รางวััล TQC ประจำำ�ปีี 2023 

การนำำ�เกณฑ์์ TQA มาใช้้ ทำำ�ให้้คณะฯ นำำ�องค์์กรและจััดทำำ�กลยุุทธ์์

อย่างมีีทิิศทาง บููรณาการกัับการทำำ�งาน และการพััฒนาบุุคลากร

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และส่่งมอบคุุณค่่า

ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ชุุมชน สัังคม และประเทศ คณะฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้

เกณฑ์์ TQA อย่่างต่่อเนื่่องเพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรและอุุตสาหกรรม

เกษตรของประเทศสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ จััดตั้้�งข้ึ้�นเม่ื่�อวันที่่� 18 

ธัันวาคม พ.ศ. 2535 ตามนโยบายของรััฐในการผลิิตกำำ�ลัังคนสาขาขาดแคลน

ทางด้้านอุุตสาหกรรมเกษตร โดยเปลี่่�ยนสถานภาพจากภาควิิชาวิิทยาศาสตร์์

และเทคโนโลยีการอาหาร คณะเกษตรศาสตร์์ มาเป็็นคณะอุุตสาหกรรมเกษตร 

มีีพัันธกิจหลััก 3 ด้้าน คืือ การจััดการศึึกษา การวิิจััยและนวััตกรรม และการ

บริิการวิิชาการ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ (ตั้้�งแต่่ ปีี 2565) “ขัับเคล่ื่�อนสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า” 

และ ค่่านิิยม GROW ได้้แก่่ Growth mindset, Responsibility, Outstanding 

innovation, และ Wisdom เพ่ื่�อพัฒนากำำ�ลัังคนด้้านอุุสาหกรรมเกษตรที่่�มีี

คุุณภาพตอบสนองความต้้องการของภาคอุุตสาหกรรมเกษตร สร้้างงานวิิจััย/

นวััตกรรม และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อพัฒนาและยกระดัับอุุตสาหกรรมเกษตร

ของประเทศสู่่�สากล สนัับสนุุนยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี และเป้้าหมายการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDG) คณะฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้ �งบุุคลากรของคณะฯ เองและลููกค้้าในแต่่ละพัันธกิิจ 

ใช้้กระบวนการนำำ�องค์์กรและการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�ทุุกคนมีีส่่วนร่่วม 

ออกแบบกระบวนการทำำ�งานและปรัับปรุุงกระบวนการอย่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ

เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คัญในการขัับเคล่ื่�อนอุุตสาหกรรมเกษตรของประเทศสู่่�สากล

ลัักษณะองค์์กร

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีวััฒนธรรมองค์์กรใน

การมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทกัับการปฏิิบััติิงาน ปลููกฝัังวััฒนธรรมการพััฒนาคุุณภาพ

งานอย่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Quality Improvement - CQI) บุุคลากร

ทั้้�งสายวิิชาการและสายสนัับสนุุนให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาตนเองและ

การปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์/

บริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับลููกค้้า มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน มีีทััศนคติิที่่�ดีี

กัับการใช้้เกณฑ์์รางวััลคุณภาพแห่่งชาติิในการบริิหารจััดการและปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�บริิหารให้้การสนัับสนุุนและนำำ�องค์์กร

อย่างมีีวิิสััยทััศน์์ รวมทั้้�งวางแผนกลยุทธ์์เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

และยั่่�งยืืน ส่ื่�อสารและถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ติิดตามผล

การดำำ�เนิินการอย่างใกล้้ชิิด 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีระบบการนำำ�และสร้้าง

ความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ดัังรููปที่่� 1 เริ่่�มจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง ประกอบด้้วย 

คณบดีี รองคณบดีี ผู้้�ช่วยคณบดีี หััวหน้้าสำำ�นักวิิชา หััวหน้้าศููนย์์บริิการธุุรกิิจ 

และเลขานุุการคณะฯ ประชุุมวิิเคราะห์์ปััจจััยนำำ�เข้้า ได้้แก่่ สภาพแวดล้้อม

ภายในและภายนอก ผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา ความต้้องการของผู้้�เรีียน

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมของคณะฯ จากนั้้�น

จััดสััมมนาบุุคลากรเพ่ื่�อให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

ร่่างวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม จนได้้วิิสััยทััศน์์ล่่าสุุด ปีี พ.ศ. 2565 “ขัับเคลื่่�อนสู่่�

อนาคตที่่�ดีีกว่่า” และค่่านิิยม GROW ผู้้�นำำ�ระดัับสููงถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์

และค่่านิิยมสู่่�บุคลากรเพ่ื่�อเป็็นทิิศทางในการปฏิิบััติิงานผ่่านกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุทธ์์ การประชุุม การพบปะกลุ่่�มย่่อย ถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ไปยััง

นัักศึึกษา ลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านหลากหลายวิิธีี ผู้้�นำำ�

ระดัับสููงแปลงกลยุทธ์์สู่่�การปฏิิบััติิโดยให้้บุุคลากรร่่วมรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิการ จััดสรรทรััพยากรสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ ผู้้�นำำ�ระดัับสููง

ติิดตามความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินการเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย รวมทั้้�งจููงใจ

ให้้บุุคลากรมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีหรืือสร้้างช่ื่�อเสีียงให้้กัับคณะฯ โดยการ

ยกย่่องชมเชยผ่่านทางเว็็บไซต์์ของคณะ และจััดงานแสดงความช่ื่�นชมยิินดีี 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� สนัับสนุุนให้้บุุคลากร

พััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อปรุุงปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่างต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุุน

ค่่านิิยม Growth mindset, Outstanding innovation และ Wisdom 

จััดให้้มีีเวทีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิิธีีการดำำ�เนิินการที่่�ดีี สนัับสนุุนให้้บุุคลากร

การนำำ�องค์์กร

SC1. การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการศึึกษาที่่�ตอบสนองได้้อย่างรวดเร็็วต่อ 

      การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ภายนอก  

SC2. การผลิิตบััณฑิิต/พััฒนาหลัักสููตรให้้มีีทัักษะตรงตามความต้้องการ

      ของตลาด รวมถึึงหลัักสููตรเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้

SC3.  การแสวงหาผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหม่่ เช่่น นัักศึึกษาต่่างชาติิ ผู้้�ประกอบการ 

      พนัักงานในสถานประกอบการ และผู้้�เกษีียณอายุุ 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

และนัักศึึกษาส่่งผลงานประกวดในเวทีต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและ

นานาชาติิ นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังสนัับสนุุนการทำำ�ประโยชน์ให้้กัับสัังคม 

สอดคล้้องกัับค่่านิิยม Responsibility โดยใช้้สมรรถนะหลัักขององค์์กร 

เช่่น งานวิิจััยการใช้้ประโยชน์ของเหลืือทิ้้�งจากการเกษตรมาเป็็นส่่วนประกอบ

ของบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ เพ่ื่�อช่วยลด PM 2.5 จากการเผา การให้้

คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมเกษตร การตรวจวิิเคราะห์์ผลิิตภััณฑ์์ 

และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ รวมทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่างมีี

คุุณธรรมและโปร่่งใส โดยได้้รัับรางวััล CMU-ITA ระดัับ A ติิดต่่อกัน 2 ปีี 

(พ.ศ. 2565 และ 2566) 

SC4. การสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านการวิิจััยเฉพาะทางด้้านสารสกััดมููลค่าสููง 

      อาหารเพ่ื่�อสุขภาพและบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก

SC5.  การบริิหารจััดการทรััพย์์สิิน เพิ่่�มมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์และโอกาสทาง

      ธุุรกิิจใหม่่ เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และความมั่่�นคงทางการเงิิน  

รููปท่ี่� 1 ระบบการนำำ�และสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้กัับองค์์กร
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตรมีีกระบวนการจััดทำำ�กลยุทธ์์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ

และนำำ�กลยุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยแบ่่งเป็็น 4 Phase ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์

ธุุรกิิจ 2) การพััฒนากลยุทธ์์ 3) การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่ �การปฏิิบััติิ 

และ 4) การติิดตามและประเมิินผล Phase 1: งานนโยบายและแผนฯ และ

คณะกรรมการชุุดหลัักของคณะฯ วิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก ปััจจััยภายใน 

VOC และผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา ในช่่วงเดืือนกุุมภาพัันธ์์-เมษายน 

Phase 2: ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและคณะกรรมการจััดทำำ�แผนฯ พััฒนากลยุทธ์์ช่่วง

เมษายน - มิิถุุนายน โดยทบทวนวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม วิิเคราะห์์ SWOT 

และบริิบทเชิิงกลยุทธ์์ ได้้แก่่ ความท้้าทายเชิิงกลยุทธ์์ (SC) ความได้้เปรีียบ

เชิิงกลยุทธ์์ (SA) และสร้้างกลยุทธ์์ในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์โดยใช้้ TOWS Matrix 

ระบุุโอกาสเชิิงกลยุทธ์์ (SOp) จััดอัันดัับความสำำ�คัญและเลืือกเป็็น Intelligent Risk 

เพ่ื่�อบรรจุุในแผนกลยุทธ์์ เช่่น นวััตกรรมหลัักสููตรแบบสองปริิญญาร่่วมกัับ

มหาวิิทยาลััยในออสเตรเลีียที่่�เริ่่�มเปิิดรัับนัักศึึกษาในปีี 2565 การเปิิดหลัักสููตร

ใหม่่ด้้านนวััตกรรมและการเป็็นผู้้�ประกอบการ

กลยุุทธ์์

ในปีี 2568 การจััดตั้้�งหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์เชิิงนิิเวศอุุตสาหกรรมเกษตร 

การจััดตั้้�งหน่่วยสกััดสารมููลค่าสููงและข้ึ้�นทะเบีียนสถานผลิิต รวมทั้้�งเป็็น

หน่่วยงานเดีียวในภาคเหนืือที่่�ได้้รัับการข้ึ้�นทะเบีียนเป็็นหน่่วยฝึึกอบรม

ของสำำ�นัักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข คกก.จััดทำำ�แผนฯ 

กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ (SO) ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ ค่่าเป้้าหมาย 

และผู้้�รับผิิดชอบ จััดสััมมนาวิิพากษ์์แผนกลยุุทธ์์ (แผนระยะยาว 5 ปีี) 

เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีส่่วนร่่วม จากนั้้�นเสนอคณะกรรมการอำำ�นวยการ

เพ่ื่�อพิจารณา โดยมีีวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุทธ์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ SO1: Innovator 

creat ion SO2: Life-long learning for industrial workforce 

SO3: Research and innovat ion for commercia l izat ion 

SO4: Customer relationship management และ SO5 Management 

for excellence ดัังรููปที่่� 2 AGRO-CMU Excellence Model  

รููปท่ี่� 2 AGR)-CMU Excellence Model
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Phase 3: ผู้้�นำำ�ระดัับสููงถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่ �การปฏิิบััติิในช่่วงเดืือน

มิิถุุนายนถึึงกัันยายนผ่่านการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ งานนโยบายและแผนฯ 

จััดประชุุมเพื่่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี และแผนด้้านบุุคลากรที่่�

สอดคล้้องกัับแผนปฏิิบััติิการ เสนอแผนปฏิิบััติิการให้้คกก.บริิหารองค์์กร

พิิจารณา ซึ่่�งบุุคลากรมีีส่่วนร่่วมเป็็นผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััดและโครงการภายใต้้

แผนปฏิิบััติิการ ผู้้�นำำ�ระดัับสููงกำำ�หนดเกณฑ์์ในการจััดอัันดัับความสำำ�คัญของ

โครงการ เพ่ื่�อคัดเลืือกโครงการและจััดสรรงบประมาณ จากนั้้�นถ่่ายทอด

เพ่ื่�อนำำ�แผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�องค์์กรได้้ทบทวนแผนกลยุทธ์์

เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้ตอบสนองเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม 

มุ่่�งพััฒนากำำ�ลัังคนและนวััตกรรมสำำ�หรัับขัับเคล่ื่�อนอุุตสาหกรรมเกษตร

ของประเทศสู่่�สากล เน้้นนวััตกรรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมของเทคโนโลยี 

(Technology Readiness Level : TRL) ระดัับ 4 ข้ึ้�นไป ซึ่่�งมีีศัักยภาพใน

การขยายผลสู่่ � เชิ ิงพาณิิชย์โดยเน้้นด้้านอาหารเพ่ื่�อสุขภาพและอาหาร

ผู้้�สููงอายุุ สารสกััดมููลค่าสููง บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม และ

การใช้้ประโยชน์จากของเหลืือจากการเกษตรตามนโยบายเศรษฐกิิจ

ชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีเขีียว (Bio-Circular-Green 

Economy : BCG) และกลยุทธ์์สนัับสนุุนการสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีทัักษะนัักนวััตกร 

มีีความเป็็นผู้้�ประกอบการ หรืือทักษะทางวิิชาชีีพ และ Phase 4: ขั้้�นตอน

การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการเป็็นรายเดืือน หากไม่่เป็็นไปตาม

เป้้าหมาย ผู้้�รับผิิดชอบจะต้้องวิิเคราะห์์หาสาเหตุุและเสนอแนวทางใน

การแก้้ไขในแบบฟอร์ม One page monitoring ส่่งผลให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการได้้รัับทุุนวิิจััยจำำ�นวนมากจากแหล่่งทุุนภายนอกทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

ร้้อยละของจำำ�นวนผลงาน Scopus Q1 ต่่อจำำ�นวนผลงานตีีพิิมพ์์ทั้้�งหมด 

ซึ่่�งบ่่งชี้้�คุุณภาพของงานวิิจััย และจำำ�นวนผลงานวิิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์

เพิ่่�มข้ึ้�นอย่างต่่อเน่ื่�องในช่่วงปีี  2561-2565 รวมทั้้�งบริิการวิิชาการที่่�เป็็น

หน่่วยงานเดีียวในภาคเหนืือที่่�ได้้รัับการข้ึ้�นทะเบีียน เป็็นหน่่วยฝึึกอบรมของ

สำำ�นักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข  

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

155 หมู่่� 2 ต.แม่่เหีียะ อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 50100

โทรศััพท์์ : +66 5394 8206 แฟกซ์์ : +66 5394 8206

e-mail: saraban_agro@cmu.ac.th


