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นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร

กรรมการและผู้้�จััดการทั่่�วไป

บรรษััทประกัันสิินเชื่่อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 

บสย. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและสร้้างการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อสร้้าง

โอกาสที่่�ดีียิ่่ �งขึ้้�นให้้กัับองค์์กร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการสนัับสนุุน 

SMEs อย่่างครบวงจรในทุุกสภาวการณ์์ โดยการประยุุกต์์ปรัับใช้้

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ภายใต้้แนวทาง “TCG Fast 

& First รวดเร็็ว รอบคอบ ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs” เพื่่อยกระดัับและ

บููรณาการกระบวนการในทุุกมิิติิให้้ทััดเทีียมระดัับสากลด้้วยดิิจิิทััล

เทคโนโลยีี การได้้รับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (TQC) อีีกครั้้�ง

ในคราวนี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของ บสย. ในแนวทางดัังกล่่าว และ

เป็็นรางวััลของพนัักงานทุุกคนท่ี่�ได้้ร่วมแรงร่่วมใจและสร้้างมาตรฐาน

การทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นมาและพร้้อมก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปด้้วย

วิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน ดัังวิิสััยทััศน์์ เป็็นศููนย์์กลางการเช่ื่อมโยงเงิินทุุน

และโอกาสให้้แก่่ SMEs เพื่่อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway) 

ที่่�เราชาว บสย. ได้้ยึึดมั่่�นร่่วมกััน
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บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ

กระทรวงการคลััง จััดตั้้�งขึ้�นตาม “พระราชบััญญััติิบรรษััทประกัันสิินเช่ื่�อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ. 2534” ทำำ�หน้้าท่ี่�ช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ผ่่านกลไกการค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น

ให้้กัับสถาบัันการเงิินในการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ท่ี่�มีี

ศัักยภาพได้้รัับสิินเชื่่�อที่่�เพีียงพอกัับความต้้องการ อัันจะเป็็นการช่่วยให้้

ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงสินเช่ื่�อ ส่่งผลต่่อการจ้้างงานและการจ้้างใหม่่เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่อเน่ื่�อง สืืบเน่ื่�องต่อการลดความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน

ของผู้้�ประกอบการ ก่่อให้้เกิิดความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�สมดุุลและ

ยั่่�งยืืน และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่�ดีี (Well-Being) ให้้กัับคนไทยและสัังคมไทย 

ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือให้้ครอบคลุุมไปยังกลุ่่�ม SMEs 

รายย่่อย ทั้้�งในด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนด้้วยประเภทสิินเช่ื่�อ ท่ี่�หลากหลาย

ยิ่่�งขึ้�นตาม “พระราชบััญญััติิบรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม 

(ฉบัับที่่ � 2) พ.ศ. 2560” และผลจากกลยุุทธ์์คิิดนอกกรอบ “นายประกััน

สู่่�ศููนย์์ที่่ �ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” ในการยกระดัับการบริิการเพ่ื่�อสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�มเพ่ื่�อให้้ SMEs ได้้รัับประโยชน์์สููงสุด บสย. จึึงได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์ท่ี่�

ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิิน

และธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมนัับแต่่การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน การบริิหารธุุรกิิจ 

ตลอดจนถึึงการบริิหารจััดการหนี้้� ด้้วยรููปแบบการให้้บริิการคำำ�ปรึึกษาธุุรกิิจ

เฉพาะรายแบบเชิิงลึึก โดยปััจจุุบัันได้้ขยายบริิการนี้้�ไปสู่่�สำำ�นักงานเขตของ 

บสย. ทั้้�ง 11 แห่่ง เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการและประชาชนทั่่�วประเทศได้้เข้้าถึึง

บริิการ และในปีี 2566 บสย. ได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์์การเรีียนรู้้� บสย.”(TCG 

Learning Center) เพ่ื่�อเป็็นแหล่่งในการสร้้างและพััฒนาองค์ความรู้้�ให้้

กัับผู้้�ประกอบการ SMEs อย่่างครบวงจร นอกจากนี้้� บสย. ยัังได้้เร่่งนำำ� 

Digital Technology มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ในการพััฒนาผลิตภัณฑ์์และ

บริิการของ บสย. ให้้เข้้าถึึงทุกกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ว่่าจะเป็็น กลุ่่�มลููกค้้า SMEs 

ผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ส่งมอบ พัันธมิตร และคู่่�ความร่่วมมืือ เพ่ื่�อสนัับสนุุน

ต่่อการเปลี่�ยนผ่่านและการสร้้างโอกาสท่ี่�ดีีกว่่าท่ี่�ยั่่�งยืืน และสอดรับกัับทิิศทาง

โลกธุุรกิิจในปััจจุุบัันและในอนาคต โดยมีีค่านิิยมและวััฒนธรรมองค์กร 

“TCG Fast & First” อัันเป็็นอััตลักษณ์์วิิถีีของผู้้�นำำ�องค์กรและเป็็นกลไก

ในการหล่่อหลอมบุุคลากรที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจและ

วิิสััยทััศน์์ท่ี่�กำำ�หนดไว้้

ลัักษณะองค์์กร

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรัฐเพีียงแห่่งเดีียวท่ี่�มีีพันธกิจในการค้ำำ��

ประกัันสิินเช่ื่�อเพ่ื่�อช่่วยผู้้�ประกอบการ SMEs ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน 

ท่ี่�ไม่่มีีองค์กรอ่ื่�นในประเทศเป็็นคู่่�แข่่งโดยตรง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเตรีียมความพร้้อม

สู่่�ความเป็็นเลิิศท่ี่�สอดคล้้องกับความต้้องการ และคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้

ส่่วนเสีีย ด้้วยกรอบกลยุุทธ์์ Segmentation และแนวทางพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

บสย. จึึงได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร (Transformation) ร่่วมกัับ

การใช้้สมรรถนะหลัักองค์กร ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นศููนย์์กลางเช่ื่�อมโยง

เงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)” 

โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความสามารถในการแข่่งขัน  ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ 

ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งแนวโน้้มการพััฒนา

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

ท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ Digital Technology และแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจโดย

ใส่่ใจต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม (ESG) มาผลักดัันขัับเคล่ื่�อน

ผ่่านยุุทธศาสตร์องค์กรและกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�ผสานรวมเข้้ากัับระบบ

คุุณภาพสำำ�คัญต่่าง ๆ โดยเฉพาะเกณฑ์์รางวัลคุุณภาพแห่่งชาติิ หรืือ TQA 

และด้้วยแนวทางการควบคุุมคุุณภาพ (PDCA หรืือ Deming Cycle) รวมทั้้�ง

ระบบการกำำ�กับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้้วยตััวชี้้�วััดและสารสนเทศเปรีียบเทีียบ 

มาเป็็นกลไกในการปรับปรุงกระบวนการ และยกระดัับขีีดความสามารถองค์กร 

รวมถึึงเพ่ื่�อจััดการองค์ความรู้้�ขององค์กรตลอดจนการเสริิมสร้้างสมรรถภาพ

ของบุคลากรอย่่างต่อเน่ื่�อง
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จากทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่่ภาคการเงิินไทย 

ท่ี่�ต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลในช่่วงระยะเวลาการเปลี่�ยนผ่่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ด้้วยบริิบทในการพััฒนารััฐวิิสาหกิิจไทย

ให้้มีีระบบบริิหารจััดการท่ี่�มีีมาตรฐานเป็็นท่ี่�ยอมรัับ และเพ่ื่�อตอบสนองต่อ

ความต้้องการและคาดหวัังของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน และการ

เปลี่�ยนแปลงของโลกอย่่างก้าวกระโดด และคาดการณ์์ได้้ยาก กล่่าวโดยสรุุป 

ความท้้าทายท่ี่�สำำ�คัญพร้้อมทั้้�งแนวทางการบริิหารจััดการของ บสย. มีีดังนี้้�  

•  การพััฒนาผลิตภัณฑ์์ค้ำำ��ประกัันฯ และบริิการ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ SMEs อย่่าง

ครอบคลุุมและสนัับสนุุนต่่อการเข้้าถึึงสินเช่ื่�อท่ี่�สอดคล้้องกับสภาวการณ์์ของผู้้�

ประกอบการ และสอดรับกัับการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนและแนวทางลดการ

พึ่่�งพาภาครััฐของ บสย.  

• การสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเปลี่�ยนแปลงและความท้้าทาย

ในยุุค Digital Transformation และตอบสนองต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจแบบใหม่่ 

(New Business Model) ท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างรอบคอบด้้วย Intelligent Risk 

หรืือ Big Bet แล้้ว

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ 

•  การตอบสนองต่อความต้้องการของสถาบัันการเงิินทุุกกลุ่่�มท่ี่�รวมถึึงผู้้�ให้้สิิน

เช่ื่�อท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) ในการเป็็นกลไกเครืือข่่ายพัันธมิตร

เพ่ื่�อขัับเคล่ื่�อนความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs ไทยอย่่างครบวงจร

• การบริิหารจััดการอย่่างต่อเน่ื่�องในองค์ความรู้้� ความเช่ี่�ยวชาญ และสมรรถนะ

หลัักองค์กร เพ่ื่�อต่่อยอด สร้้างความผาสุุกและสาธารณประโยชน์์ให้้กัับสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม ตามวิิถีีการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อตอบสนองต่อการเปลี่�ยนแปลงที่�รวดเร็็วและส่่งผลกระทบในวง

กว้้างของเทคโนโลยีีหรืือ Digital Disruption บสย. ได้้วางแผนและดำำ�เนิินการ

ประยุุกต์์ปรับใช้้ Digital Technology เพ่ื่�อสนัับสนุุนและยกระดัับการดำำ�เนิิน

งานขององค์กร เครืือข่่าย และการให้้บริิการ SMEs ในทุุกจุุดบริิการได้้อย่่างมีี

คุุณภาพและก้้าวไปข้างหน้้า

1

การพัฒนา Innovation & TCG Digital Technology เพ่ือเช่ือมโยงและขับเคลื่อน บสย. 
ใหส้อดคล้องกับ Digital Ecosystem

โดยในปัจจุบัน บสย . อยู่ ร ะหว่าง
ด าเนินการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การให้บริการลูกค้าอื่น ๆ เช่น การ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบ NDID, การดู
สถานะการค ้าประกัน e-LG, การท า 
Bill Payment,การนัดหมายท่ีปรึกษา
ทางการเงินหรือ F.A.Center

เน้นบูรณาการ ทั้งกองหน้า กองกลาง และกองหลัง 
โดยกองหน้าคือศูนย์ F.A. Center ช่วยให้ค าแนะน ากับ SMEs,
กองกลางคือ ผลิตภัณฑ์ของ บสย. ทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ัดเจน 
และกองหลัง คือ มาตรการปรับโครงสร้างหนี้ เ พ่ือท า ใ ห้
ผู้ประกอบการกลับไปเป็นลูกหนีป้กติได้เร็วขึน้ 

“โดยทุกกระบวนการจะเชือ่มโยงผ่าน Digital Platform”

Digital & Financial Literacy 1
เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านการเงินและ
ทางด้านเทคโนโลยี Digital

Digital Wallet2

Digital Lending3

Digital Credit Guarantee4

D for Environment
Bio  
Circular 
Green

5

เป็น Auto Pilot ของการท าธุรกิจ เช่น 
การ scan QR code Payment

เป็น Platform Online การให้บรกิารขอสนิเชือ่ 
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

เป็นการเพ่ิมศักยภาพผูป้ระกอบการ
ในการเข้าถึงสินเชือ่ โดยมี บสย. ค า้ประกัน

เป็นการท าธุรกิจใหส้มดุลเพ่ือเติบโตควบคู่กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยนื

5-D TRENDS
เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

Challenge

TrustBiz Connext Front-End Information Source

1

เพ่ือเช่ือมโยงการให้บริการ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการ
การรับค าปรึกษาทางการเงิน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููง บสย. ขัับเคล่ื่�อนองค์กรองค์กรอย่่างมีีวิสััยทััศน์์พร้้อมด้้วย

การเป็็นแบบอย่่างที่�ดีีตามค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์กร TCG Fast & First 

( T: Think Innovatively, C: Connectivity, G: Good Governance, Fast: 

บริิการรวดเร็็ว รอบคอบ อย่่างรอบรู้้� และ First: ท่ี่�หนึ่่�งให้้บริิการ ท่ี่�หนึ่่�ง

ให้้คำำ�ปรึึกษา ท่ี่�หนึ่่�งในใจ SMEs) รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการ

องค์กรด้้วยหลัักการกำำ�กับดููแลกิิจการท่ี่�ดีีเพ่ื่�อให้้บุุคลากรของ บสย. ดำำ�เนิินงาน

ด้้วยความสุุจริิต โปร่งใส และมีีคุณธรรม โดยดำำ�เนิินงานองค์กรอย่่างการเป็็น

พลเมืืองที่�ดีีร่วมสร้้างการเติิบโตที่�ยั่่�งยืืน มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างสมดุุล พร้้อมทั้้�ง

การมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดจนสัังคม ชุุมชน และ

สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในระดัับกลยุุทธ์์และการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัน ผ่่านระบบ

การนำำ�องค์กรของ บสย. โดยได้้มีีการทบทวนและปรับปรุงวิสััยทััศน์์ พัันธกิจ 

ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร การจััดลำำ�ดัับสำำ�คััญของเป้้าประสงค์์ 

แผนปฏิิบััติิการและระบบงานในทุุกภาคส่่วนการดำำ�เนิินงาน ผ่่านการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ พร้้อมกัับถ่่ายทอดให้้กัับบุุคลากร ลููกค้้า 

และกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ ประสมประสานด้้วยเทคโนโลยีี

ในช่่องทางต่าง ๆ  รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้อมท่ี่�สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงาน

องค์กรให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ผ่่านการติิดตามผล

การดำำ�เนิินงานขององค์กรในทุุกระดัับ โดยอาศััยกลไกด้้านความคล่่องตัว

และพลิิกฟ้ื้�นควบคู่่�กับด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมเป็็นตััวผลัักดััน เพ่ื่�อ

ยกระดัับขีีดความสามารถให้้เทีียบเคีียงกับองค์กรชั้้�นนำำ�ระดัับสากล 

การนำำ�องค์์กรอย่่างเป็็นระบบดัังกล่่าว ส่่งผลให้้บุุคลากรและกลุ่่�มผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มมีีส่วนร่่วมในการผลักดัันองค์กรให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จ

ท่ี่�วางไว้้ ภายใต้้การปฏิิสััมพัันธ์์ในทุุกภาคส่่วนอย่่างมีีจริิยธรรม และคำำ�นึึงถึึง

ความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสังคมด้้วยวิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน 

การนำำ�องค์์กร 

การก ากับตดิตามผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห ์คาดการณ ์ผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององคก์ร (หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)

อนุมัตแิผน

น าแผนสู่การปฏิบัต ิ(หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง)

การปรับปรุงพฒันา และสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้

สถานการณป์กติ สถานการณเ์ร่งด่วน

เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือ ดกีว่า

ผลด าเนินงาน / คาดการณ์

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางแก้ไข

วเิคราะหแ์ละจัดเก็บเป็น
แนวทางในการปฏิบัตทิีด่ี

(Best practice)

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ ต ่ากว่า

การเปล่ียนแปลงนโยบาย / สถานการณฉุ์กเฉิน
เช่น ภยัพบิัต ิโรคระบาด การก่อการร้าย 

จัดล าดับความส าคัญของแนวทางแก้ไข

ปรับกิจกรรม/เป้าหมายแผนปฏบิัตกิาร หรือจัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ

ทบทวนแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง / ผลกระทบ

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางด าเนินการ

บสย. ได้้กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการและวางแผนกลยุุทธ์์อย่่างเป็็นระบบ

และตระหนัักถึึงความมีีประสิิทธิิผล เพ่ื่�อรวบรวมร้้อยเรีียงปัจจััยสำำ�คัญ 

อาทิิ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ 

ความต้้องการและคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม สมรรถนะ

ขององค์กร แนวคิิด “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง” และลำำ�ดับสำำ�คัญของเป้้าประสงค์ 

รวมถึึงการปรับเปลี่�ยนแผนกลยุุทธ์์ และระบบงานท่ี่�สำำ�คัญให้้สอดคล้้องกับ

บริิบทขององค์กรในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่ �กำำ�หนดไว้้เพื่่�อช่่วยเหลืือ SMEs 

อย่่างต่อเน่ื่�องและครบวงจร โดยคำำ�นึึงถึึงการวางตำำ�แหน่่งทางยุทธศาสตร์

ทั้้�งในระยะสั้้�น (Credit Accelerator 2566-2567) ระยะกลาง (Credit 

Mediator 2568-2569) และระยะยาว (Credit Facilitator 2570-2571) 

นัับแต่่แผนยุุทธศาสตร์ Transformation ท่ี่�มุ่่�งเน้้นสู่่�การเป็็น SMEs’ Gateway 

โดยการประยุุกต์์ปรับใช้้ Digital Technology ในการดำำ�เนิินการในทุุกมิิติิ

ของทั้้�งกองหน้้า กองกลาง และกองหลัังของ บสย. ท่ี่�ได้้วางแผนเตรีียม

ความพร้้อมด้้านบุุคลากรผ่่านแผนแม่่บทด้้านทรััพยากรบุุคคลไว้้แล้้ว 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความมั่่�นใจด้้านความมั่่�นคงความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ ด้้วยตั้้�งมั่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างต่อเน่ื่�องโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงให้้

เข้้าถึึงผู้้�ให้้บริิการสิินเช่ื่�อและการสนัับสนุุนในทุุกรููปแบบ และพร้้อมกัันนี้้� 

บสย. ยัังได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพื่่ �อสร้้างองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ตามหลัักการพััฒนาหรืือระบบคุุณภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน และยุุทธศาสตร์

ด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือการบริิหารจััดการหนี้้�ให้้กัับ SMEs 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อนโยบายรััฐบาล รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็นองค์กร

ท่ี่�ดีีและการเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการสร้้างความผาสุุกของสังคมและชุุมชน 

กลยุุทธ์์
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บสย. องค์กรภาครััฐท่ี่�มุ่่�ง เน้้นและให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าและคำำ�นึึงถึึง

การส่่งมอบคุุณค่่าให้้สอดคล้้องกับความต้้องการ และความคาดหวัังของ

ลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญด้้วยกระบวนงานท่ี่�มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าระดัับสากล เพ่ื่�อ

บรรลุุในเป้้าหมายวิิสััยทััศน์์ในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs ไทย

ทุุกกลุ่่�มอย่่างต่อเน่ื่�อง โดยอาศััยกลไกการรัับฟัังที่�ได้้มีีการทบทวนพััฒนา

ให้้แตกต่่างเหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า (Segmentation) และวงจร

ชีีวิตลูกค้้า (Customer Life Cycle) ทั้้�งในเชิิงรับและเชิิงรุุกท่ี่�ได้้เพิ่่�มช่่องทาง 

ในการเข้้าถึึงเสีียงของลูกค้้าผ่่าน “TCG First” Line Official Account 

พร้้อมเปิิดรับฟัังข้อคิิดเห็็นของหน่่วยงานทุุกภาคส่่วนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง อาทิิ หน่่วยงาน

กำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน Non-Bank โดยได้้นำำ�ความต้้องการและคาดหวััง

ของกลุ่่�มลููกค้้าไปพัฒนาผลิตภัณฑ์์และงานสนัับสนุุนให้้สอดคล้้อง 

ยืืดหยุ่่�น และเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า (Retail/ Small/ Medium) รวมทั้้�ง

การออกผลิตภัณฑ์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนธุุรกิิจท่ี่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม (กลุ่่�มลููกค้้า

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุพัันธกิจของ บสย. ผ่่านการพััฒนาปรับปรุง

กระบวนการ ขีีดความสามารถ และผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานอย่่างจริิงจังและ

ต่่อเน่ื่�อง โดยได้้นำำ�เกณฑ์์รางวัลคุุณภาพแห่่งชาติิท่ี่�เป็็นแนวทางสำำ�คัญในการ

สร้้างความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการขององค์กรท่ี่�ทััดเทีียมระดัับมาตรฐานโลก

มาประยุุกต์์ปรับใช้้ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ การนำำ�องค์กร ความร่่วมแรงร่วมใจของ

พนัักงาน บสย. ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คัญในทุุกมิิติิมีีระดัับท่ี่�ดีี

กว่่าเป้้าหมายและมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้�นต่่อเน่ื่�อง หรืือมีีแนวโน้้มท่ี่�ดีีกว่่าองค์กรคู่่�เทีียบ 

ทั้้�งในด้้านการส่่งเสริิมให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน (SMEs Penetration Rate) 

การให้้บริิการคำำ�ปรึึกษา ความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า 

ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร ผลลััพธ์์การพััฒนากระบวนงานและ

เทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล รวมถึึงการท่ี่� บสย. ได้้รัับรางวัลชมเชย

องค์กรโปร่งใส 4 ปีีต่่อเน่ื่�อง และรางวัลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (TQC) 

อุุตสาหกรรม BCG) การพััฒนาการให้้คำำ�ปรึึกษาสู่่�รููปแบบ Hybrid 

การพััฒนาระบบค้ำำ��ประกัันสิินเช่ื่�อสู่่�รูปแบบอััตโนมััติิ Auto Assign และ 

Auto Approve การขยายและยกระดัับบทบาทของสำำ�นักงานสาขาทั้้�ง 

11 แห่่ง เพ่ื่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการแม้้ยัังไม่่เป็็นลููกค้้าของ บสย. ตลอดจน

การสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น กิิจกรรมตรวจสุุขภาพ

ทางการเงิิน การให้้คำำ�ปรึึกษาบริิหารจััดการหนี้้� กิิจกรรมลงพื้้�นท่ี่�ให้้คำำ�ปรึึกษา

สััญจร ส่่งผลให้้ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพัันของลูกค้้ามีีผลลััพธ์์ท่ี่�ดีี

และแนวโน้้มท่ี่�ดีีขึ้�นอย่่างต่อเน่ื่�อง ซึ่่�งความสำำ�เร็็จดัังกล่่าวเกิิดจากกลไกสำำ�คัญ

การออกแบบระบบงานและการประยุุกต์์ปรับใช้้ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีในทุุกภาคส่่วน

กระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์และความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับลููกค้้า 

รวมถึึงค่านิิยมและวััฒนธรรมองค์กร “TCG Fast & First:  ท่ี่�หนึ่่�งให้้บริิการ 

ท่ี่�หนึ่่�งให้้คำำ�ปรึึกษา ท่ี่�หนึ่่�งในใจ SMEs” ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์์ขัับเคล่ื่�อน

ด้้วย Service Mind ในทุุกจุุดบริิการลููกค้้า (Customer Touch Point)

อีีกครั้้�งในปีีนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพร้้อมของ บสย. ในการตอบสนองต่อ

ความท้้าทาย การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถองค์กร การบริิหารจััดการองค์กร

และการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีีให้้สามารถสำำ�เร็็จลุุล่่วงในวิิสััยทััศน์์และพัันธกิจ

ท่ี่�ยึึดถืือได้้อย่่างมั่่�นคงด้วย “วิิถีีแห่่งความย่ั่�งยืืน” และ “TCG Fast & First”

ลููกค้้า

ผลลััพธ์์

บรรษััทประกัันสิินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)

อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 ช้ั้�น 16-18 เลขท่ี่� 2922/243

ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 

โทร. 0-2890-9988 ต่่อ ฝ่่ายส่ื่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บสย. 

และ Line : @tcgfirst

วีีดิทััศน์์แนะนำำ�องค์์กร “ บสย.”


