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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�าเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของรางวัลนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�าเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�าเสนอวิธีปฏิบัติที่น�าองค์กรของตนไปสู ่ความส�าเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�าไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบันโลกธุรกิจได้เผชิญกับความท้าทายท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ต้ังแต่การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันท่ีสูงข้ึน ไปจนถึงความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน แต่ท่ามกลางความท้าทาย

เหล่าน้ี ก็ยังคงเห็นความส�าเร็จท่ีย่ิงใหญ่จากองค์กรต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับตัวและพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ือง

 ตลอดระยะเวลา 22 ปีท่ีผ่านมา รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้ท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภาพ และเพ่ิมขีด

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศอย่างมุ่งม่ัน ผ่านการพัฒนาผู้ประกอบการ องค์กร และสถาบันให้สามารถเป็นแบบอย่างของ

ความส�าเร็จรูปแบบใหม่ในการท�าธุรกิจ หรือ การด�าเนินการองค์กร (New Business Model) ท่ีสามารถรองรับผลกระทบ (Disruption) 

แต่ยังคงรักษา (Sustain) คุณค่าหลัก (Core Value) ขององค์กรไว้ได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง ได้มีการด�าเนินการตามวิสัยทัศน์ และ

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังองค์กร (Performance with Purpose) ได้มีการมอบคุณค่าอย่างพึงพอใจให้กับลูกค้า (Delivering Values to 

Customers) ได้ลงทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร (Investing in Employees) และด�าเนินการค้าอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า (Dealing fairly and 

ethically with Suppliers) อีกท้ังให้ความช่วยเหลือสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน (Corporate Social Responsibility) และเสริมสร้าง

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ (Protect Natural Environment)

 ในนามของคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขอแสดงความยินดีกับ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด เจ้าของรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ประจ�าปี 2566 ต้นแบบองค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศในการ

ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า โดยมีด�าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และต้นทุนท่ีสามารถแข่งขันได้ มีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการ

จัดท�าข้อก�าหนดท่ีส�าคัญ ออกแบบ จัดการและปรับปรุงท้ังส่วนของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในระดับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ท่ีมี

ความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ จ�านวน 3 องค์กร ประกอบด้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีความโดดเด่น

ในด้านปฏิบัติการ (Operation) 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรม (Innovation) 3. ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีความโดดเด่นในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contribution)

 ขอแสดงความช่ืนชมกับ 6 องค์กร จากหลากหลายภาคส่วน ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class 

: TQC) ซ่ึงทุกองค์กรมีความส�าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

 ในนามคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คณะอนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ และคณะผู้ตรวจประเมิน 

ขอถือโอกาสน้ีช่ืนชมองค์กรท่ีได้รับรางวัลท้ัง 10 องค์กร ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพและการด�าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความพยายามในการยกระดับขีดความสามารถ องค์กรเหล่าน้ีได้สร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาให้เป็นเลิศในทุกด้าน 

เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรต่าง ๆ  ได้ศึกษา และน�าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากหนังสือเส้นทางสู่ความเป็นเลิศเล่มน้ี ไปพัฒนา

ต่อไปอย่างย่ังยืน

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ปิระธานคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจาก

ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวิรรณ์ชัย โลห่ะวัิฒนกุล

ผู้้�อำำานวิยการสุถาบัุนเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่่งชาติ

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตาม

เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างาน และยกระดับความสามารถในการ

แข่งขัน ซ่ึงรางวัลน้ีพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การน�าองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล และการมุ่งเน้นลูกค้า 

ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความเป็นเลิศขององค์กรในด้านต่าง ๆ

 การด�าเนินโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ตลอดระยะเวลา 22 ปีท่ีผ่านมา มีองค์กรท่ีสมัครมาจากหลากหลายภาคส่วน ท้ังภาครัฐ

และเอกชน รวมถึงองค์กรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การผลิต การบริการ การเงิน การศึกษา และสุขภาพ ท่ีได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพมาใช้

ในการบริหารจัดการองค์กร และเป็นท่ีน่ายินดี ท่ีในปี 2566 มีองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ได้แก่ 

บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด และมียังมี 3 องค์กรท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ (Thailand Quality 

Class Plus : TQC Plus) ประกอบด้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีความโดดเด่นในด้านปฏิบัติการ (TQC 

Plus Operation) 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรม (TQC Plus Innovation) 3. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ท่ีมีความโดดเด่นในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม (TQC Plus Societal Contribution) อีกท้ังมี 6 องค์กรจากหลากหลายภาคส่วน

ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC)

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท้ัง 10 องค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติและรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในปีน้ี รางวัลน้ี

เป็นการยอมรับถึงความมุ่งม่ันและความส�าเร็จในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพในทุกด้านขององค์กร ซ่ึงเป็นเคร่ือง

พิสูจน์ถึงความพยายามและความทุ่มเทในการสร้างมาตรฐานคุณภาพระดับสูง สามารถเป็นต้นแบบแห่งความส�าเร็จให้องค์กรอ่ืน ๆ  ได้เรียนรู้ 

สุดท้ายน้ีขอให้ความส�าเร็จน้ีเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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สารบััญ

คณะแพทยิศาสตร์โรงพยิาบัาลรามาธิบัดี มหาวิทยิาลัยิมหิดล 

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

ธนาคารเพื่อำการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

 8

16

24

รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC Plus
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมายิ

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�าเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�าเร็จ
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ศาสตราจารยิ์คลินิก นายิแพทยิ์อำาทิตยิ์ อำังกานนท์

คณบัดีคณะแพทยิศาสตร์โรงพยิาบัาลรามาธิบัดี 

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะแพทยิศาสตร์โรงพยิาบัาลรามาธิบัดี

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะแพทยิศาสตร ์ โรงพยิาบัาลรามาธิบัดี มหาวิทยิาลัยิมหิดล 

ดำาเนินการ ตามแนวทางการบัริหารส้่ความเป็นเลิศ ส่งผู้ลให�เกิด

ประโยิชน์ทั�งต่อำมหาวิทยิาลัยิและวงการแพทยิ์ ซึ่่�งคณะฯ มุ่งเน�น

จัดการศ่กษา สร�างงานวิจัยิ ให�บัริการวิชาการ และด้แลสุขภาพ

เพื่อำสุขภาวะขอำงสังคม 
  

การได�รับัรางวัลต่าง ๆ เป็นเพียิงผู้ลพลอำยิได�ที�คณะฯ มีความยิินดี

และมีความภาคภ้มิใจเป็นอำยิ่างยิิ�ง แต่ประเด็นสำาคัญที�สุด คือำการก�าว

ต่อำไปในการเป็นคณะแพทยิศาสตร์ชั�นนำาในระดับัสากล เพื่อำพัฒนาให�

ประเทศสามารถเข�าส้่การแข่งขันด�านสุขภาพในระดับัเวทีโลก 

การเป็น Faculty Academic Excellence มีบัุคลากรสายิวิชาการ

ที�โดดเด่น ให�บัริการโรคซึ่ับัซึ่�อำน ใช�ปัญหาทางสุขภาพมาเป็นโจทยิ์

ในการวิจัยิร่วมกับัพัฒนาการบัริการ / การผู้ลิตบัุคลากรสาธารณสุข

ที�มีความเชี�ยิวชาญเฉพาะทางและมีคุณภาพจนได�รับัความไว�วางใจ

จากสังคม มีการทำาวิจัยิเพื่อำแก�ปัญหาและพัฒนาการสร�างสุขภาวะ 

ขอำงสังคม มี Faculty Engagement Agility และวัฒนธรรมการ

คิดนอำกกรอำบั (Innovation)
 

โดยิทั�งหมดนี�เกิดจากความร่วมแรงร่วมใจขอำงชาวรามาธิบัดีที�จะ

มุ่งส้่การพัฒนาคุณภาพ และการรักษามาตรฐานการทำางานให�เกิด

ประสิทธิภาพในระดับัสากล  ภายิใต�ค่านิยิม: มุ่งเรียินร้� ค้่คุณธรรม 

ใฝ่่คุณภาพ ร่วมสานภารกิจ คิดนอำกกรอำบั รับัผู้ิดชอำบัสังคม 

ผู้่านกระบัวนการทำางานทุกระดับั เน�นนวัตกรรมเชิงบัริหาร ทั�งด�าน

การศ่กษา ด�านการวิจัยิ และด�านการด้แลสุขภาพ จ่งมั�นใจเป็นอำยิ่างยิิ�ง

ว่าการดำาเนินการตามแนวทางดังกล่าวนี�จะทำาให�บัรรลุเป้าหมายิพัฒนา

ต่อำยิอำดความสำาเร็จ เพื่อำตอำบัสนอำงต่อำการเปลี�ยินแปลงความสามารถ

ในการแข่งขัน และมุ่งส้่วิสัยิทัศน์ตามที�ต�อำงการ
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คณะแพทยิศาสตร์โรงพยิาบัาลรามาธิบัดี

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นสถาบัน

อุดมศึกษาในสังกัดมหาวิทยาลัยมหิดล ก่อต้ังข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2508 เปิด

ด�าเนินการเม่ือ พ.ศ. 2512 มีจุดมุ่งหมายในการสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้

ทางการแพทย์และการพยาบาล ตลอดจนวิทยาศาสตร์สุขภาพ เพ่ือ

ความเป็นเลิศ ทางวิชาการและวิจัย มีโรงพยาบาล ศูนย์การแพทย์ และ

ศูนย์ความเป็นเลิศ ให้บริการด้านสุขภาพ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน

และการวิจัย ลักษณะพิเศษของคณะฯ คือ มีการผลิตบัณฑิตท้ังสาขา

แพทยศาสตร์ พยาบาลศาสตร์ และวิทยาศาสตร์สุขภาพ ในคณะเดียวกัน 

มีวิสัยทัศน์ “เป็นสถาบันการแพทย์ช้ันน�าในระดับสากล” และใช้ค่านิยม 

“มุ่งเรียนรู้ คู่คุณธรรม ใฝ่่คุณภาพ ร่วมสานภารกิจ คิดนอกกรอบ รับผิดชอบ

สังคม” เป็นหลักในการท�างาน  

ระดับบัณฑิตศึกษา 30 หลักสูตร (ปริญญาโท  20 หลักสูตร ปริญญาเอก 

9 หลักสูตร ประกาศนียบัตรช้ันสูง 1 หลักสูตร) และระดับวุฒิบัตรผู้เช่ียวชาญ

ในการประกอบวิชาชีพเวชกรรม 131 หลักสูตร (การฝึ่กอบรมแพทย์

ประจ�าบ้าน 30 หลักสูตร การฝึ่กอบรมแพทย์ประจ�าบ้านต่อยอด 100 

หลักสูตร การฝึ่กอบรมพยาบาลช้ันสูงระดับวุฒิบัตร 1 หลักสูตร) 

(ข้อมูลปีการศึกษา 2566)

คณะฯ มี 2 วิทยาเขต คือ (1) คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

วิทยาเขตพญาไท (2) สถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ (CNMI) อ.บางพลี 

จ.สมุทรปราการ ซ่ึง CNMI ได้เร่ิมให้บริการผู้ป่วยต้ังแต่ พ.ศ. 2560 เป็น

แหล่งการเรียนรู้ของนักศึกษาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2562 และเป็นท่ีฝ่ึกของ

นักศึกษาแพทย์ตามหลักสูตรใหม่ต้ังแต่ พ.ศ. 2563 

 

คณะฯ มีบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนรวมท้ังหมด 13,591 คน 

มีอุปกรณ์และเทคโนโลยีทางการแพทย์ข้ันก้าวหน้า เพ่ือให้สามารถรับผู้ป่วย

โรคซับซ้อนท่ีถูกส่งต่อมาได้ สอดคล้องกับการเป็นโรงพยาบาลระดับ 

Super Tertiary

คณะฯ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 8 หลักสูตร 

1. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต (1.1 โครงการหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต 1.2 โครงการหลักสูตรแแพทยศาสตรบัณฑิต-วิศวกรรมศาสตร

มหาบัณฑิต (วิศวกรรมชีวการแพทย์) 1.3 โครงการหลักสูตรแพทยศาสตร

บัณฑิต-การจัดการมหาบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ))

2. หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

สถาบันร่วมผลิต โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา

3. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต

4. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาติ)

5. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาความผิดปกติของการส่ือความหมาย

6. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาฉุกเฉินการแพทย์

7. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาหูหนวกศึกษา

8. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาของคนหูหนวก

ลักษณะอำงค์กร
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ปัจจัยความส�าเร็จท่ีส�าคัญขององค์กร ได้แก่

1) การก�าหนดนโยบายอย่างชัดเจนในการน�าแนวทางเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) มาใช้เป็นกรอบใน

การบริหารจัดการ

2) การวางแผนพัฒนาและบูรณาการการท�างานในทุกพันธกิจ ท้ังด้าน

การศึกษา วิจัย และดูแลสุขภาพ โดยถ่ายทอดสู่บุคลากรทุกระดับ

3) ส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพในกระบวนการท�างานอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์โลกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดการ

ปรับตัว มีการเตรียมความพร้อม และมีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง

4) การน�าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ของทีมผู้บริหารท�าให้เกิดนวัตกรรม

ต่าง ๆ  เช่น รูปแบบการบริหารจัดการท่ีคล่องตัวและตอบสนองความต้องการ 

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตควบรวมหลักสูตรวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 

การจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมนวัตกรรมทางการแพทย์ท่ีผู้เช่ียวชาญใน

สาขาอ่ืน ๆ มาท�างานร่วมกับบุคลากรทางการแพทย์ รวมท้ังการสนับสนุน

ให้มีการพัฒนาคุณภาพและขอรับรองตามมาตรฐานต่าง ๆ ในพันธกิจ 

การศึกษาและการดูแลสุขภาพ

5) การใช้ความเช่ียวชาญจากสมรรถนะหลักขององค์กรในทุกพันธกิจ 

ท�าให้มีการพัฒนาความรู้และเทคโนโลยีทางการแพทย์ท่ีทันสมัยในการ

ดูแลผู้ป่วยโรคซับซ้อน มีโครงการวิจัยขนาดใหญ่เป็นฐานส�าหรับการต่อยอด

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

6) การมีเครือข่ายความร่วมมือท้ังในประเทศและต่างประเทศ รวมถึง

ระดับองค์กรและระดับบุคคล ด้านวิชาการและด้านนโยบาย ท้ังกับภาครัฐ

และกับภาคเอกชน ท�าให้บุคลากรของคณะฯ สามารถติดตามความก้าวหน้า

ทางวิชาการและจุดประกายให้เกิดแผนงานโครงการริเร่ิมใหม่ ๆ  น�าไปสู่การ

ช้ีน�าสังคมท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติ

7) การออกแบบระบบงานท่ีส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างวิชาชีพ

และระหว่างพันธกิจต่าง ๆ โดยยึดประโยชน์ต่อผู้ป่วย นักศึกษา และ

สังคมเป็นหลัก

8) การเรียนรู้ท่ีฝั่งอยู่ในงานประจ�า เช่น การมีระบบขอค�าปรึกษาเป็น

ล�าดับช้ันในการดูแลผู้ป่วย การวางแผนดูแลผู้ป่วยร่วมกัน การเรียนรู้

จากกรณีศึกษาในหลากหลายรูปแบบ

9) การใช้ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจท่ีส�าคัญ คณะฯ มีระบบธุรกิจอัจฉริยะ

ท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาวิเคราะห์เพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการและระดับนโยบาย

10) ความสามารถในการหารายได้มาเสริมงบประมาณจากภาครัฐ 

ท้ังในรูปแบบของมูลนิธิรามาธิบดี และการจัดบริการผู้ป่วย
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คณะฯ ก�าหนดความท้าทายเชิงกลยุทธ์ท่ีส�าคัญดังน้ี

1) ด้�านธุรกิจ

 คู่แข่งในพันธกิจด้านต่าง ๆ ท่ีเร่งการพัฒนา และมีแนวโน้ม 

 ท่ีจะส่งกระทบต่อคณะฯ 

 การสร้างความย่ังยืนทางการเงิน

2) ด้�านปิฏิิบัุติการ

 การท�างานประสานกันในด้านต่าง ๆ ระหว่าง 2 วิทยาเขต   

 เพ่ือสนับสนุนพันธกิจหลักของคณะ ฯ (Seamless Integration)

 Disruptive Technology นวัตกรรมบริการ ความก้าวหน้า 

 ของเทคโนโลยีในปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง และมีการ

 เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว

 โรคอุบัติใหม่ (Diseases) ท่ียังไม่สามารถระบุสาเหตุหรือวิธี 

 การรักษาได้ชัดเจน จ�าเป็นต้องใช้เวลาในการศึกษาและวิจัยโรค

 ใหม่ท่ีเกิดข้ึน

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

3) ด้�านการทำำาปิระโยชน์ให่�สัุงคม

 การตอบสนองความคาดหวังของชุมชน สังคม ผู้รับบริการ 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ

4) ด้�านบุุคลากร

 ความสามารถในการดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพสูง 

 ไว้กับองค์กร ในสภาพการแข่งขันในตลาดแรงงานท่ีรุนแรง

 การ Up-skil ls & Reskil ls ของบุคลากรให้มีความรู้ความ

 สามารถท่ีรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและบริบทใน

 อนาคต (Disruptive change)

 การรักษาสมดุลของค่าใช้จ่ายด้านบริหารทุนมนุษย์ เพ่ือความ

 ย่ังยืนขององค์กร

•

•

•

•

•

•

•

•

•



Thailand Quality Class : TQC Plus Operation 12

เพ่ือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ขององค์กรในการท่ีจะเป็นสถาบันการแพทย์

ช้ันน�าในระดับสากล คณะกรรมการประจ�าคณะฯ ใช้ระบบการน�าองค์กร

ด้วย RAMA-KEY Leadership System เป็นกุญแจสู่ความส�าเร็จ โดยแบ่ง

เป็น 2 กลุ่ม คือ 

1) Performance ได้แก่ การก�าหนดทิศทาง การน�าแผนสู่การปฏิบัติ 

ระบบติดตามสมรรถนะ การเห็นคุณค่าและให้รางวัล 

2) Conformance ได้แก่ การปฏิบัติตามกฎหมาย ความรับผิดชอบ 

ความโปร่งใสและเปิดเผย มีระบบธรรมาภิบาล (Governance System) 

รวมถึงมีระบบการจัดการคุณภาพ (QMS) เป็นฐานท่ีส�าคัญ 

คณะกรรมการประจ�าคณะฯ ทบทวน Strategic Planning Process (SPP) 

เป็นประจ�าทุกปี มีการปรับทิศทางและกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล เช่น ปี 2561 เพ่ิมนโยบาย Green Campus 

และการพัฒนาอย่างย่ังยืน ปี 2562 มีการด�าเนินการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals) 

การนำาอำงค์กร
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คณะฯ ใช้ระบบการน�าองค์กรสู่การปฏิบัติผ่านคณะกรรมการชุดต่าง ๆ  เช่น 

คณะกรรมการประจ�าคณะฯ คณะกรรมการบริหารคณะฯ คณะกรรมการ

ประจ�าพันธกิจ ท�าหน้าท่ีถ ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม

ตามล�าดับช้ัน คณบดีก�าหนดสมรรถนะของรองคณบดีและหัวหน้าภาควิชา

ผ่านบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงาน นอกจากน้ีคณบดีและผู้น�าระดับสูง

มีการส่ือสารถึงบุคลากรแต่ละภาควิชา และมีการส่ือสารกับบุคลากรใหม่ 

นักศึกษาใหม่ ได้แก่ การปฐมนิเทศ การมอบเส้ือกาวน์ด้วยตนเองทุกคร้ัง 

รวมถึงมีการส่ือสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคัญ การมีแนวทาง

ดังกล่าวส่งผลให้คณะฯ บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และทุกพันธกิจ

ผ่านมาตรฐานระดับสากล เช่น

ด้้านการศึึกษา: ทุกหลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ 

Outcome-Based Education (OBE) รับรองโดย สภามหาวิทยาลัยและ

สภาวิชาชีพ มีหลักสูตรท่ีได้การรับรองมาตรฐานคุณภาพหลักสูตรระดับ

สากล ตามเกณฑ์ WFME รวม 69 หลักสูตร และ ASEAN AUN-QA รวม 

4 หลักสูตร ปี 2565 ได้เป็น ACEN Candidacy ในหลักสูตรพยาบาล

ศาสตร์ มีพิพิธภัณฑ์แห่งปัญญา มีการพัฒนานวัตกรรม 3D Simulation 

ทางกายวิภาคศาสตร์ นอกจากน้ียังได้รับรางวัลระดับนานาชาติ 

ระบบการนำำา RAMA-KEY Leadership Systems กุญแจสู่่�ความสู่ำาเร็จ

ASPIRE- to-Excellence 2022 Award for Student Engagement 

จาก Association for Medical Education in Europe (AMEE) 

ส�าหรับหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิตประจ�าปี 2565 

ด้้านการวิิจััย: ได้รับการรับรอง SIDCER-FERCAP 

ด้้านการดู้แลสุุขภาพ: ปี 2566 ได้รับการรับรอง Re-accredit A-HA และ 

JCI-AMC (งานบริการทางการแพทย์ และโรงเรียนแพทย์ ท่ี CNMI ได้รับ

การรับรองนับเป็นคณะแพทย์แห่งแรกของประเทศ) มีศูนย์ความเป็นเลิศ

จ�านวน 11 ศูนย์ การรับรองเฉพาะโรค (DSC) จ�านวน 17 ด้าน (มากท่ีสุดใน

ประเทศ) และงานสนับสนุนผ่าน ISO9001:2015 จ�านวน 21 หน่วยงาน

 

นอกจากน้ันโรงพยาบาลรามาธบิดีเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกท่ีส่งข้อมูลผู้ป่วย

เข้าระบบ Health Information Exchange ในรูปแบบ HL7 FHIR ได้ส�าเร็จ 

ตลอดจนได้รับการจัดอันดับให้อยู่ใน Top 100 - Best specialized hospitals 

Asia Pacific 2023 ในด้านสาขาวิชาต่อมไร้ท่อ (อันดับ ท่ี 52 และสูงสุดใน

ประเทศไทย) และสาขาวิชาโรคหัวใจและหลอดเลือด (อันดับท่ี 83) อีกท้ังเป็น

อันดับ 5 Best Hospital in Thailand โดยเป็นโรงพยาบาลของรัฐท่ีได้อันดับ

สูงท่ีสุด จัดอันดับโดยวารสาร Newsweek
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คณะฯ เป็นโรงเรียนแพทย์และโรงพยาบาลขนาดใหญ่ระดับ Super Tertiary 

Care ของประเทศ จึงมีแนวทางออกแบบ จัดการ ปรับปรุง ผลิตภัณฑ์หลัก

ท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับประเทศและระดับสากล รวมท้ังความเป็นเลิศ 

ในแต่ละพันธกิจ มีคณะกรรมการประจ�าพันธกิจรับผิดชอบผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีเก่ียวข้อง กรณีการลงทุนท่ีส�าคัญต้องได้รับการอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ�าคณะฯ ทุกผลิตภัณฑ์

ถูกออกแบบเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของตลาด รวมถึงความสอดคล้อง

กับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ โดยมี 3 ข้ันตอนด�าเนินการท่ีส�าคัญ คือ 

ข้ันท่ี 1) Conceptual design มีการทบทวนแผนกลยุทธ์ รวมถึงค้นหา

แนวทางท่ีเป็นเลิศในระดับประเทศ/สากล ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยในอนาคต ผลกระทบในมิติต่าง ๆ มีการพิจารณาถึงความคุ้มค่า

และเหมาะสมต่อการลงทุน และจัดท�าข้อเสนอ เพ่ือน�าเสนอผ่านคณะ

กรรมการประจ�าพันธกิจท่ีรับผิดชอบ ก่อนเสนออนุมัติในคณะกรรมการ

บริหารคณะฯ และคณะกรรมการประจ�าคณะฯ  และด�าเนินการออกแบบ

รายละเอียดในข้ันท่ี 2) System & Service Design ในมิติของ System 

Engineering ในภาพรวม จัดท�า Capability Design (People, Process, 

Technology) และ Capacity ท่ีสอดคล้องกับ Demand รวมถึง ออกแบบ 

Requirement ของระบบและกระบวนการท�างาน และจัดท�าตัววัดท่ีส�าคัญ 

ท้ัง In-process และ Lagging Indicator เพ่ือรายงานในระบบ PMS 

(Performance Management System) และติดตามผ่านระบบ BI (Business 

การปฏิิบััติการ

Intelligence) หากมีผลกระทบต่อโครงสร้างและอัตราก�าลัง จะจัดท�า People 

Plan เพ่ือน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารทุนมนุษย์ต่อไป ในข้ันท่ี 3) 

System Integration มีการด�าเนินการพิจารณาความเช่ือมโยงต่อระบบต่าง ๆ  

เช่น ระบบงาน กระบวนการท�างาน Legal & Compliance ต่าง ๆ  รวมถึง

ให้แต่ละพันธกิจมีแนวทางการปรับปรุงเพ่ือการบรรลุผลตามเป้าหมาย 

(Achievements) อย่างต่อเน่ืองตาม Rama-Learning Cycle เช่น ปี 2557 

มีการจัดต้ังหน่วย Strategic Supply Chain ในการจัดท�า Workflow 

และแก้ไขปัญหาในกระบวนการท�างานและระบบงาน อันเป็นพ้ืนฐานส�าคัญ

ต่อการพัฒนาประสิทธิภาพหน่วยงาน/ระบบงานต่าง ๆ  รวมท้ังความส�าเร็จ

ของการรับรองเฉพาะโรค (DSC) ท่ีมีจ�านวนมากท่ีสุดในประเทศ และถูกน�าไป

ใช้เป็นต้นแบบในการสร้างความเช่ียวชาญรายโรคของโรงพยาบาลต่าง ๆ

คณะฯ มีการปรับปรุงแนวทางการออกแบบอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้สอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ภาวะวิกฤติ และรองรับการขยายการ

ลงทุนในโครงการต่าง ๆ  กว่าหม่ืนล้านบาท มีการใช้กลยุทธ์ Integrated 

High-Quality Health Care ร่วมกับการพิจารณาความเส่ียงโอกาสคุ้มเส่ียง 

(Intelligent Risk) ท่ีมากข้ึน ในปี 2563 จัดท�าระบบ BI เพ่ือน�าข้อมูลไปใช้ใน

การบริหารและปรับปรุง ส่งผลให้มีการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเน่ือง

ท่ัวท้ังองค์กรโดยใช้ข้อมูลจริง ส่งผลให้คณะฯ สามารถบรรลุความเป็นผู้น�าและ

เป็นเลิศในงานบริการตามเป้าหมาย
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คณ์ะแพทำยศาสุตร์โรงพยาบุาลรามาธิบุดี้ มห่าวิิทำยาลัยมหิ่ด้ล

เลขท่ี่� 270 ถนำนำพระรามหก แขวงทุี่�งพญาไที่ เขตราชเที่ว่ 

กรุงเที่พมหานำคร 10400

https://www.rama.mahidol.ac.th/
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ศาสตราจารยิ์ ดร.นายิแพทยิ์พงษ์รักษ์ ศรีบััณฑิิตมงคล 

อำธิการบัดีมหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

ด�วยิความมุ่งมั �นขอำงผู้้�นำาระดับัส้งจากรุ่นส้่รุ ่นในการพัฒนา

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่ตามปณิธานอำยิ่างต่อำเนื่อำง และการมุ่งส้่

ความสำาเร็จตามวิสัยิทัศน์ในการเป็น “มหาวิทยิาลัยิชั�นนำาที�รับัผู้ิดชอำบั

ต่อำสังคมเพื่อำการพัฒนาที�ยิั �งยิืน ด�วยินวัตกรรม” มหาวิทยิาลัยิ

จ่งได�นำาเกณฑิ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช�เป็นเครื่อำงมือำในการ

ยิกระดับัการดำาเนินการและการบัริหารจัดการเพื่อำพัฒนาอำงค์กรส้่

ความเป็นเลิศอำยิ่างต่อำเนื่อำง โดยิใช�วัฒนธรรมอำงค์กร “ร่วมด�วยิ 

ช่วยิกัน” คิดในสิ�งใหม่ ๆ ที�เกิดจากการบั้รณาการศาสตร์ และ

บ้ัรณาการการบัริหารจัดการอำย่ิางเป็นระบับั จนเกิดเป็นนวัตกรรมขอำง

อำงค์กรในหลายิมิติที�ช่วยิยิกระดับัคุณภาพชีวิต สังคม และเศรษฐกิจ

ขอำงประชาชนในท�อำงถิ�นภาคเหนือำและประเทศชาติโดยิส่วนรวม 

ในฐานะอำธิการบัดี มีความภาคภ้มิใจอำยิ่างยิิ�งที�ได�นำาพามหาวิทยิาลัยิ

เชียิงใหม่ก�าวส้่การได�รับัรางวัลอำันทรงเกียิรติในครั�งนี� และขอำขอำบัคุณ 

“คน มช.” ทุกคนมา ณ โอำกาสนี�
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยแห่งแรกในส่วนภูมิภาค จัดต้ังข้ึน

ตามนโยบายของรัฐ และเจตนารมณ์ของประชาชนในภาคเหนือให้เป็น

ศูนย์กลางทางวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง เพ่ืออ�านวยประโยชน์แก่ท้องถ่ิน

และประเทศชาติโดยส่วนรวม ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เป็นหน่วยงาน

ในก�ากับของรัฐท่ีด�าเนินการโดยไม่มุ่งหวังผลก�าไร เป็น 1 ในมหาวิทยาลัย

วิจัยแห่งชาติ ด�าเนินการตามปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ีก�าหนดไว้ว่า 

“มหาวิทยาลัยแห่งน้ีเป็นแหล่งสะสม ค้นคว้า วิจัย และถ่ายทอดความรู้ 

ตามหลักแห่งเสรีภาพทางวิชาการ โดยยึดม่ันในสัจธรรมและคุณธรรม เพ่ือ

ความเป็นเลิศทางวิชาการ การประยุกต์เผยแพร่ และการท�านุบ�ารุงศิลป

วัฒนธรรม บัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พึงฝั่กใฝ่่ในการฝึ่กฝ่นตน 

เป็นผู้รู้จริง คิดเป็น ปฏิบัติได้ สามารถครองตน ครองคน ครองงาน 

ด้วยมโนธรรมและจิตส�านึกต่อสังคม”

ลักษณะอำงค์กร

วิิสัุยทััศึน์  : มหาวิทยาลัยช้ันน�าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ี

ย่ังยืน ด้วยนวัตกรรม (A Leading University Committed to Social 

Responsibility for Sustainable Development through Innovation)

พันธกิจั  : 1) ส่ังสอนและอบรมบัณฑิต 2) ส่ังสมและประยุกต์ปัญญา

ความรู้ (วิจัย-นวัตกรรม) 3) บริการวิชาการเพ่ือตอบแทนบุญคุณแผ่นดิน 

4) สืบสานวัฒนธรรมล้านนา-ไทย และบ�ารุงรักษาส่ิงแวดล้อม (พันธกิจ

รอง โดยบูรณาการร่วมกับการด�าเนินการในพันธกิจด้านอ่ืน ๆ)

ค่่านิยม  : E-CMU : E หมายถึง การมุ่งม่ันสู่ความเป็นเลิศ (Excellence) 

C หมายถึง การเชิดชูรับใช้สังคม (Community Engagement) M หมายถึง 

การยึดหลักธรรม (Morality) U หมายถึง รวมพลังเป็นหน่ึงเดียว (Unity) 

วัิฒนธรรมองค์่กร : ร่วมด้วย ช่วยกัน

สุมรรถนะหลักขององค์่กร  : การบูรณาการความเช่ียวชาญในสาขาวิชา

ท่ีหลากหลาย เพ่ือสร้างนวัตกรรมสู่ความย่ังยืน
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สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

การน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่

อย่างต่อเน่ือง ช่วยกระตุ้นให้มหาวิทยาลัยมุ่งเน้นท่ีความส�าเร็จ และ

ค�านึงถึงมุมมองเชิงระบบในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ือการบรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ โดยให้ความส�าคัญกับการก�าหนดทิศทางและเป้าหมายท่ี

ชัดเจน การส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกัน การจัดท�าแผนกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายและความต้องการ

ของผู ้เรียน ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส ่วนเสีย การกระตุ้นและส่งเสริมให้

เกิดนวัตกรรมในด้านต่าง ๆ การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในแต่ละ

ระดับเพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ

ร่วมกัน ส่งผลให้องค์กรเกิดการบูรณาการกระบวนการท�างานร่วมกันอย่าง

เป็นระบบ มีผลลัพธ์การด�าเนินการท่ีดี และเกิดเป็นนวัตกรรมขององค์กร

ในหลายมิติ ท้ังนวัตกรรมในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการบริการ ด้านกระบวนการ 

และด้านการบริหารจัดการ ซ่ึงช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต สังคมและเศรษฐกิจ

ของประชาชนในท้องถ่ินภาคเหนือและประเทศชาติโดยส่วนรวม

ปัจจัยแห่งความส�าเร็จในการน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ มาใช้เป็น

กลไกในการพัฒนาและขับเคล่ือนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกอบด้วย 

ปัจจัย 4 ประการ ดังน้ี 

Leadership : ความมุ่งม่ันของผู้บริหารระดับสูงท่ีส่งต่อกันรุ่นสู่รุ่น และ

ร่วมกันก�าหนดทิศทางเป้าหมาย และแผนกลยุทธ์ท่ีสามารถน�าไปสู่การปฏิบัติ

Engagement : การส่ือสารและสร้างความผูกพันกับทุกภาคส่วนให้เห็น

เป้าหมายร่วมกันว่า มีมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ืออะไร และ “ร่วมด้วย 

ช่วยกัน” ท�าให้ไปถึงคุณค่าน้ัน

Attitude : การสร้างทัศนคติท่ีดีให้แก่ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับใน

การเรียนรู้ พัฒนา ปรับปรุงคุณภาพงาน ตลอดจนการกล้าคิดและทดลองท�า

ในส่ิงใหม่ ๆ

Deployment : การถ่ายทอดลงสู่การปฏิบัติในทุกระดับ รวมถึงการติดตาม

ประเมินผล และน�าผลการประเมินมาปรับปรุงงานให้ดีข้ึน ไม่กลัวการล้มเหลว
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- การพัฒนาหลักสูตรและระบบการจัดการศึกษาท่ีตอบโจทย์ทุกความ

ต้องการ และเพ่ิมช่องทางเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือผลิตบัณฑิต ผู้เรียน 

หรือทรัพยากรมนุษย์ท่ีตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และมีทักษะ

ความเป็นพลเมืองโลก

-  การเพ่ิมความยืดหยุ่นและความคล่องตัวในการบริหารจัดการ และ

การสร้างรูปแบบการท�างานใหม่ เพ่ือสนับสนุนการท�างานในทุกพันธกิจ

ให้สามารถก้าวทันความเปล่ียนแปลงของโลก และการปรับระบบงานต่าง ๆ 

ในมหาวิทยาลัยให้เป็นรูปแบบดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ รวมถึงการสร้างระบบ

บริหารจัดการข้อมูลอัจฉริยะ

- การน�าองค์ความรู้ผ่านกระบวนการสร้างนวัตกรรมแบบเปิด ไปบูรณาการ

ใช้ประโยชน์ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของพ้ืนท่ี ภูมิภาค ประเทศ และโลก

- การพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ ผ่านการสร้างเครือข่ายของคู่

ความร่วมมือและบุคคลท่ีมีความสามารถสูงทางวิชาการในระดับนานาชาติ

-  การบริหารจัดการทรัพย์สินให้เกิดเป็นมูลค่าเชิงพาณิชย์ เพ่ือสร้างรายได้

และความม่ันคงทางการเงินให้กับมหาวิทยาลัย

- การเตรียมการรองรับความผันผวนท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต การบริหารพลวัต 

การตอบสนองและรับมือกับภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้คาดหมาย

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ
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กลยิุทธ์

กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ เร่ิมจากผู้น�าระดับสูงร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล 

ท่ีมีความส�าคัญ ท้ังจากปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 

และข้อมูลจาก VOC,VOS  ซ่ึงรวบรวมโดยกองแผนงานตามรอบระยะ

เวลาท่ีก�าหนด โดยในปี 2564-2565 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้วิเคราะห์

ผลการด�าเนินการตามแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2560-2565 เพ่ือเตรียมจัดท�า

แผนกลยุทธ์ฉบับใหม่ พ.ศ.2566-2570 มีการแต่งต้ังคณะกรรมการ

จัดท�าแผน ประกอบด้วยผู้น�าระดับสูงและตัวแทนบุคลากรจากทุกส่วนงาน

ท้ังสายวิชาการและสายสนับสนุน เป็นผู้รับผิดชอบหลักในการรวบรวม

ข้อมูลและข้อคิดเห็น จัดท�าภาพฉากทัศน์ (Foresight) น�าเสนอและ

ระดมความคิดเห็นเชิงนโยบาย เพ่ือก�าหนดทิศทางการจัดท�าแผนในการ

ประชุม Retreat  ระหว่างสภามหาวิทยาลัยร่วมกับผู้บริหารระดับสูงจาก

ทุกส่วนงาน จากน้ันจึงได้รวบรวมปัจจัยน�าเข้าจากปัจจัยภายนอกผ่าน

การระดมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผู้รับบริการ เพ่ือศึกษาทิศทางการพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย

ระยะ 10 ปีข้างหน้า โดยรวบรวมข้อคิดเห็นมากกว่า 8,000 ความเห็น 

ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กลุ่ม และการส�ารวจผ่าน

แบบสอบถาม จากน้ันผู้น�าระดับสูงจะร่วมกันวิเคราะห์และทบทวนปัจจัย

การด�าเนินงานภายในจากผลการด�าเนินงานทุกด้าน รวมท้ังการสัมภาษณ์

ร่ปท่ี่� 1 กระบวนำการวางแผนำกลยุุที่ธ์์และการนำำากลยุุที่ธ์์ไปปฏิิบัติ
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คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารส่วนงาน และสรุปเป็น 

Key inputs ในการก�าหนด/ทบทวน VMV ก�าหนด SA,SC,CC,SOp และ

วิเคราะห์ Intelligent risk  จากน้ันผู้น�าระดับสูงได้ระดมความคิดเห็นร่วม

กันในการก�าหนด SO โดยได้ทบทวน/ก�าหนดระบบงานท้ังระบบงานหลัก

และระบบงานสนับสนุนท่ีส�าคัญไปพร้อมกันด้วย เพ่ือให้ม่ันใจว่าระบบงาน

จะสามารถส่งเสริมการด�าเนินงานตามแผนให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์

ได้ จากน้ันก�าหนดตัวช้ีวัดแผนกลยุทธ์/เป้าหมายการบรรลุ SO และน�า

กลยุทธ์สู่การปฏิบัติในข้ันตอนต่อไป แผนกลยุทธ์ฉบับปัจจุบันมีกรอบ

ระยะยาว 5 ปี และระยะส้ัน 1 ปีตามรอบปีงบประมาณ ซ่ึงผู้น�าระดับสูง

ทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ทุกปี  โดยปรับปรุงใหญ่ระยะคร่ึงแผน

และเม่ือส้ินสุดแผน เช่น ในปี 2562 ได้ทบทวนผลการด�าเนินงานตาม

แผนกลยุทธ์ พ.ศ. 2560-2564 ระยะคร่ึงแผน และวิเคราะห์สถานการณ์

การเปล่ียนแปลงท้ังจากภายในและภายนอก รวมถึง Key changes โดย

ใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เพ่ิมเติมคือ  STEEP analysis และ 7Ss เพ่ือปิด

จุดบอดของการวิเคราะห์ข้อมูลน�าเข้าให้สมบูรณ์มากข้ึน ในปี 2564-2565 

ในการทบทวนและจัดท�าแผนกลยุทธ์ พ.ศ.2566-2570 ได้ปรับกระบวนการ

ในการได้มาซ่ึง Key inputs ให้ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน รวมถึงการจัดท�า 

Foresight เพ่ิมเคร่ืองมือ VRIO Framework ในการทบทวน CC ปรับ 

SO ให้สอดคล้องกับการมุ่งสู่ความส�าเร็จของวิสัยทัศน์ ก�าหนด SOp ใหม่

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปล่ียนแปลง และเพ่ิมการวิเคราะห์และ

ประเมินความเส่ียง/จุดบอดในข้ันตอนท่ี 6 โดยก�าหนดให้ความเส่ียงด้าน

ยุทธศาสตร์ (Strategic risk) เป็น 1 ในความเส่ียงส�าคัญ ท้ังน้ี คณะ

กรรมการก�ากับบริหารความเส่ียง จะติดตามผลจากตัวช้ีวัดความเส่ียง/

ตัวบ่งช้ีความเส่ียง/สัญญาณเตือนภัย (KRI) ในทุกไตรมาสควบคู่ไปด้วย 

ซ่ึงได้ก�าหนด Risk Appetite และ Risk Tolerance ของโอกาสเกิดและ

ผลกระทบไว้อย่างชัดเจน 

นอกจากน้ี มหาวิทยาลัยยังได้ค�านึงถึงการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงท่ีอาจ

เกิดข้ึน รวมถึงความคล่องตัวขององค์กรในการปรับให้ทันต่อสถานการณ์ 

โดยมีกลไกของคณะกรรมการติดตามและประเมินการด�าเนินงานตามแผน

ปฏิบัติการ และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (ประชุมทุกเดือน) และคณะ

กรรมการขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ (ประชุมทุกไตรมาส) เพ่ือติดตามผลการ

ด�าเนินการของแผนปฏิบัติการ พิจารณาความจ�าเป็นในการปรับเปล่ียน (ถ้ามี) 

และจัดล�าดับความส�าคัญของแผนงานท่ีต้องเปล่ียนแปลง ตลอดจนพิจารณา

ปรับงบประมาณระหว่างปีได้อย่างคล่องตัวโดยไม่ยึดติดกับระบบการบริหาร

งบประมาณแบบรายปี โดยใช้ระบบการจัดสรรงบประมาณเพ่ือขับเคล่ือน

กลยุทธ์ผ่านงบประมาณแบบ Multiyear budgeting
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ผู้น�าระดับสูงก�าหนดทิศทางและวางเป้าหมายเพ่ือเข้าสู่ทศวรรษท่ี 7 

ในการเป็น Innovation University ในปี 2570 โดยการปรับวิสัยทัศน์

เป็น “มหาวิทยาลัยช้ันน�าท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ด้วยนวัตกรรม” และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการจัดท�ากลยุทธ์

ท่ีกระตุ้นและท�าให้เกิดนวัตกรรมอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล เร่ิมจาก

ผู้น�าระดับสูงจัดประชุมระดมสมองเพ่ือร่วมกันเสนอแนวคิดใหม่ ๆ  ท่ีหลากหลาย

และเป็นความคิดนอกกรอบ โดยพิจารณาร่วมกับโอกาสท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

STEEP analysis ในข้ันตอนท่ี 3 ของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ จากน้ัน

ผู้น�าระดับสูงร่วมกันคัดกรอง ประเมินความเส่ียงท่ีน่าลงทุน และจัดล�าดับ

ความส�าคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์ โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา 3 ประเด็น 

คือ 1) Impact to vision (40%) 2) สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของ

มหาวิทยาลัย (30%) 3) ความพร้อมของทรัพยากร (30%) ได้โอกาส

เชิงกลยุทธ์ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีน่าลงทุนเรียงตามล�าดับความส�าคัญ 6 เร่ือง 

(SOp1-SOp6) ซ่ึงน�าไปสู่การริเร่ิมส่ิงใหม่ท่ีสร้างคุณค่าต่อผลิตภัณฑ์และ

บริการท่ีส่งมอบให้แก่ลูกค้า 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด�าเนินการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรมอย่างเป็น

ระบบ รวม 5 ข้ันตอน ประกอบด้วย 

1) การน�าโอกาสเชิงกลยุทธ์ท่ีองค์กรก�าหนดว่าเป็นความเส่ียงท่ีผ่านการ

ประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน ซ่ึงผู้น�าระดับสูงได้ร่วมกันจัดล�าดับความ

ส�าคัญของโอกาสเชิงกลยุทธ์ตามเกณฑ์ท่ีก�าหนด เพ่ือน�ามาคิดริเร่ิมส่ิงใหม่/

นวัตกรรมใหม่ท้ังในส่วนของ Process innovation, Product innovation, 

การมุ่งเน�นความสำาเร็จ

และการจัดการเพื่อำนวัตกรรม

Service innovation และ Organization & management innovation 

เพ่ือรับมือกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการเปล่ียนแปลงท่ีส�าคัญซ่ึงมี

ผลกระทบต่อสถานการณ์แข่งขันของมหาวิทยาลัย 2) ก�าหนดแนวทางในการ

จัดการกับโอกาสในการสร้างนวัตกรรม (Innovation Management) ของ

แต่ละโอกาสเชิงกลยุทธ์ (SOp) ดังรูปท่ี 2 และจัดท�าแผนงบประมาณและ

แผนด้านบุคลากรรองรับการด�าเนินงานควบคู่ไปพร้อมกัน 3) ด�าเนินการ

ตามแนวทางท่ีก�าหนด 4) ติดตามและวิเคราะห์ผลการด�าเนินการ หากพบ

ว่าการด�าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมายและกรอบเวลาท่ีวางไว้ จะพิจารณา

ยุติการด�าเนินการตามโอกาสเชิงกลยุทธ์น้ัน ๆ  5) ทบทวนกระบวนการจัดการ

โอกาสสร้างนวัตกรรมไปพร้อมกับการทบทวนแผนกลยุทธ์ ท้ังน้ี ในปี 2565 

ผู้น�าระดับสูงได้ทบทวนและก�าหนดวิสัยทัศน์ใหม่เป็น “มหาวิทยาลัยช้ันน�า

ท่ีรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน ด้วยนวัตกรรม” ซ่ึงเป็นการ

ต่อยอดความส�าเร็จจากวิสัยทัศน์เดิม โดยใช้นวัตกรรมเป็นกลไกส�าคัญ

ในการขับเคล่ือนสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ ทบทวนแนวทางในการจัดสรร

ทรัพยากรทางการเงินในลักษณะของงบ Multiyear เพ่ือให้ม่ันใจว่าจะมี

ทรัพยากรการเงินเพียงพอต่อการด�าเนินการตามแผนให้บรรลุวิสัยทัศน์ 

นอกจากน้ัน จากการประเมินขีดความสามารถและอัตราก�าลังเพ่ือขับ

เคล่ือนยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยตามแผนกลยุทธ์ ท่ีประชุมคณะกรรมการ

บริหารงานบุคคลจึงได้อนุมัติให้มีต�าแหน่งนักวิจัยยุทธศาสตร์เชิงรุกข้ึน

เป็นคร้ังแรกในปี 2566 เพ่ือให้มีอัตราก�าลังท่ีจะช่วยขับเคล่ือนแผนกลยุทธ์

ด้านวิจัยให้บรรลุตามเป้าหมาย 
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มห่าวิิทำยาลัยเชียงให่ม่

239 ถนำนำห้วยุแก้ว ตำาบลสุู่เที่พ 

อำำาเภอำเมือำง จังหวัดเช่ยุงใหม� 50200

โที่รศััพท์ี่ :+66 5394 1300

ร่ปท่ี่� 2 การจัดการเพื�อำนำวัตกรรม
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นายิฉัตรชัยิ ศิริไล

ผู้้�จัดการธนาคารเพื่อำการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร

ธนาคารเพื่อำการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร

ธนาคารเพื่อำการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได�สมัคร

ขอำรับัการตรวจประเมินตามเกณฑ์ิรางวัลคุณภาพแห่งชาติมาต่อำเนื่อำง

ทุกปี ตั�งแต่ปี 2562 และได�รับัรางวัล Thailand Quality Class “TQC” 

หรือำรางวัลการบัริหารส่้ความเป็นเลิศในปี 2562 และปี 2563 รับัรางวัล 

TQC Plus ด�าน Customer ในปี 2564 และรางวัล TQC Plus ด�าน People 

ในปี 2565 ซึ่่�ง ธ.ก.ส. ได�มีการนำารายิงานผู้ลการตรวจประเมินในแต่ละปี

มาใช�ในการปรับัปรุงและยิกระดับัการบัริหารจัดการอำงค์กรให�ดียิิ�งข่�น 

จนนำามาส้่รางวัล TQC Plus ด�าน Societal Contribution ในปี 2566 

ซึ่่�งถือำเป็นรางวัลใหม่ที�สำานักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติพิจารณา

มอำบัให�กับัอำงค์กรที�สมัครขอำรับัการตรวจประเมินตามเกณฑิ์ TQA และ 

ธ.ก.ส. เป็นอำงค์กรแรกที�ได�รับัรางวัลดังกล่าว สะท�อำนถ่งการขับัเคลื่อำน

งานในด�านการยิกระดับัชุมชน สังคม และสิ�งแวดล�อำมส้่ความยิั�งยิืน 

โดยิ ธ.ก.ส. วางนโยิบัายิส้่การเป็นแกนกลางการเกษตร (Essence of 

Agriculture) มุ่งยิกระดับัคุณภาพชีวิตเกษตรกรในทุกมิติ ทั�งด�าน

แหล่งเงินทุน (Funding) เทคโนโลยิี (Technology) อำงค์ความร้�และ

การตลาด (Knowledge and Marketing) และการสร�างม้ลค่าเพิ�ม 

(Value Added) สำาหรับัในมิติขอำงการบัริหารจัดการอำงค์กรต่อำจากนี� 

คือำการทำาให�งบัดุลแข็งแรงข่�น ควบัค้่กับัการนำาระบับั IT มาช่วยิแก�

ปัญหา และปรับักระบัวนการ Operation ขอำงธนาคารให�เข�าส่้มาตรฐาน

สากล พร�อำมกับัการปรับัเปลี�ยิน Mindset ขอำงบัุคลากรภายิในอำงค์กร 

เพื่อำเดินไปข�างหน�า ส้่การเป็น “ธนาคารพัฒนาชนบัทที�ยิั�งยิืน” ด�วยิกัน
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ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นสถาบันการเงิน

เฉพาะกิจในสังกัดกระทรวงการคลัง จัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติธนาคาร

เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2509 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ความช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์การเกษตรในการ

ประกอบอาชพีเกษตรกรรมและอาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกับเกษตรกรรมหรืออาชีพ

นอกภาคเกษตรกรรม อันจะเป็นการเพ่ิมรายได้หรือพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเกษตรกรหรือครอบครัวของเกษตรกร รวมท้ังการสนับสนุนองค์ความรู้

ในการประกอบอาชีพของเกษตรกรหรือชุมชน และส่งเสริมการพัฒนาผลผลิต

หรือผลิตภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพท้ังในด้านการลงทุน การผลิต การแปรรูป 

และการตลาด เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งของเศรษฐกิจฐานราก ตลอดจน

สามารถให้บริการด้านการเงินการธนาคารท่ีสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ

ทันสมัย ภายใต้วิสัยทัศน์การเป็น “ธนาคารพัฒนาชนบทท่ีย่ังยืน” ซ่ึงมี

ผลิตภัณฑ์หลักท้ังด้านสินเช่ือและเงินฝ่าก และช่องทางการส่งมอบท่ีครอบคลุม

ทุกอ�าเภอท่ัวประเทศ โดยมีสาขา 1,019 สาขา และ BAAC Mobile Application 

ซ่ึงมีผู้ใช้บริการกว่า 5 ล้านราย พร้อมด้วยบุคลากรจ�านวน 20,190 คน 

ท่ีร่วมกันขับเคล่ือนภารกิจ ภายใต้ค่านิยม SPARK ซ่ึงประกอบด้วย 

Sustainability & Good Governance (มีการบริหารจัดการท่ีดี) 

Participation (ร่วมคิด ร่วมท�า) Accountability (รับผิดชอบในงาน) 

ลักษณะอำงค์กร

Respect (เคารพและให้เกียรติ) และ Knowledge (รู้ลึก รู้จริง) ปัจจุบัน ธ.ก.ส. 

ก�าลังปรับองค์กรก้าวสู่แกนกลางการเกษตร หรือ Essence of Agriculture 

เพ่ือยกระดับเกษตรกรไทยผ่าน 4 แนวทางส�าคัญ ได้แก่ ด้านท่ี 1 การสนับสนุน

สินเช่ือ Funding เงินทุนแก่ลูกค้า ด้านท่ี 2 ยกระดับการใช้เทคโนโลยีท้ัง

ของพนักงานและลูกค้า ด้านท่ี 3 Value Added คือการสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้กับผลผลิตทางการเกษตร และด้านท่ี 4 คือ Knowledge กับ Marketing 

ความรู้และการตลาด 



26Thailand Quality Class : TQC Plus Societal Contribution

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

ธ.ก.ส. ยืนหยัดเคียงข้างเกษตรกรไทยมาอย่างยาวนาน ปัจจุบันย่างเข้าสู่

ปีท่ี 59 ในการเป็นผู้สนับสนุนทางด้านการเงินท่ีช่วยขับเคล่ือนธุรกิจภาค

การเกษตรให้สามารถด�าเนินต่อไปได้ ควบคู่กับการส่งเสริมองค์ความรู้ 

เพ่ิมโอกาสทางการตลาด และสร้าง Value Added ผลิตผลทางการเกษตร 

โดยมีอาจารย์จ�าเนียร สาระนาค ผู้ก่อต้ังและผู ้จัดการธนาคารคนแรก 

ได้วางรากฐานท่ีส�าคัญในการท�างานเพ่ือขับเคล่ือนองค์กรให้ประสบความส�าเร็จ

ไว้ว่า “งานจะส�าเร็จ ต้องจัดระเบียบงาน ระเบียบคน และเข้าใจชนบท” 

ผ่านหลักปฏิบัติท่ีดี “บัญญัติ 9 ประการ” ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีแข็งแกร่ง

และเป็นแนวทางท่ีส�าคัญในการบริหารจัดการองค์กรท่ีดีของผู้น�าและ

การปฏิบัติงานของพนักงาน ธ.ก.ส. ทุกคน ท่ีสืบทอดจากรุ่นสู่รุ ่น และ

สามารถปรับเปล่ียนได้ตามยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทท้ังด้าน

เทคโนโลยีและปัจจัยส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ  โดยการผสมผสานให้เข้ากับรูป

แบบการน�าองค์กร “วิถีผู้น�า ธ.ก.ส. (AGRI-CULTURE)” ในปัจจุบัน

 

ซ่ึงประกอบด้วย Achievement Strategic Planning การวางแผนกลยุทธ์

เพ่ือความส�าเร็จ Good Communication การส่ือสารท่ียอดเย่ียม Role 

Model & Monitoring การเป็นแบบอย่างท่ีดีและการก�ากับติดตามสม�่าเสมอ 

Inspire Team & Reword ผู้น�าท่ีสร้างแรงบันดาลใจทีมงานและยกย่อง

ชมเชย พร้อมน�ากรอบแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และ

ระบบการประเมินผลการด�าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ SE-AM มา

ประยุกต์ใช้ร่วมกัน เพ่ือการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลภายใต้สถานการณ์ความท้าทายต่าง ๆ ท่ีเผชิญ  โดยงาน ธ.ก.ส. 

จะเป็นงานท่ีมีความท้าทายและมีภารกิจท่ีกว้างขวางหลายท้ังในด้านการ

เป็นธนาคารและด้านการพัฒนาชุมชนและลูกค้าเพ่ือแก้ไขปัญหาความ

ยากจนและเพ่ิมรายได้ของคนในชนบท มีเป้าหมายส�าคัญ คือเกษตรกร

ต้องมี “รายได้” และ “คุณภาพชีวิต” ท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ ในแบบท่ีย่ังยืน
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การด�าเนินงานของ ธ.ก.ส. จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการด�าเนินงานและการเปล่ียนแปลงขีดความ

สามารถในการแข่งขันของ ธ.ก.ส. พบว่ามีความท้าทายท่ีส�าคัญในการ

ด�าเนินธุรกิจ ได้แก่ 

1) การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว (Disruptive Technology) 

ส่งผลให้พฤติกรรมการใช้บริการทางการเงินของลูกค้าเปล่ียนไปและมี

แนวโน้มการท�าธุรกรรมในแบบ Self Service มากข้ึน 

2) ลูกค้าเกษตรกรขององค์กรเข้าสู่สังคมสูงวัย ซ่ึงปัจจุบัน ธ.ก.ส. มี

ลูกค้ากลุ่มผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 33.17 ของลูกค้าท้ังหมด 

3) หน้ีครัวเรือนเกษตรกรเพ่ิมสูงข้ึนจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ เศรษฐกิจไทย

อยู่ระหว่างฟ้�นตัว การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบ้ีย ปัจจัยเส่ียงจากสภาพอากาศ

และปัญหาภัยแล้งท่ีมากระทบต่อผลผลิตภาคการเกษตร 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

4) การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) ส่งผลกระทบ

ต่อผลผลิต และราคาพืชผลภาคการเกษตรมีความผันผวน 

ปัจจัยต่าง ๆ  เหล่าน้ีล้วนกระทบกับเกษตรกรลูกค้าและกระบวนการปฏิบัติงาน

ของธนาคาร ท�าให้ ธ.ก.ส. ต้องเร่งปรับองค์กร เพ่ือจัดการกับความท้าทาย

และฟ้�นฟูศักยภาพลูกค้าด้วยการสนับสนุนในเร่ืองของแหล่งเงินทุนควบคู่

กับการให้ความรู้ ซ่ึง ธ.ก.ส. ใช้กระบวนการ Supply Chain Management 

น�าเครือข่ายท่ีเก่งในแต่ละเร่ืองเข้ามาให้ความรู้ รวมถึงพัฒนาอาชีพ เพ่ือ

สร้างมูลค่าเพ่ิม (Value Added) และพัฒนาด้านการตลาดและช่องทาง 

การจ�าหน่ายท�าให้ลูกค้ารู้ว่า “ขายใคร” “ขายยังไง” และ “ขายท่ีไหน” 

เพ่ือก้าวข้ามการเปล่ียนแปลงและเติบโตอย่างย่ังยืนท้ังด้านการเป็นธนาคาร

ท่ีย่ังยืนและด้านการพัฒนาชนบทท่ีย่ังยืน
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ผู้น�าระดับสูงและผู้บริหารมุ่งเน้นการปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์

ขององค์กร ผ่านระบบการน�าองค์กร AGRI-CULTURE โดยร่วมกันวิเคราะห์

และหาโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือก�าหนด/ทบทวนทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าหมาย

ท้ังระยะส้ันและระยะยาว ในการประชุมสัมมนาจัดท�าแผนยุทธศาสตร์

ธนาคารประจ�าปี และถ่ายทอดเป้าหมายระดับองค์กรลงสู่ระดับปฏิบัติการ 

เพ่ือให้บุคลากรทุกระดับและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคัญรับทราบและเข้าใจ 

VMV ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการส�าคัญผ่านการประชุม Bank Agenda 

ประจ�าปี พร้อมผู้น�าระดับสูงติดตามผลการด�าเนินงานส�าคัญ ส่ือสาร

การตัดสินใจและเปล่ียนแปลงขององค์กรท่ีส�าคัญ รวมถึงให้ข้อเสนอแนะแนว

ทางการปรบัปรุงการท�างานในการขบัเคล่ือนองค์กรให้เดินไปข้างหน้าด้วยกัน

ภายใต้บทบาทส�าคัญท่ีคาดหวังผลลัพธ์การเป็น “ธนาคารพัฒนาชนบทท่ี

ย่ังยืน” โดยใช้วิธีการส่ือสารท้ังในลักษณะ 1-Way และ 2-Way ในรูปแบบ

ทางการ อาทิ การประชุมคณะกรรมการ/คณะท�างานต่าง ๆ, วารสาร/

การนำาอำงค์กร

นิตยสาร, ระบบงานสานบรรณ, BAAC Website และรูปแบบไม่เป็นทางการ 

อาทิ การลงพ้ืนท่ีเย่ียมลูกค้าและบุคลากร รายการบางเขนเรดิโอ, FB Live, 

Line BAAC Society เพ่ือรับฟังปัญหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีจะ

ช่วยยกระดับผลการด�าเนินงานไปสู่เป้าหมายองค์กรและประสบความส�าเร็จ

ท้ังในปัจจุบันและอนาคต  นอกจากน้ี ผู้น�าระดับสูงผลักดันให้เกิดการปฏิบัติ

อย่างจริงจัง โดยการน�าผลการประเมินการปฏิบัติงานไปเช่ือมโยงกับการจ่าย

ผลตอบแทนตามระบบ PMS และการพิจารณาเล่ือนต�าแหน่ง อีกท้ังมีการ

ให้รางวัลยกย่องชมเชยในระดับส่วนงานและระดับบุคลากร อาทิ รางวัล 

BAAC Award, รางวัลคนดีศรี ธ.ก.ส. รางวัลบริการดีด้วยใจ รางวัล

นวัตกรรมดีเด่น เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมและความผูกพันของบุคลากรท่ี

น�าไปสู่การสร้างสรรค์ผลการด�าเนินงานท่ีดีให้กับองค์กร พร้อมท้ังการส่งมอบ

คุณค่าและประสบการณ์ท่ีดีให้กับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีส�าคัญ

ขององค์กร
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อีกท้ังเพ่ือให้ม่ันใจว่าองค์กรมีระบบการก�ากับดูแลท่ีดีและเป็นสถาบัน

การเงนิภาครฐัท่ีมีการด�าเนนิงานตามภารกิจโดยค�านึงถึงความรบัผิดชอบ

ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ผู้น�าระดับสูงให้ความส�าคัญด้วยการก�าหนด

โครงสร้างองค์กรให้มีส่วนงานรับผิดชอบดูแลการขับเคล่ือนด้านการพัฒนา

ลูกค้าและชุมชน และจัดท�าแผนยุทธ์ศาสตร์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมท้ังในระยะส้ันและระยะยาวรองรับเป้าหมายท่ีสนับสนุน

มิติด้านสังคม ซ่ึงธนาคารมีการก�าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของยุทธศาสตร์

องค์กรในการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพชุมชนแบบบูรณาการ เพ่ือพัฒนา

เศรษฐกิจฐานรากอย่างย่ังยืนภายใต้ BCG Model และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ

ผ่านแผนงาน/โครงการพัฒนาลูกค้าและชุมชนไปยังส่วนงานท้ังส�านักงาน

ใหญ่และฝ่่ายกิจการสาขาภาค รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกกลุ่มในการสร้างประโยชน์ให้กับสังคม/ชุมชนท่ีค�านึงถึงคุณค่าร่วมท่ีสมดุล

ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมผ่านโครงการ BAAC Happy Society 

อีกท้ังธนาคารด�าเนินการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนท่ีส�าคัญ

ตามกรอบมาตรฐาน ISO 26000 และแนวทางการยกระดับชุมชมภายใต้

การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร พนักงาน และลูกค้า 

โดยมีคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและความรับผิดชอบเป็น

ผู้ก�ากับดูแลให้การขับเคล่ือนงานบรรลุความส�าเร็จตามกรอบการพัฒนา

แนวทางการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนท่ีส�าคัญของ

ธนาคาร
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ธนาคารเพ่�อำการเกษตรและสุห่กรณ์์การเกษตร

2346 ถนำนำพหลโยุธิ์นำ แขวงเสู่นำานิำคม เขตจตุจักร

กรุงเที่พมหานำคร 10900

โที่ร. (66) 0 2558 6555 แฟกซ์์ (66) 0 2558 6298

Website: www.baac.or.th



Thailand Quality Class : TQC Plus Operation 31


