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รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award - TQA) เริ �มดำำาเนิินิการนิับติั�งแติ่มีการลงนิามในิบันิทึึกคุวัามเข้้าใจระห่วั่าง

สถาบันิเพิ�มผลผลิติแห่่งชาติิ และสำานิักงานิพัฒนิาวัิทึยาศาสติร์และเทึคุโนิโลยีแห่่งชาติิ เม่�อวัันิทึี� 5 กันิยายนิ 2539 เพ่�อศึกษา

แนิวัทึางการจัดำติั�งรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิข้ ึ �นิในิประเทึศไทึย และดำ้วัยติระห่นิ ักถึงคุวัามสำาคุ ัญข้องรางวั ัลนิี � สำานิักงานิ

คุณะกรรมการพัฒนิาการเศรษฐกิจและสังคุมแห่่งชาติิจึงไดำ้บรรจุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไวั้ในิแผนิยุทึธศาสติร์การเพิ�มผลผลิติ

ข้องประเทึศ ซึ่ึ�งเป็นิส่วันิห่นิึ�งข้องแผนิพัฒนิาเศรษฐกิจและสังคุมแห่่งชาติิ ฉบับทึี� 9 โดำยมีสำานิักงานิรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

สถาบันิเพิ�มผลผลิติแห่่งชาติิ เป็นิห่นิ่วัยงานิห่ลักในิการประสานิคุวัามร่วัมม่อกับห่นิ่วัยงานิติ่างๆ ทึั�งภาคุรัฐและเอกชนิ เพ่�อเผย

แพร่ สนิับสนิุนิ และผลักดำันิให่้องคุ์กรติ่างๆ ทึั�งภาคุการผลิติและการบริการ นิำาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปพัฒนิาข้ีดำ

คุวัามสามารถดำ้านิการบริห่ารจัดำการ ซึ่ึ�งองคุ์กรทึี�ม ีวั ิธ ีปฏิิบ ัติ ิและผลการดำำาเนิินิในิระดำับมาติรฐานิโลกจะไดำ้รับการประกาศ

เกียรติิคุุณดำ้วัยรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และองคุ์กรทึี �ไดำ ้ร ับรางวััลจะนิำาเสนิอวัิธ ีปฏิิบ ัติ ิทึ ี �นิ ำาองคุ์กรข้องตินิไปส่ ่คุวัามสำาเร ็จ 

เพ่�อเป็นิแบบอย่างให่้องคุ์กรอ่�นิๆ นิำาไปประยุกติ์ใช้ เพ่�อให่้ประสบผลสำาเร็จเช่นิเดำียวักันิ ซึ่ึ�งเม่ �อมีการข้ยายการดำำาเนิินิงานิไป

อย่างกวั้างข้วัาง ย่อมจะส่งผลติ่อการพัฒนิาข้ีดำคุวัามสามารถในิการแข้่งข้ันิข้องประเทึศให่้สามารถแข้่งข้ันิในิติลาดำการคุ้าโลก

ไดำ้ รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ถ่อเป็นิรางวััลระดำับโลก (World Class) เนิ่�องจากมีพ่ �นิฐานิทึางดำ้านิเทึคุนิิคุและกระบวันิการติัดำสินิ

รางวััล เช่นิเดำียวักับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิข้องประเทึศสห่รัฐอเมริกา ห่ร่อ The Baldrige National Quality Award (BNQA) 

ซึ่ึ�งเป็นิติ้นิแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทึี �ประเทึศติ่างๆ ห่ลายประเทึศทึั�วัโลกนิำาไปประยุกติ์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบันิโลกธุรกิจไดำ้เผชิญกับคุวัามทึ้าทึายทึี �ห่ลากห่ลายและเปล ี � ยนิแปลงสภาพแวัดำล้อมทึางธุรกิจอย่างรวัดำเร็วั ติั�งแติ่

การเปลี�ยนิแปลงทึางเทึคุโนิโลยี การแข้่งข้ันิทึี�ส่งข้ึ �นิ ไปจนิถึงคุวัามติ้องการข้องล่กคุ้าทึี�มีคุวัามห่ลากห่ลายมากข้ึ�นิ แติ่ทึ่ามกลางคุวัาม

ทึ้าทึายเห่ล่านิี� ก็ยังคุงเห่็นิคุวัามสำาเร็จทึี�ยิ �งให่ญ่จากองคุ์กรติ่าง ๆ ทึี�สามารถปรับติัวัและพัฒนิาคุุณภาพไดำ้อย่างติ่อเนิ่�อง

 ติลอดำระยะเวัลา 22 ปีทึี �ผ่านิมา รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ไดำ้ทึำาห่นิ้าทึี�เป็นิกลไกสำาคุัญในิการข้ับเคุล่�อนิผลิติภาพ และเพิ�มข้ีดำ

คุวัามสามารถทึางการแข้่งข้ันิข้องประเทึศอย่างมุ่งมั �นิ ผ่านิการพัฒนิาผ่้ประกอบการ องคุ์กร และสถาบันิให่้สามารถเป็นิแบบอย่างข้อง

คุวัามสำาเร็จร่ปแบบให่ม่ในิการทึำาธุรกิจ ห่ร่อ การดำำาเนิินิการองคุ์กร (New Business Model) ทึี�สามารถรองรับผลกระทึบ (Disruption) 

แติ่ยังคุงรักษา (Sustain) คุุณคุ่าห่ลัก (Core Value) ข้ององคุ์กรไวั้ไดำ้อย่างติ่อเนิ่�อง ซึ่ึ�งห่มายถึง ไดำ้มีการดำำาเนิินิการติามวัิสัยทึัศนิ์ และ

วััติถุประสงคุ์ข้องการจัดำติั�งองคุ์กร (Performance with Purpose) ไดำ้มีการมอบคุุณคุ่าอย่างพึงพอใจให่้กับล่กคุ้า (Delivering Values to 

Customers) ไดำ้ลงทึุนิเพ่�อการพัฒนิาบุคุลากร (Investing in Employees) และดำำาเนิินิการคุ้าอย่างเป็นิธรรมกับคุ่่คุ้า (Dealing fairly and 

ethically with Suppliers) อีกทึั�งให่้คุวัามช่วัยเห่ล่อสังคุมให่้มีคุุณภาพชีวัิติทึี�ยั �งย่นิ (Corporate Social Responsibility) และเสริมสร้าง

การอนิุรักษ์สิ �งแวัดำล้อม และทึรัพยากรธรรมชาติิ (Protect Natural Environment)

 ในินิามข้องคุณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ข้อแสดำงคุวัามยินิดำีกับ บริษัทึ พีทึีทึี แอลเอ็นิจี จำากัดำ เจ้าข้องรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ประจำาปี 2566 ติ้นิแบบองคุ์กรทึี�มุ ่งเนิ้นิการสร้างผลิติภัณฑ์์และปฏิิบัติิการทึี�เป็นิ

เลิศในิการส่งมอบคุุณคุ่าให่้กับล่กคุ้า โดำยมีดำำาเนิินิการทึี�มีประสิทึธิภาพ ประสิทึธิผล และติ้นิทึุนิทึี�สามารถแข้่งข้ันิไดำ้ มีวัิธีการทึี�มี

ประสิทึธิผลในิการจัดำทึำาข้้อกำาห่นิดำทึี�สำาคุัญ ออกแบบ จัดำการและปรับปรุงทึั�งส่วันิข้องผลิติภัณฑ์์และกระบวันิการ

 ข้อแสดำงคุวัามยินิดำีกับองคุ์กรทึี�ไดำ้รับรางวััลการบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ ในิระดำับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ทึี�

มีคุวัามโดำดำเด่ำนิในิด้ำานิต่ิาง ๆ จำานิวันิ 3 องค์ุกร ประกอบด้ำวัย 1. คุณะแพทึยศาสติร์โรงพยาบาลรามาธิบดีำ มห่าวิัทึยาลัยมหิ่ดำล ทีึ�มีคุวัามโดำดำเดำ่นิ

ในิดำ้านิปฏิิบัติิการ (Operation) 2. มห่าวัิทึยาลัยเชียงให่ม่ ทึี�มีคุวัามโดำดำเดำ่นิในิดำ้านินิวััติกรรม (Innovation) 3. ธนิาคุารเพ่�อการเกษติร

และสห่กรณ์การเกษติร ทึี�มีคุวัามโดำดำเดำ่นิในิดำ้านิการสร้างประโยชนิ์ให่้สังคุม (Societal Contribution)

 ข้อแสดำงคุวัามช่�นิชมกับ 6 องคุ์กร จากห่ลากห่ลายภาคุส่วันิ ทึี�ไดำ้รับรางวััลการบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซึ่ึ�งทึุกองคุ์กรมีคุวัามสำาคุัญในิการข้ับเคุล่�อนิเศรษฐกิจ และยกระดำับข้ีดำคุวัามสามารถในิการแข้่งข้ันิข้องประเทึศ

 ในินิามคุณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คุณะอนิุกรรมการดำ้านิเทึคุนิิคุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคุณะผ่้ติรวัจประเมินิ 

ข้อถ่อโอกาสนิี �ช ่ �นิชมองคุ์กรทึี �ไดำ ้ร ับรางวััลทึั �ง 10 องคุ์กร ทึี �ไดำ ้แสดำงให่้เห่็นิถึงคุวัามมุ่งมั�นิในิการพัฒนิาคุุณภาพและการดำำาเนิินิงานิทึี�

มีประสิทึธิภาพ ดำ้วัยคุวัามพยายามในิการยกระดำับข้ีดำคุวัามสามารถ องคุ์กรเห่ล่านิี�ไดำ้สร้างสรรคุ์นิวััติกรรมและพัฒนิาให่้เป็นิเลิศในิทึุก

ดำ้านิ เพ่�อเป็นิแนิวัทึางให่้กับองคุ์กรติ่าง ๆ  ไดำ้ศึกษา และนิำาคุวัามร่้และประสบการณ์ทึี�ไดำ้รับจากห่นิังส่อเส้นิทึางส่่คุวัามเป็นิเลิศเล่มนีิ� ไป

พัฒนิาติ่อไปอย่างยั�งย่นิ

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ปิระธานคณ์ะกรรมการรางวัิลคุณ์ภาพแห่่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจาก

ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวิรรณ์ชัย โลห่ะวัิฒนกุล

ผู้้�อำำานวิยการสุถาบัุนเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่่งชาติ

 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นิรางวััลทีึ�มอบให้่แก่องค์ุกรทีึ�มีคุวัามเป็นิเลิศในิการบริห่ารจัดำการติาม

เกณฑ์์มาติรฐานิระดำับสากล โดำยมีวััติถุประสงคุ์เพ่�อส่งเสริมให่้องคุ์กรพัฒนิาประสิทึธิภาพในิการทึำางานิ และยกระดำับคุวัามสามารถในิการ

แข่้งขั้นิ ซึึ่�งรางวััลนีิ�พิจารณาจากห่ลายปัจจัย เช่นิ การบริห่ารจัดำการเชิงกลยุทึธ์ การนิำาองค์ุกร การจัดำการทึรัพยากรบุคุคุล และการมุ่งเน้ินิล่กคุ้า 

ซึึ่�งเป็นิตัิวัชี�วััดำคุวัามเป็นิเลิศข้ององค์ุกรในิด้ำานิต่ิาง ๆ

 การดำำาเนิินิโคุรงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ติลอดำระยะเวัลา 22 ปีทีึ�ผ่านิมา มีองค์ุกรทีึ�สมัคุรมาจากห่ลากห่ลายภาคุส่วันิ ทัึ�งภาคุรัฐ

และเอกชนิ รวัมถึงองค์ุกรในิอุติสาห่กรรมต่ิาง ๆ เช่นิ การผลิติ การบริการ การเงินิ การศึกษา และสุข้ภาพ ทีึ�ได้ำนิำาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพมาใช้

ในิการบริห่ารจัดำการองค์ุกร และเป็นิทีึ�น่ิายินิดีำ ทีึ�ในิปี 2566 มีองค์ุกรทีึ�ได้ำรับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้ำแก่ 

บริษัทึ พีทีึทีึ แอลเอ็นิจี จำากัดำ และมียังมี 3 องค์ุกรทีึ�ได้ำรับรางวััลการบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศทีึ�มีคุวัามโดำดำเด่ำนิในิด้ำานิต่ิาง ๆ (Thailand Quality 

Class Plus : TQC Plus) ประกอบด้ำวัย 1. คุณะแพทึยศาสติร์โรงพยาบาลรามาธิบดีำ มห่าวิัทึยาลัยมหิ่ดำล ทีึ�มีคุวัามโดำดำเด่ำนิในิด้ำานิปฏิิบัติิการ (TQC 

Plus Operation) 2. มห่าวิัทึยาลัยเชียงให่ม่ ทีึ�มีคุวัามโดำดำเด่ำนิในิด้ำานินิวััติกรรม (TQC Plus Innovation) 3. ธนิาคุารเพ่�อการเกษติรและสห่กรณ์

การเกษติร ทีึ�มีคุวัามโดำดำเด่ำนิในิด้ำานิการสร้างประโยชน์ิให้่สังคุม (TQC Plus Societal Contribution) อีกทัึ�งมี 6 องค์ุกรจากห่ลากห่ลายภาคุส่วันิ

ทีึ�ได้ำรับรางวััลการบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ (Thailand Quality Class : TQC)

 ข้อแสดำงคุวัามยินิดำีกับองค์ุกรทัึ�ง 10 องค์ุกรทีึ�ไดำ้รับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิและรางวััลการบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ ในิปีนีิ� รางวััลนีิ�

เป็นิการยอมรับถึงคุวัามมุ่งมั�นิและคุวัามสำาเร็จในิการบริห่ารจัดำการทีึ�มีประสิทึธิภาพ และการพัฒนิาคุุณภาพในิทุึกด้ำานิข้ององค์ุกร ซึึ่�งเป็นิเคุร่�อง

พิส่จน์ิถึงคุวัามพยายามและคุวัามทุ่ึมเทึในิการสร้างมาติรฐานิคุุณภาพระดัำบส่ง สามารถเป็นิต้ินิแบบแห่่งคุวัามสำาเร็จให่้องค์ุกรอ่�นิ ๆ ได้ำเรียนิ

ร้่ สุดำท้ึายนีิ�ข้อให้่คุวัามสำาเร็จนีิ�เป็นิแรงบันิดำาลใจในิการพัฒนิาองค์ุกรอย่างต่ิอเน่ิ�อง

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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สารบััญ

คณะแพทยิศาสตร์มหาวทิยิาลัยิบัร้พา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิขอำนแก่น

คณะเวชศาสตร์เขตร�อำน

คณะอำุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

บัรรษัทประกันสินเชื่อำอำุตสาหกรรมขนาดยิ่อำม (บัสยิ.)

บัริษัท ดอำยิคำาผู้ลิตภัณฑ์อำาหาร จำากัด
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รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC Plus
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทึองอร่ามลอยเดำ่นิในิห่้วังจักรวัาล เคุียงข้้างดำ้วัยดำาวัฤกษ์ดำวังให่ญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อย่่ในิกรอบร่ปช่องห่นิ้าติ่างทึรงไทึย

ความหมายิ

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเปน็ิรางวััลอนัิทึรงเกยีรติิทีึ�พึงปรารถนิาข้องทึกุห่น่ิวัยงานิ 
เพราะเป็นิเคุร่�องห่มายแห่่งคุวัามเป็นิเลิศในิการบริห่ารจัดำการทุึกด้ำานิ ติลอดำจนิ
ผลประกอบการทึี�ดำี เทึียบเทึ่าองคุ์กรทึี�ยอมรับกันิว่ัามีคุุณภาพส่งสุดำในิโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์์  ส่�อให่้เห่็นิถึงจุดำส่งสุดำแห่่งคุวัามสำาเร็จ คุวัามรุ่งโรจนิ์ และการเป็นิ
ทึี�ยอมรับทึั�วัไปอันิเป็นิสิ�งพึงปรารถนิาข้องทึุกองคุ์กร

ช่อ่ฟ้า้สีทีอง  ส่�อให่เ้ห่น็ิถงึคุวัามเปน็ิเลศิและคุวัามมุง่มั�นิทึี�จะพฒันิามาติรฐานิ 
คุุณภาพให่้ดำียิ�งข้ึ�นิอย่างไม่ห่ยุดำยั�ง

ช่่องหน้้าต่่างทรงไทย  ส่�อถึงวัิสัยทึัศนิ์ การมองการณ์ไกลส่่คุวัามสำาเร็จ
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ผู้้�ช่วยิศาสตราจารยิ์ นายิแพทยิ์ทวีลาภ ตั�นสวัสดิ์

คณบัดีคณะแพทยิศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิบั้รพา

คณะแพทยิศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิบั้รพา

คณะแพทยิศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิบั้รพา ร้�ส ึกเป็นเกียิรติและภ้มิใจ

เป็นอำยิ่างยิิ�งที�ได�รับัรางวัล TQC ในปีนี� Thailand Quality Award 

– TQA  เป็นแนวทางที�สำาคัญในการขับัเคลื่อำนอำงค์กรส้่ความเป็นเลิศ 

ทำาให�งานต่าง ๆ ขอำงอำงค์กรทำางานอำยิ่างเป็นระบับั และมีการพัฒนา

คุณภาพให�ดีขึ�นอำยิ่างต่อำเนื่อำง ทุกแผู้นก ทุกงาน พัฒนาไปในทิศทาง

เดียิวกันให�สอำดคล�อำงกับัวิสัยิทัศน์ และแผู้นยิุทธศาสตร์ขอำงคณะ 

เป็นระบับักลไกที�สำาคัญในการขับัเคลื่อำนอำงค์กรให�มีคุณภาพอำยิ่าง

ต่อำเนื่อำงและยิั�งยิืน บันเส�นทางขอำง TQA ยิังมีหนทางอำีกยิาวไกล 

พวกเราจะเดินทางอำยิ่างมีความสุข จะร่วมแรงร่วมใจกันในการที�จะ

สร�างคุณค่า และประโยิชน์ให�แก่สังคม ประเทศชาติขอำงเราตลอำดไป  
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ลักษณะอำงค์กร

คุณะแพทึยศาสติร์ มห่าวัิทึยาลัยบ่รพา ก่อติั�งเม่ �อปี พ.ศ. 2545 เป็นิ

คุณะแพทึยศาสติร์แห่่งแรกในิภาคุติะวัันิออก มุ่งเนิ้นิการผลิติแพทึย์

ให้่เห่มาะสมต่ิอระบบบริการทึางการแพทึย์และสาธารณสุข้ข้องประเทึศโดำย

เฉพาะภ่มิภาคุติะวัันิออก เป็นิผ้่นิำาในิกลุ่มโรงเรียนิแพทึย์ให่ม่ มุ่งมั�นิพัฒนิา

คุุณภาพบัณฑิ์ติแพทึย์ได้ำรางวััลระดัำบชาติิอย่างต่ิอเน่ิ�อง และได้ำรับคุวัามนิิยม

ในิการสมัคุรเข้้าศึกษาข้องกลุ่มแพทึย์ห่ลังปริญญาในิสัดำส่วันิการรับสมัคุร

ต่ิอการรับเข้้าทีึ�มีแนิวัโน้ิมทีึ�ดีำ เป็นิคุณะ ทีึ�มีบรรยากาศอบอุ่นิจากผลประเมินิ

คุวัามพึงพอใจข้องผ้่เรียนิ ได้ำรับการจัดำอันิดัำบจาก U-multirank  ปี 2021 

เป็นิ Top 25 Performing University in innovative form of assessment 

(Medicine) ด้ำานินิวััติกรรมร่ปแบบการประเมินิ LO ผ้่เรียนิเป็นิห่นึิ�งในิ 7 

โรงเรียนิแพทึย์ในิเอเชียทีึ�ได้ำรับการจัดำอันิดัำบนีิ� นิอกจากนีิ� มีการบริห่าร

จัดำการทีึ�ติอบสนิองต่ิอการแพร่ระบาดำโคุวิัดำ-19 โดำยคุวัามร่วัมม่อกลุ่มสาข้า

วิัทึยาศาสติร์สุข้ภาพข้องมห่าวิัทึยาลัยบ่รพา ใช้ระบบ WeSave@Home 

ซึึ่�งเป็นิ Digital platform ทีึ�มีประสิทึธิผลในิการด่ำแลผ้่ติิดำเช่�อและญาติิ 

ส่งผลให้่มห่าวิัทึยาลัยบ่รพาได้ำรับรางวััล THE AWARD Asia ปี 2022 และ

อันิดัำบ 1 ข้องโลกด้ำานิ Crisis Management- WURI Award ปี 2023 ในิ

เร่�องดัำงกล่าวั 

1) การพัฒนิาระบบการนิำาองค์ุกร และ Leadership ข้องผ้่นิำาทุึกระดัำบ

ให้่เป็นิผ้่นิำาการเปลี�ยนิแปลง โดำยใช้แนิวัคิุดำ Transformational Leadership 

และการออกแบบตัิวัวััดำและติัวัชี�วััดำเพ่�อประเมินิและห่าโอกาสในิการพัฒนิา  

2) การสร้าง Mindset เกี�ยวักับมุมมองเชิงระบบ ให้่แก่ผ้่นิำาระดัำบส่งและ

ระดัำบกลาง เพ่�อเป็นิแกนินิำาในิการขั้บเคุล่�อนิส่่การปฏิิบัติิและเกิดำการเรียนิร้่ 

โดำยใช้ข้้อม่ลเชิงประจักษ์ (Management by Fact) ในิองค์ุกรมากขึ้�นิ  

3) การข้ับเคุล่�อนิองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศโดำยใช้ตัิวัวััดำผลการดำำาเนิินิงานิ 

(Corporate KPI) ซึึ่�งแปลง VMV และยุทึธศาสติร์ ส่่การปฏิิบัติิ มีการติิดำติาม

โดำยการวััดำ วิัเคุราะห์่ และทึบทึวันิผลการดำำาเนิินิงานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง 

4) การเข้้าส่่กระบวันิการติรวัจประเมินิคุุณภาพองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศ 

โดำยรับ Feedback Report จากผ้่ทึรงคุุณวุัฒิภายนิอกทีึ�มีคุวัามร้่และ

ประสบการณ์ส่ง ทึำาให่้องคุ์กรทึราบจุดำแข็้งและโอกาสพัฒนิา จัดำลำาดัำบ

คุวัามสำาคัุญและพัฒนิาองค์ุกรได้ำอย่างมีประสิทึธิภาพ  

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 

5) คุวัามเข้้มแข็้งข้องการปล่กฝัังการดำำาเนิินิงานิติามคุ่านิิยมองค์ุกร ACTIVE 

อย่างต่ิอเน่ิ�องเก่อบ 15 ปี ผ่านิการส่�อสาร สร้างคุวัามร้่ คุวัามติระห่นัิก

คุวัามเข้้าใจ การจัดำกิจกรรมสร้างพฤติิกรรมทีึ�พึงประสงค์ุ กำาห่นิดำตัิวัวััดำ

และเปิดำโอกาสให้่บุคุลากรทุึกระดัำบ Sharing ผ่านิเร่�องเล่าทีึ�ภาคุภ่มิใจ

ในิการนิำาคุ่านิิยมองคุ์กรไปปฏิิบัติิและเกิดำผลการดำำาเนิินิงานิทึี� ดีำ 

สร้างคุวัามรักและผ่กพันิต่ิอองค์ุกร
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ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

คุณะฯ นิำาองคุ์กรโดำยใช้วัิสัยทึัศน์ิ พันิธกิจ คุ่านิิยม กำาห่นิดำกลยุทึธ์ 

ส่�อสารและนิำาส่่การปฏิิบัติิโดำยข้ับเคุล่�อนิผ่านิตัิวัวััดำและติัวัชี�วััดำผลงานิ

ข้ององค์ุกร Corporate KPI เพ่�อประเมินิคุวัามสำาเร็จห่ร่อคุวัามล้มเห่ลวั

ข้องกระบวันิการ โคุรงการ และประสิทึธิภาพโดำยรวัมภายในิองค์ุกร และ

ใช้เป็นิช่องทึางสำาห่รับผ้่บริห่ารติิดำติามคุวัามคุ่บห่น้ิาข้องการดำำาเนิินิงานิ 

การตัิดำสินิใจโดำยใช้ข้้อม่ลทีึ�มีการเก็บรวับรวัมอย่างต่ิอเน่ิ�อง เพ่�อมุ่งไปส่่

การขับัเคลื่อำนอำงค์กรผู้่าน Corporate 

KPI ส่งผู้ลการดำาเนินการที�เป็นเลิศ

1) การยกระดัำบคุุณภาพบัณฑิ์ติให้่มีระดัำบทีึ�ส่งขึ้�นิ ติอบสนิองคุวัามต้ิองการ

คุวัามคุาดำห่วััง และเป็นิคุณะฯ ในิดำวังใจข้องผ้่เรียนิและผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสีย 

2) การข้ยายศักยภาพโรงพยาบาลเพ่�อรองรับการเรียนิการสอนิชั�นิคุลินิิก และ

เพิ�มศักยภาพการรับนิิสิติแพทึย์เพิ�ม รวัมถึงการจัดำการเรียนิการสอนิระดัำบ

ห่ลังปริญญา เช่นิ ห่ลักส่ติรแพทึย์ประจำาบ้านิ ห่ร่อห่ลักส่ติรในิระดัำบทีึ�ส่งขึ้�นิ 

3) การพัฒนิาคุณาจารย์และบุคุลากรให่้มีสมรรถนิะส่งดำ้านิการวัิจัย 

นิวััติกรรมด้ำานิการแพทึย์และสาธารณสุข้ โดำยเฉพาะด้ำานิเวัชศาสติร์การเดิำนิ

ทึางและท่ึองเทีึ�ยวั 

4) การบริห่ารคุ่่คุวัามร่วัมม่ออย่างมีคุุณภาพ จากการประเมินิคุวัามเสี�ยงทีึ�

น่ิาลงทุึนิ ต่ิาง ๆ ทีึ�คุณะฯ ดำำาเนิินิการ เช่นิ คุ่่คุวัามร่วัมม่อการผลิติบัณฑิ์ติ 

วิัจัย บริการวิัชาการและบริการทึางการแพทึย์ 

5) การบริห่ารจัดำการองคุ์กรส่่คุวัามเป็นิเลิศ มีคุวัามมั�นิคุงด้ำานิการเงินิ

อย่างยั�งย่นิ โดำยการนิำาเกณฑ์์การพัฒนิาองค์ุกร ส่่คุวัามเป็นิเลิศมาใช้

เป็นิแนิวัทึางให้่คุณะฯ ได้ำรับการพัฒนิาในิทึิศทึางทึี�ถ่กติ้อง เห่มาะสม 

สร้างคุวัามได้ำเปรียบในิการแข่้งขั้นิ พร้อมรับการเปลี�ยนิแปลง และเป็นิผ้่นิำา

เป้าห่มายทึี�กำาห่นิดำไวั้ติามวััติถุประสงคุ์เชิงกลยุทึธ์ โดำยมีแนิวัคุิดำวั่า 

“คุวัามสำาเร็จ ต้ิองสามารถวััดำได้ำ ห่ร่อ สิ�งใดำทีึ�วััดำได้ำสิ่งนัิ�นิย่อมสามารถ 

ทึำาให่้เกิดำคุวัามสำาเร ็จไดำ้” ผ่้นิำาระดำับส่งทึำาให่้เก ิดำการปฏิิบัติิการ

อย่างจริงจัง โดำยระบบการจัดำการข้ององค์ุกร ใช้ MED.POM ผ้่นิำาระดัำบ

ส่งทึำาให้่เกิดำการปฏิิบัติิการอย่างจริงจัง โดำยระบบการจัดำการข้ององค์ุกร 

ใช้ MED.POM 

P D
A C

MISSION : M1)ผลิตบัณฑิตแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ M2)วิจัยและให้บริการวิชาการ
M3) ให้บริการทางการแพทย์ M4) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม

Organization Departments/
Divisions
• Objective
• Targets
• Measures

Learning & 
Development

MEDBUU Performance 
Management 70%

Competency Management 30%

Pay for Performance + Competency

• Talent Management
• Innovation
• Rewards
• Succession Plan
• Career Development
• IDP

VISION : คณะแพทยศาสตร์ มาตรฐานสากล
ท่ีมีความเป็นเลิศด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

• VMV
• Strategy
• Targets
• Measures

• Objective
• Targets
• Measures

Individual

Corperate KPIs Departments/
Divisions KPIs Individuals KPIs

Staff Rotations

Culture / Core Values : A    C    T    I    V    E Values of TQA Criterias : 11 ข้อ

CQI

TQA /EdPEx / HA / WFME / ISO27001 / ISO14001 / Green & Clean
MED.Tranformational Leadership

KM / RM / Lean / 5S

Welcom your Ideas /
Creative Thinking / BSC / HR-Scorecard

PCF / SCRUM

MED.Awards

VMV

R2R

BP

ภาพประกอบท่ี่� 1 ภาพประกอบท่ี่� 2
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กำาห่นิดำขั้�นิติอนิบริห่ารผลการปฏิิบัติิการแบบมุ่งเน้ินิการปฏิิบัติิทีึ�ทึำาให้่บรรลุ

พันิธกิจและวิัสัยทัึศน์ิองค์ุกร ทึบทึวันิโดำยใช้กระบวันิการทึบทึวันิและปรับปรุง

ผลการดำำาเนิินิงานิ MED.Improvement Tools (MED.IMT) ติามคุวัามเห่มาะสม

ข้องระดัำบการจัดำการ และระบบ KPI ทัึ�งระดัำบคุณะ (Corporate KPI) ระดัำบ

สาข้าวิัชา/ฝ่ัาย/แผนิก (Department KPI) และระดัำบบุคุคุล (Individual KPI) 

เพ่�อให้่เกิดำการพัฒนิาปรับปรุงอย่างต่ิอเน่ิ�อง ให้่คุวัามสำาคัุญกับปัจจัยทีึ�ส่งผล

ต่ิอคุวัามสำาเร็จข้ององค์ุกร และการบรรลุติามแผนิยุทึธศาสติร์ เป้าประสงค์ุ 

เป้าห่มาย กลยุทึธ์ และแผนิปฏิิบัติิการ (เช่�อมโยงห่มวัดำ 2) ระบุสิ�งทีึ�ต้ิองการให้่

มีการปฏิิบัติิอย่างจริงจังทีึ�สำาคัุญ โดำยวิัเคุราะห์่ติามขั้�นิติอนิข้อง MED.SPP และ

ระบุไว้ัในิแผนิยุทึธศาสติร์ในิ ปี 63 - 64 ได้ำทึบทึวันิกระบวันิการติาม MED.SPP  

จัดำลำาดัำบคุวัามสำาคัุญ ระบุเป็นิวััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ทีึ�สำาคัุญ ดัำงนีิ� 

1) การเพิ�มจำานิวันิการรับนิิสิติในิห่ลักส่ติร พ.บ. และการเพิ�มห่ลักส่ติร

ให่ม่ทัึ�งระดัำบปริญญาติรีและห่ลังปริญญารวัมถึงห่ลักส่ติรระยะสั�นิ เพ่�อ

ติอบสนิองคุวัามต้ิองการข้องชุมชนิ/EEC/ประเทึศ 

2) ข้ยายศักยภาพข้องโรงพยาบาลไม่ติำ�ากว่ัา 300 เตีิยงและมีผลประกอบการ

เป็นิบวัก 

3) การพัฒนิาศ่นิย์วัิจัยทึางคุลินิ ิกเพ่�อรองรับการวัิจัยทึางการแพทึย์ 

การสร้างและพัฒนิานิวััติกรรมในิอนิาคุติ เช่นิ การวิัจัยและพัฒนิาด้ำานิ 

Genomic/Vaccine/Cancer/Rare Disease 

4) สร้างคุวัามร่วัมม่อเคุร่อข่้าย

5) พัฒนิาระบบบริห่ารส่่คุวัามเป็นิเลิศ 

1.Information  
Gathering & Analysis

2.Situation Analysis
& Vision Review

3.Strategy
Formulation

4.Strategy
Development

5.Strategy
Implementation

6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation

8.Evaluation
System & Process
for Drive Strategy

9.Reward &
Recognition

10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

PDPA
Cycle

Information Analysis &
Vision Review

Strategy
Development /

Approval

Strategy
Development &

Alignment
Execution

Strategy
Monitoring &

Evaluation

MED.SPP
Evaluation for
Imrpvement &

Innovation

Step 1. Information
Gathering & Analysis
2. Situation Analysis &
Vision Review

3. Strategy
Formulation
4. Strategy
Developme

5.Strategy
Implementation
6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation
8.Evaluation
System &
Process for
Drive Strategy

9.Reward &
Recognition
10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

Time Jul. - Aug. Aug. - Sep. Sep. - Oct.
Dec. / Mar. /
Jun. / Sep. Aug. - Oct.

Resp.
Person

SQD , IT , Data Center ,
ADB

SQD , ADB ,
MED BOARD

SL , ADB , PR ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB

Plan Plan Plan Plan Do

DoCheckCheckActAct

Plan Do Check ActPrepare

ภาพที 3 MED.SPP

ภาพประกอบท่ี่� 3

5.Improvement 
of Organization 
Performance

• Board of Trustee
• Administration Board
• Committee

4.Evaluation for 
Improvement

• MED.IMT
• KM Portal

3.Measure and Monitor
• MIS
• Evaluation System
• Annual Report
• CRM System
• RM System
• D2D Operation System

2.Select Comparative Data
• THIP
• 5 Networks of FacMed
• HealthKPI Mission
• WFME Standard
• SIDCER / FERCAP

1.Select Data
• Support Strategy
• Support Core and 

Supportive Process
• Laws and Regulations

• Overall Organization 
Performance

• Daily Operation
• MED Performance
• Financial Report

ทบทวน
พัฒนา
ปรบัปรุง

ประเมิน
ผล

ติดตาม
ผลการ
ด าเนิน
งาน

VMV/ CC/ 
Core Values

1.Corporate 
KPIs

2.Department/
Division KPIs

3.Department/
Division KPIs

7.Indicators & Results

8.MED.SPP

6.Evaluation for 
Improvement 
Process

• Core Process
• Supportive Process
• Management ProcessBalance Scorecard/

Med Performance Management

ภาพประกอบท่ี่� 4

ตัิวัวััดำผลการดำำาเนิินิการ คุกก.บริห่ารคุณะฯ พิจารณาทึบทึวันิและคัุดำเล่อก

ติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำเพ่�อใช้ติิดำติามผลการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิและผล

การดำำาเนิินิงานิโดำยรวัมข้องคุณะฯ เป็นิประจำาทุึกปีโดำยเป็นิส่วันิห่นึิ�งข้อง 

MED.SPP ติาม MED.PMAI (Performance Measurement Analysis 

and Improvement) ได้ำตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำสำาคุัญทีึ�องค์ุกรใช้ในิการติิดำติาม

อย่างสมำ�าเสมอ การถ่ายทึอดำแผนิปฏิิบัติิการส่่การปฏิิบัติิ โดำยดำำาเนิินิการ 

ติามขั้�นิติอนิ ดัำงนีิ�  1) Select data: งานิแผนิและพัฒนิาองค์ุกรฯ (SQD)

เล่อกข้้อม่ลตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำทีึ�สอดำคุล้องกับแผนิกลยุทึธ์และข้้อม่ลทีึ�จะ

ช่วัยสนิับสนุินิกระบวันิการห่ลักกระบวันิการสนิับสนุินิและศึกษาการ

เปลี�ยนิแปลงข้องกฎระเบียบต่ิาง ๆ (ขั้�นิติอนิทีึ� 1 MED.SPP) แล้วัส่งให้่ 

คุกก.บริห่ารคุณะฯ 
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2) Select Comparative data: คุกก.บริห่ารคุณะฯ คัุดำเล่อกตัิวัวััดำและ

ตัิวัชี�วััดำโดำยพิจารณาข้้อม่ลจากเกณฑ์์มาติรฐานิในิแต่ิละพันิธกิจ ข้้อม่ล

เชิงเปรียบเทีึยบ เช่นิ ในิกลุ่มโรงเรียนิแพทึย์ให่ม่  ข้้อม่ลตัิวัชี�วััดำ QMedNet 

ข้้อม่ล THIP และ HealthKPI ทัึ�งระดัำบประเทึศและเข้ติ 6  3) Measure & 

Monitoring ผ้่รับผิดำชอบในิแต่ิละระดัำบข้องการวััดำทึำาการวััดำและประเมินิผล 

ใช้ระบบสารสนิเทึศต่ิาง ๆ ติามรอบระยะเวัลาทีึ�กำาห่นิดำ  4) Evaluation 

for Improvement: ผ้่รับผิดำชอบในิแต่ิละระดัำบข้องการวััดำใช้กระบวันิการ

ทึบทึวันิและปรับปรุงผลการดำำาเนิินิงานิ (MED.IMT) วิัเคุราะห์่ข้้อม่ลเพ่�อ

ปรับปรุงแล้วัรวับรวัมจัดำเก็บข้้อม่ลในิ KM-Portal  5) Improvement of 

Organization Improvement: SL, คุกก.บริห่ารคุณะฯ, คุกก.ประจำา

คุณะฯ ปรับปรุงผลการดำำาเนิินิงานิ โดำยพิจารณาเทีึยบกับคุ่าคุาดำการณ์

และคุ่าเป้าห่มายในิทีึ�ประชุมติิดำติามทึบทึวันิเป็นิรายไติรมาส  6) Evaluation 

for Improvement Processes: ประเมินิเพ่�อพัฒนิาปรับปรุงกระบวันิการ

ต่ิาง ๆ  เช่นิ กระบวันิการห่ลัก กระบวันิการสนิับสนิุนิและกระบวันิการ

บริห่ารจัดำการ  7) Indicators & Results แบ่งตัิวัวััดำ ตัิวัชี�วััดำและผลการ

ดำำาเนิินิงานิ แบ่งเป็นิ 3 กลุ่ม ได้ำแก่ 1) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำคุวัามสำาเร็จโดำย

รวัม 2) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิ 3) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ

ด้ำานิการเงินิ โดำยทัึ�ง  3 กลุ่มกำาห่นิดำตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำออกเป็นิ 3 ระดัำบ  

8) MED.SPP ดำำาเนิินิการติามขั้�นิติอนิทีึ� 4 ข้อง SPP (Strategic development 

ดำำาเนิินิการกำาห่นิดำ Strategic Issues/Goals/Strategic objectives โดำย

ใช้ TOWN Matrix จัดำลำาดัำบคุวัามสำาคัุญ กำาห่นิดำตัิวัวััดำ ตัิวัชี�วััดำ และตัิ�ง

เป้าห่มาย) ซึึ่�งตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ 3 ระดัำบ ได้ำแก่

1) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ ระดัำบแผนิยุทึธศาสติร์ (Corporate KPIs) ตัิ�งไว้ัในิ

เป้าประสงคุ์และวััติถุประสงคุ์เชิงกลยุทึธ์ เพ่�อให่้บรรลุ วัิสัยทึัศนิ์ 

ใช้สมรรถนิะห่ลัก คุ่านิิยม และพันิธกิจ 4 ด้ำานิ ได้ำแก่ ด้ำานิผลิติบัณฑิ์ติ

แพทึย์และบุคุลากรทึางการแพทึย์ ด้ำานิการวัิจัยและให่้บริการวัิชาการ 

ด้ำานิการให้่บริการทึางการแพทึย์ ด้ำานิมีส่วันิร่วัมและรับผิดำชอบต่ิอสังคุม 

2) ตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำ ระดัำบฝ่ัาย/งานิ/สาข้า (Department KPIs) ประกอบ

ไปด้ำวัยตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำทีึ�รับการถ่ายทึอดำจากระดัำบองค์ุกร ตัิวัชี�วััดำโคุรงการทีึ�

สอดำคุล้องกับเป้าประสงค์ุ วััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ (ห่มวัดำ 2 หั่วัข้้อ 2.2) 

รวัมทัึ�งตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำติาม SIPOC Model ข้องกระบวันิการห่ลัก 

กระบวันิการสนัิบสนุินิทีึ�สำาคัุญ (ห่มวัดำ 6 หั่วัข้้อ 6.1) และตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำข้อง

คุ่านิิยมองค์ุกร (ห่มวัดำ 1 หั่วัข้้อ 1.1) ซึึ่�งจะถ่กนิำาไปกำาห่นิดำไว้ัเป็นิตัิวัวััดำและตัิวั

ชี�วััดำระดัำบทีึ� 3 ในิระดัำบบุคุคุลต่ิอไป   

3) ติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำระดำับบุคุคุล (Individual KPIs) เพ่�อใช้ติิดำติาม

ผลการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิโดำยหั่วัห่น้ิางานิ ผ่านิการประชุมฝ่ัายงานิ เช่นิ 

Morning Talk/ Week Meeting/ Month Meeting/ After Meeting และ

ติิดำติามผลการดำำาเนิินิงานิโดำยรวัมข้องคุณะฯ โดำยมอบห่มายให้่ หั่วัห่น้ิางานิ

ทีึ�รับผิดำชอบรวับรวัมและติิดำติามผลการดำำาเนิินิงานิผ่านิระบบฐานิข้้อม่ล

และ Google form ข้องระบบบริห่ารงานิยุทึธศาสติร์ ระบบ SAP การเงินิ

และคุลัง ระบบบริห่ารงานิการศึกษา ระบบบริห่ารงานิวัิจัยและบริการ

วิัชาการ ระบบHIS: HosXP และระบบการประเมินิผลการปฏิิบัติิงานิ ทัึ�งนีิ�

อย่่ในิกำากับข้องรอง/ผ้่ช่วัยคุณบดีำแต่ิละฝ่ัาย ซึึ่�งฝ่ัายแผนิยุทึธศาสติร์และ

พัฒนิาคุุณภาพองค์ุกร รวับรวัมเสนิอต่ิอคุกก.บริห่าร/คุกก.ประจำาคุณะฯ

ติิดำติามและประเมินิผลการดำำาเนิินิงานิติามแผนิปฏิิบัติิการและแผนิ

ยุทึธศาสติร์ทุึกไติรมาส (ห่มวัดำ 2 หั่วัข้้อ 2.1) ติิดำติามผลด้ำานิการเงินิงบ

ประมาณระยะสั�นิทุึกเด่ำอนิ คุกก.ประจำาคุณะฯ ทุึก 2 เด่ำอนิ และระยะยาวั 

1 ปี มีตัิวัวััดำและตัิวัชี�วััดำสำาคัุญ ในิ 7.5 ก(1) มอบห่มาย หั่วัห่น้ิางานิการ

เงินิและบัญชีในิกำากับข้องรองฯ บริห่ารวิัเคุราะห์่และปรับปรุงผลดำำาเนิินิงานิ

เพ่�อรายงานิต่ิอทีึ�ประชุม ปี 63-64 ได้ำพัฒนิากระบวันิการ MED.PMAI 

(ภาพทึี� 2) และโปรแกรม D2D (Day to Day operation system) ใช้

ติิดำติามผลการปฏิิบัติ ิงานิประจำาวัันิ ทีึ�เป็นิติัวัชี�วั ัดำกระบวันิการห่ลัก 

กระบวันิการสนิับสนิุนิ กระบวันิการย่อย รวัมถึงติัวัวััดำและติัวัชี�วััดำด้ำานิ

การเงินิและงบประมาณประจำาวัันิโดำยผ้่บริห่ารสามารถ Monitor ได้ำผ่านิ

ระบบ Online และ Smart Phone ปี 64-65 จากข้้อเสนิอแนิะ Survey 

คุวัามพึงพอใจบุคุลากรปีทีึ�ผ่านิมา ได้ำนิำาระบบประเมินิผลการปฏิิบัติิงานิ

บุคุลากรผ่านิ KPI Online มาใช้ ส่งผลให้่กระบวันิการโปร่งใส ติรวัจสอบได้ำ 

บุคุลากรพึงพอใจต่ิอการบริห่ารคุณะฯ (7.4(ก2)) รวัมถึงเปลี�ยนิระบบกำากับ

ติิดำติามการเงินิด้ำวัยระบบ SAP ซึึ่�งมี โปรแกรม Financial Report ทึำาให้่

สามารถคุวับคุุมและบริห่ารจัดำการด้ำานิการเงินิและการคุลังได้ำดีำยิ�งขึ้�นิ

คณ์ะแพทยศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยบุ้รพา

169 ถนนลงหาดบางแสน ตำำาบลแสนสุข อำาเภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุร่  20130

โที่รศััพท์ี่  038-386554, 038-103177-78 และ 038-103153

โที่รสาร 038-386557  l  E-mail  :  med@buu.ac.th

Website  : www.med.buu.ac.th
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รอำงศาสตราจารยิ์ ดร. รัชพล สันติวรากร  

คณบัดีคณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิขอำนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์

มหาวิทยิาลัยิขอำนแก่น

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยิาลัยิขอำนแก่น นำาเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติมาใช�ในการบัริหารงานขอำงคณะฯ โดยิการสร�าง

ระบับังานแบับับั้รณาการที�ทำาให�เกิดการทำางานร่วมกัน สร�างความ

เชื่อำมั�นในการจัดการศึกษา วิจัยิและบัริการวิชาการ ให�แก่ผู้้�เรียิน 

ล้กค�าและผู้้ �มีส่วนได�ส่วนเสียิทุกกลุ่ม มีการพัฒนาหลักส้ตรและ

บัริการที�โดดเด่นและแตกต่าง สามารถส่งมอำบัคุณค่าที�ดีให�แก่ผู้้�เรียิน

และล้กค�า พร�อำมทั �งพัฒนาบัุคลากรให�มีขีดความสามารถเพิ�มขึ�น 

ทำาให�บุัคลากรมีแนวคิดและการทำางานที�มีทิศทางเดียิวกัน มีการทำางาน

เชิงกลยุิทธ์ที�มุ่งเน�นสร�างนวัตกรรมโดยิใช�ข�อำม้ลจริงเป็นฐานในการ

ตัดสินใจ มีการสื่อำสาร กำากับั ติดตามอำยิ่างเป็นระบับัและต่อำเนื่อำง 

สามารถตอำบัสนอำงความต�อำงการขอำงผู้้�เรียิน และล้กค�าได�เป็นอำย่ิางดี 

ทั�งนี� คณะฯ ยัิงคงมุ่งมั�นในการขับัเคลื่อำนคณะฯ ให�เติบัโตอำย่ิางยิั�งยิืน

ตามแนวทางขอำงเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ เพื่อำให�บัรรลุวิสัยิทัศน์ 

ในการเป็น World Class Engineering School for All
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คุณะวิัศวักรรมศาสติร์ มห่าวิัทึยาลัยข้อนิแก่นิ จัดำตัิ�งเม่�อวัันิทีึ� 25 มกราคุม 

พ.ศ. 2509 เป็นิคุณะวิัศวักรรมศาสติร์แห่่งแรกข้องภาคุติะวัันิออกเฉียงเห่น่ิอ 

ไดำ้เปิดำรับนิักศึกษาระดำับปริญญาติรีรุ ่นิแรกในิปี พ.ศ. 2507 โดำยมี 

ดำร.วิัทึยา  เพียรวิัจิติร เป็นิคุณบดีำคุนิแรก ปัจจุบันิได้ำรับการจัดำอันิดัำบอย่่ทีึ�

ลำาดัำบ 801-1000 ข้องโลก (Times higher Education ปี 2567) และ

ลำาดัำบทีึ� 5 ข้องประเทึศ มุ่งมั�นิส่่การบรรลุวิัสัยทัึศน์ิ การเป็นิ “World Class 

Engineering School for All (คุณะวิัศวักรรมศาสติร์ระดัำบโลกสำาห่รับทุึกคุนิ)” 

มีบุคุลากรทัึ�งสิ�นิ 300 คุนิ ประกอบด้ำวัย สายวิัชาการ 154 คุนิ สายสนัิบสนุินิ 

146 คุนิ นัิกศึกษา จำานิวันิ 3,100 คุนิ ดำำาเนิินิการติามภารกิจห่ลักทีึ�สำาคัุญ 

3 ด้ำานิ คุ่อ  1. ด้ำานิการจัดำการศึกษา โดำยมีห่ลักส่ติรระดัำบปริญญาติรี 

จำานิวันิ 15 ห่ลักส่ติร ห่ลักส่ติรระดัำบบัณฑิ์ติศึกษา จำานิวันิ 6 ห่ลักส่ติร 

และห่ลักส่ติร Non degree จำานิวันิ 4 ชุดำวิัชา 2. ด้ำานิการวิัจัย ดำำาเนิินิการ

วิัจัยติามเง่ �อนิไข้ข้องแห่ล่งทุึนิทัึ�งในิและต่ิางประเทึศผ่านิ ศ่นิย์ยุทึธศาสติร์ 

12 ศ่นิย์ กลุ่มวั ิจัยเฉพาะทึางติ่าง ๆ และ 3. ด้ำานิการบริการวัิชาการ 

การบริการวิัชาการเพ่�อห่ารายได้ำ ดำำาเนิินิการผ่านิ 12 ศ่นิย์ยุทึธศาสติร์ และ 

2 ห่น่ิวัยงานิวิัสาห่กิจ และการบริการวิัชาการเพ่�อพัฒนิาชุมชนิและสังคุม

ลักษณะอำงค์กร

คุณะฯ ใช้แนิวัทึางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็นิห่ลักการสำาคัุญในิการ

บริห่ารองค์ุกร ส่งผลให้่เกิดำการทึบทึวันิและปรับปรุงผลการดำำาเนิินิงานิทีึ�

สำาคัุญข้องคุณะฯ อย่างสมำ�าเสมอ ช่วัยยกระดำับการทึำางานิข้องคุณะฯ 

ในิภาพรวัมก่อให้่เกิดำการพัฒนิาอย่างต่ิอเน่ิ�องทัึ�วัทัึ�งองค์ุกร ตัิ�งแต่ิเริ�มก่อตัิ�ง

คุณะวิัศวักรรมศาสติร์ ติลอดำระยะเวัลากว่ัา 60 ปี ผ้่นิำาระดัำบส่งข้องคุณะฯ 

ได้ำดำำาเนิินิการทึบทึวันิ ปรับปรุงวิัสัยทัึศน์ิ เป้าห่มาย พันิธกิจ และคุ่านิิยม 

เพ่�อติอบสนิองคุวัามเปลี�ยนิแปลงทีึ�ส่งผลกระทึบต่ิอการดำำาเนิินิการข้องคุณะฯ 

โดำยยึดำห่ลักการการพัฒนิาคุุณภาพอย่างต่ิอเน่ิ�อง มุ่งส่่คุณะฯ แห่่งคุวัามเป็นิเลิศ 

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 

ปัจจัยสำาคัุญทีึ�ส่งผลให้่การดำำาเนิินิการต่ิาง ๆ ข้องคุณะฯ ประสบคุวัามสำาเร็จ 

ได้ำแก่ สร้างระบบงานิแบบบ่รณาการ สร้างคุวัามเช่�อมั�นิในิการจัดำการศึกษา 

วิัจัย และบริการวิัชาการ พัฒนิาห่ลักส่ติรและบริการทีึ�โดำดำเด่ำนิและแติกต่ิาง 

และพัฒนิาบุคุลากรให้่มีขี้ดำคุวัามสามารถเพิ�มขึ้�นิ ส่งผลให้่บุคุลากรมีแนิวัคิุดำ 

และการทึำางานิทีึ�มีทิึศทึางเดีำยวักันิ มีการทึำางานิเชิงกลยุทึธ์ทีึ�มุ่งเน้ินิสร้าง

นิวััติกรรมโดำยใช้ข้้อม่ลจริงเป็นิฐานิในิการตัิดำสินิใจ มีการส่�อสาร กำากับ ติิดำติาม

อย่างเป็นิระบบและต่ิอเน่ิ�อง จนิทึำาให้่เกิดำผลการดำำาเนิินิการทีึ�มีแนิวัโน้ิมดีำขึ้�นิ 

สามารถติอบสนิองคุวัามต้ิองการข้องผ้่เรียนิและล่กคุ้าได้ำเป็นิอย่างดีำ
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คุณะวิัศวักรรมศาสติร์ ขั้บเคุล่�อนิองคุ์กรให่้บรรลุวัิสัยทึัศน์ิ ผ่านิระบบ

การนิำาองค์ุกร ENKKU LEADERSHIP SYSTEM ประกอบด้ำวัย 6 ขั้�นิติอนิ 

ได้ำแก่ 1.Set direction and Goal การกำาห่นิดำทิึศทึาง วิัสัยทัึศน์ิ คุ่านิิยม 

และเป้าห่มายข้ององค์ุกร จากการรับฟังคุวัามต้ิองการและคุวัามคุาดำห่วััง

ข้องผ้่เรียนิ ผ้่รับบริการ และผ่้มีส่วันิไดำ้ส่วันิเสียทุึกกลุ่ม 2. Formulate 

Strategic and Action Plan การกำาห่นิดำแผนิกลยุทึธ์และแผนิปฏิิบัติิการ

ประจำาปี และการเติรียมพร้อมด้ำานิการเงินิ บุคุลากร และทึรัพยากรอ่�นิ ๆ 

3. Execute Plan การส่�อสาร ถ่ายทึอดำส่่การปฏิิบัติิเร่�องวิัสัยทัึศน์ิ คุ่านิิยม 

และแผนิกลยุทึธ์ ผ่านิการส่�อสารข้องผ้่นิำาระดัำบส่งไปยังบุคุลากร ผ้่เรียนิ 

ล่กคุ้า รวัมถึงพันิธมิติรและ ผ้่ส่งมอบทีึ�สำาคัุญ รวัมถึงการนิำาแผนิกลยุทึธ์

การนำาอำงค์กร

ภายใต้ิการเปลี�ยนิแปลงทึางเศรษฐกิจและสังคุมข้องโลกอย่างรวัดำเร็วัและ

การปรับตัิวัในิยุคุ Digital Disruption ทีึ�เกิดำจากการเปลี�ยนิแปลงทึางเทึคุโนิโลยีทีึ�

พัฒนิาอย่างก้าวักระโดำดำ คุณะฯ ต้ิองเผชิญกับคุวัามท้ึาทึายทีึ�สำาคัุญ คุ่อ 

การเปลี�ยนิแปลงโคุรงสร้างประชากร นิโยบายประเทึศไทึย 4.0 การเปลี�ยนิแปลง

ข้องเทึคุโนิโลยีทีึ�รวัดำเร็วั (Disruptive Technology) การเล่อกเข้้าส่่กลุ่ม

มห่าวิัทึยาลัยวิัจัยระดัำบแนิวัห่น้ิาข้องโลก (Global and Frontier Research) 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ 

และแผนิปฏิิบัติิการไปดำำาเนิินิการ 4. Analyze and Compare วิัเคุราะห์่

ทึบทึวันิผลดำำาเนิินิการและวิัเคุราะห์่เปรียบเทีึยบข้้อม่ลกับคุ่่เทีึยบเพ่�อห่าโอกาส

ในิการปรับปรุงผลดำำาเนิินิการ 5. Reward and Recognize การให้่รางวััล

และยกย่องบุคุลากร และการพัฒนิาบุคุลากร และ 6. Learn, Improve 

and Innovate การทึบทึวันิกระบวันิการทึำางานิ การเรียนิร้่และปรับปรุงงานิให้่

นิำาไปส่่การสร้างนิวััติกรรมด้ำานิต่ิาง ๆ นิอกจากนีิ�ผ้่นิำาระดัำบส่ง ได้ำกำาห่นิดำวิัธี

การส่�อสารและถ่ายทึอดำส่่การปฏิิบัติิเร่�องวิัสัยทัึศน์ิและคุ่านิิยมไปส่่บุคุลากรเพ่�อ

เป็นิทิึศทึางในิการปฏิิบัติิงานิ ถ่ายทึอดำไปส่่ผ้่เรียนิและล่กคุ้ากลุ่มอ่�นิ ผ้่มีส่วันิ

ได้ำส่วันิเสีย คุ่่คุวัามร่วัมม่อและผ้่ส่งมอบผ่านิห่ลากห่ลายวิัธี

การเปลี�ยนิแปลงข้องสภาพแวัดำล้อมและการเปลี�ยนิแปลงภ่มิอากาศ และ

นิโยบายภาคุรัฐทีึ�เกี�ยวัข้้องด้ำานิการศึกษา เพ่�อจัดำการคุวัามท้ึาทึายดัำงกล่าวั 

คุณะฯ จึงได้ำนิำาเกณฑ์์ TQA มาบ่รณาการกับระบบการบริห่ารจัดำการข้องคุณะฯ 

เพ่�อให้่สามารถแข่้งขั้นิและสร้างโอกาสในิการพัฒนิาทีึ�ติอบสนิองต่ิอคุวัามต้ิองการ

ข้องล่กคุ้าและผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียได้ำ

คุณะฯ จัดำทึำาแผนิยุทึธศาสติร์ระยะยาวั 4 ปี เพ่�อใช้เป็นิกรอบในิการจัดำทึำาแผนิ

ปฏิิบัติิการระยะสั�นิ 1 ปี  โดำยการจัดำทึำาแผนิกลยุทึธ์ได้ำคุำานึิงถึงคุวัามจำาเป็นิ

ในิการเปลี�ยนิแปลง ลำาดัำบคุวัามสำาคัุญข้องแผนิงานิด้ำานิต่ิาง ๆ ในิการ

เปลี�ยนิแปลง คุวัามคุล่องตัิวัข้องคุณะฯ และคุวัามสามารถในิการฟ้�นิตัิวั 

ผ่านิการใช้ระบบสารสนิเทึศและการส่�อสารผ่านิ Social Media ต่ิาง 

ๆ โดำยมีกระบวันิการในิการจัดำทึำาแผนิ คุ่อ 1. รวับรวัมข้้อม่ลปัจจัย

แวัดำล้อม 2. วิัเคุราะห์่สภาพแวัดำล้อม 3. กำาห่นิดำ/ทึบทึวันิ Vision Mis-

sion Values 4. กำาห่นิดำบริบทึเชิงกลยุทึธ์ 5. ทึบทึวันิระบบงานิและการ

บริห่ารคุวัามเสี�ยง 6. จัดำทึำาแผนิปฏิิบัติิการ 7. ถ่ายทึอดำแผนิไปส่่การปฏิิบัติิ 

8. ติิดำติามและประเมินิผล 9. ทึบทึวันิผลการดำำาเนิินิการและปรับแผนิงานิ โดำย

กลยิุทธ์

คุณะฯ มีการระดำมคุวัามคิุดำเห็่นิจากผ้่นิำาระดัำบส่ง บุคุลากร ล่กคุ้า และผ้่มีส่วันิ

ได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่ม โดำยใช้ข้้อม่ลสารสนิเทึศทีึ�เป็นิปัจจัยภายในิและปัจจัย

ภายนิอกทีึ�ส่งผลกระทึบต่ิอการดำำาเนิินิการให้่บรรลุเป้าประสงค์ุ กลยุทึธ์ 

และวิัสัยทัึศน์ิ ทึบทึวันิ/กำาห่นิดำ วิัสัยทัึศน์ิ คุ่านิิยม กำาห่นิดำคุวัามท้ึาทึาย/

คุวัามได้ำเปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทึธ์ และนิำามากำาห่นิดำตัิวัชี�วััดำระดัำบต่ิาง 

ๆ คุณะฯ มีวััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ทีึ�สำาคัุญอย่่ 7 เร่�อง ติามนิโยบาย I7 คุ่อ 

Integration, Innovation, International, Intelligent, Industry, Impact 

และ Income ทัึ�งนีิ�การดำำาเนิินิงานิติามกลยุทึธ์ยังเป็นิการคุ้นิห่าโอกาสในิการ

สร้างนิวััติกรรม เพ่ �อสร้างคุุณคุ่าให่้กับผลิติภัณฑ์์และบริการข้อง

คุณะฯ ทึี�ติอบสนิองคุวัามต้ิองการข้องล่กคุ้า ผ้่เรียนิ และล่กคุ้ากลุ่มอ่�นิ 
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คุณะฯ ได้ำคิุดำคุ้นิและพัฒนิาระบบสารสนิเทึศเพ่�อใช้ในิการดำำาเนิินิงานิข้องคุณะฯ 

จำานิวันิ 25 ระบบ โดำยเป็นิการส่งเสริมให่้การบริห่ารงานิข้องคุณะฯ 

มีคุวัามคุล่องตัิวัและแม่นิยำามากขึ้�นิ โดำยข้้อม่ลทีึ�ได้ำมาเพ่�อใช้ในิการ Monitor 

การดำำาเนิินิงานิ จะมีคุวัามแม่นิยำา ถ่กต้ิอง คุงสภาพ เช่�อถ่อได้ำ เป็นิปัจจุบันิ 

พร้อมใช้งานิ มีคุวัามปลอดำภัย และมั�นิคุง ก่อให้่เกิดำการสนัิบสนุินิการดำำาเนิินิงานิ

เพ่�อให้่บรรลุวิัสัยทัึศน์ิ

คุณะฯ มีการสร้างและจัดำการคุวัามร้่ข้องคุณะฯ โดำยทีึ�คุณะฯ รวับรวัมและ

ถ่ายทึอดำคุวัามร้่ข้องบุคุลากร มีการผสานิและเช่�อมคุวัามสัมพันิธ์ข้องข้้อม่ล

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความร้�

จากแห่ล่งต่ิาง ๆ เพ่�อสร้างองค์ุคุวัามร้่ให่ม่ มีการถ่ายทึอดำคุวัามร้่ทีึ�เป็นิ

ประโยชน์ิระห่ว่ัางคุณะฯ กับผ้่เรียนิ ล่กคุ้ากลุ่มอ่�นิ ผ้่ส่งมอบ คุ่่คุวัามร่วัม

ม่อ พร้อมทัึ�งมีการรวับรวัมคุวัามร้่และถ่ายทึอดำคุวัามร้่ทีึ�เป็นิประโยชน์ิไป

ใช้ในิการสร้างนิวััติกรรมและในิกระบวันิการวัางแผนิเชิงกลยุทึธ์ นิอกจาก

นีิ�คุณะฯ ยังใช้แนิวัทึาง 4คุ คุ่อ คุุย คิุดำ คึุก คัุก อย่างสมำ�าเสมอ แนิวัทึาง

ดัำงกล่าวัเป็นิกลไกห่นึิ�งช่วัยส่งเสริมให้่เกิดำการแลกเปลี�ยนิเรียนิร้่ ส่งเสริม

คุ่านิิยม และทึำาให้่การเรียนิร้่ฝัังลึกเข้้าไปในิวัิถีการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิ

ข้องบุคุลากรในิคุณะฯ

คุณะฯ ให้่คุวัามสำาคัุญกับการรับฟังเสียงล่กคุ้า โดำยมีระบบการรับฟังเสียง

ล่กคุ้าติามวังจรชีวิัติข้องล่กคุ้า ทัึ�งล่กคุ้าปัจจุบันิ ล่กคุ้าในิอดีำติ และล่กคุ้า

ในิอนิาคุติ เพ่�อให้่สามารถติอบสนิองคุวัามต้ิองการและคุวัามคุาดำห่วัังข้องผ้่เรียนิ 

ผ้่รับบริการและผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่มได้ำอย่างทัึนิท่ึวังทีึและมีประสิทึธิผล มี

วัิธีรับฟังเสียงล่กคุ้า การสำารวัจ/การสัมภาษณ์/การสังเกติ/การใช้ส่�อ

สังคุมออนิไลน์ิ ในิการรวับรวัมคุวัามต้ิองการ มีการจัดำกิจกรรม Focus Group 

รายกลุ่มกับตัิวัแทึนิข้องกลุ่มนัิกศึกษาห่ลักส่ติรต่ิาง ๆ เพ่�อให้่ได้ำข้้อม่ลเชิงลึกและ

รับฟังปัญห่าข้้อเสนิอแนิะในิร่ปแบบการส่�อสารสองทึาง และนิำาไปใช้วัางแผนิ

ยุทึธศาสติร์ การปรับปรุงกระบวันิการและการสร้างนิวััติกรรม นิอกจากนีิ�ยังมี

การประเมินิคุวัามพึงพอใจ คุวัามไม่พึงพอใจ และคุวัามผ่กพันิ ข้องล่กคุ้า

ทุึกกลุ่ม และนิำาผลการประเมินิมาปรับปรุงกระบวันิการทึำางานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง

ล้กค�า
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คุณะฯ มีการจัดำระบบการทึำางานิและการบริห่ารบุคุลากรเพ่�อให้่พันิธกิจข้อง

คุณะประสบคุวัามสำาเร็จ โดำยจัดำร่ปแบบการทึำางานิเพ่�อให้่สามารถใช้สมรรถนิะ

ห่ลักข้ององค์ุกรอย่างเต็ิมประสิทึธิภาพ มีการจัดำระบบ และการบริห่ารบุคุลากร

เพ่�อให้่พันิธกิจประสบคุวัามสำาเร็จ โดำยพิจารณาจากสมรรถนิะห่ลัก วััติถุประสงค์ุ

เชิงกลยุทึธ์ ระบบงานิ ผ้่เรียนิ และผ้่รับบริการ มีการบริห่ารบุคุลากรแบบ 

Cross functional team มีการจัดำตัิ�งห่น่ิวัยงานิวิัสาห่กิจ ทีึ�เน้ินิการพัฒนิา

นิวััติกรรมและให้่บริการทึางวิัศวักรรม มีการทึำางานิแบบรวัมศ่นิย์ห่ร่อการ

บริการเบ็ดำเสร็จ (One stop service) มีการปรับปรุงระบบการทึำางานิและให้่

คุณะฯ ใช้กระบวันิการจัดำทึำาข้้อกำาห่นิดำข้องจัดำการศึกษา วิัจัย และบริการฯ 

มุ่งเน้ินิการบรรลุผลติามพันิธกิจ โดำย 1. พิจารณาปัจจัยนิำาเข้้าทีึ�เกี�ยวักับ

ยุทึธศาสติร์และพันิธกิจ เช่นิ วิัสัยทัึศน์ิ พันิธกิจ สมรรถนิะห่ลัก คุวัามต้ิองการ

ข้องผ้่เรียนิและล่กคุ้ากลุ่มอ่�นิ สินิทึรัพย์และเทึคุโนิโลยีทีึ�มี และการเปลี�ยนิแปลง

ทีึ�สำาคัุญ 2. พิจารณาผลิติภัณฑ์์และกระบวันิการต่ิาง ๆ ทีึ�พึงมี เช่นิ จาก

กระบวันิการด้ำานิล่กคุ้าทีึ�ทึำาให้่ทึราบว่ัาจะมีผลิติภัณฑ์์และกระบวันิการอะไรบ้าง  

3. นิำาปัจจัยนิำาเข้้ามาวิัเคุราะห์่ให้่ได้ำสารสนิเทึศแยกติามผลิติภัณฑ์์และ

กระบวันิการทึำางานิ โดำยคุำานึิงถึงคุวัามต้ิองการด้ำานิล่กคุ้าและติลาดำ มาติรฐานิ 

บัุคลากร

การปฏิิบััติการ

บริการในิร่ปแบบออนิไลน์ิ ห่ร่อ Digital workflow คุณะฯ มีการปรับปรุง

วัิธีการประเมินิผลการปฏิิบัติิงานิ ทีึ�มุ่งสร้างผลการดำำาเนิินิงานิทีึ�ดีำโดำย

การประเมินิขี้ดำคุวัามสามารถ ทัึกษะ สมรรถนิะข้องบุคุลากรผ่านิการประเมินิ

ผลการปฏิิบัติิงานิประจำาปี และใช้ระบบ OKR รายบุคุล เป็นิเคุร่�องม่อในิการส่ง

เสริมการทึำางานิข้องบุคุลากรให้่คุณะฯ บรรลุคุวัามสำาเร็จ คุณะฯ มีแนิวัทึาง

สนัิบสนุินิให้่เกิดำการทึำางานิทีึ�ให้่ผลการดำำาเนิินิงานิทีึ�ดีำโดำดำเด่ำนิและสร้าง

คุวัามผ่กพันิกับบุคุลากร โดำยมีระบบและกลไกสนัิบสนุินิทึรัพยากรและงบ

ประมาณเชิงท้ึาทึายให้่บุคุลากรสร้างผลงานิทีึ�โดำดำเด่ำนิ

กฎห่มาย ระเบียบข้้อบังคัุบ 4. จัดำทึำาข้้อกำาห่นิดำข้องห่ลักส่ติร การบริการ 

และกระบวันิการทึำางานิ 5. กำาห่นิดำผลลัพธ์ทึี �สะทึ้อนิประสิทึธิผล

ติามข้้อกำาห่นิดำข้องห่ลักส่ติร การบริการ และกระบวันิการ ซึึ่�งจะต้ิอง

สะท้ึอนิประสิทึธิภาพประสิทึธิผล 6. ทึบทึวันิและปรับปรุงกระบวันิการจัดำทึำาข้้อ

กำาห่นิดำ โดำยทึบทึวันิกระบวันิการเพ่�อให้่ได้ำข้้อกำาห่นิดำทีึ�สอดำคุล้องกับ

ผลิติภัณฑ์์ สำาห่รับกระบวันิการจัดำทึำาข้้อกำาห่นิดำข้องกระบวันิการ จะใช้

แนิวัคิุดำ SIPOC Model โดำยมุ่งเน้ินิประสิทึธิผลข้องกระบวันิการติาม

แนิวัคิุดำ QCDSMEE (Quality-Cost-Delivery-Safety-Moral-Environ-

mental-Ethics)

คณ์ะวิิศวิกรรมศาสุตร์ มห่าวิิทยาลัยขอำนแก่น

123 ถ.มิืตำรภาพ ตำ.ในเมืือง อ.เมืือง จั.ขอนแก่น 40002 

โที่รศััพท์ี่ : 043 424 687 Website : www.en.kku.ac.th 

Facebook : Faculty of Engineering, Khon Kaen University
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รศ. นพ.วีระพงษ์ ภ้มิรัตนประพิณ

คณบัดีคณะเวชศาสตร์เขตร�อำน

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะเวชศาสตร์เขตร�อำน

มหาวิทยิาลัยิมหิดล

คณะเวชศาสตร์เขตร�อำน มหาวิทยิาลัยิมหิดลใช�ค่านิยิมตามอำงค์กรแม่  

M-A-H-I-D-0-L (Mastery - Altruism - Harmony - Integrity 

- Determination - Originality - Leadership) และประกาศใช�

วัฒนธรรมอำงค์กร TrOpMED (Transformation and Innovation 

- Open and Globally Connected - Multidisciplinary - Embracing 

Creativity and Entrepreneurship - Data-Driven Decision) 

เป็นหลักในการพัฒนาบัุคลากรเพื่อำขับัเคลื่อำนอำงค์กรส้่วิสัยิทัศน์ 

คณะเวชศาสตร์เขตร�อำนมีความภาคภ้มิใจและขอำขอำบัคุณสำาหรับั

การมีส่วนร่วมขอำงบัุคลากรทุกท่านที�ร่วมแรงร่วมใจขับัเคลื่อำน

อำงค์กรด�วยิระบับัคุณภาพที�มุ ่งส้่ความเป็นเลิศ และมุ่งส้่การเป็นหนึ�ง

ในสถาบัันชั�นนำาขอำงโลกด�านเวชศาสตร์เขตร�อำนตามวิสัยิทัศน์สืบัไป
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คุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ มห่าวิัทึยาลัยมหิ่ดำล เป็นิสถาบันิอุดำมศึกษาในิสังกัดำ

มห่าวิัทึยาลัยมหิ่ดำล ก่อตัิ�งโดำย ศ. นิพ. จำาลอง และ ศ. พญ. คุุณห่ญิงติระห่นัิกจิติ 

ห่ะริณสุติ เม่�อวัันิทีึ� 6 เมษายนิ 2503 ติามพระราชกฤษฎีกา ประกาศในิ

ราชกิจจานุิเบกษา เล่มทีึ� 77 ติอนิทีึ� 28 วัันิทีึ� 5 เมษายนิ 2503 คุวัามว่ัา 

“โดำยทึี�สมคุวัรอบรมคุวัามร้่เร่�องอายุรศาสติร์เข้ติร้อนิโดำยละเอียดำแก่

บรรดำาแพทึย์ทัึ�งห่ลาย ติลอดำจนิทึำาการศึกษาวิัจัย เพ่�อคุวัามก้าวัห่น้ิาข้อง

วิัทึยาศาสติร์การแพทึย์เกี�ยวักับโรคุเข้ติร้อนิแห่่งประเทึศไทึย” ซึึ่�งคุณะฯ 

ได้ำยึดำถ่อเป็นิพันิธกิจห่ลักโดำยมีเข็้มมุ่งด้ำานิงานิวิัจัยโรคุเข้ติร้อนิมาโดำยติลอดำ 

ปัจจุบันิส่วันิงานิ ประกอบด้ำวัย 11 ภาคุวิัชา 1 โรงพยาบาล 5 สำานัิกงานิ

สนิับสนิุนิ และ 5 ศ่นิย์คุวัามเป็นิเลิศ โดำยคุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ 

มีคุวัามมุ่งมั�นิจะเป็นิ World Leader in Tropical Medicine 

วิิสัุยทัศน์ : มุ่งส่่การเป็นิห่นึิ�งในิสถาบันิชั�นินิำาข้องโลกด้ำานิเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ

พันธ์กิจ : นิำาส่วันิงานิส่่คุวัามเป็นิเลิศระดัำบสากลด้ำานิการวิัจัย การเรียนิ

การสอนิ การบริการวิัชาการและสุข้ภาพ

สุมรรถนะห่ลัก : ส่วันิงานิเป็นิผ้่นิำาและมีคุวัามเชี�ยวัชาญในิการวิัจัยโรคุ

เข้ติร้อนิในิห่ลากห่ลายสาข้า มีบุคุลากรและงานิวิัจัยทีึ�คุรบวังจรภายในิ

ส่วันิงานิ ตัิ�งแต่ิงานิวิัจัยวิัทึยาศาสติร์ระดัำบอณ่พันิธุศาสติร์จนิถึงนิวััติกรรม 

ส่่ระดัำบชุมชนิ สร้างองค์ุคุวัามร้่จนินิำามาใช้เป็นิพ่�นิฐานิในิการจัดำการเรียนิ

การสอนิ การให้่บริการทึางการแพทึย์และบริการวิัชาการด้ำานิโรคุเข้ติร้อนิ

ลักษณะอำงค์กร
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คุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ มีคุวัามภาคุภ่มิใจในิการมีส่วันิร่วัมข้องบุคุลากร

ทุึกระดัำบข้องคุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ ตัิ�งแต่ิผ้่บริห่าร บุคุลากรสายวิัชาการ 

บุคุลากรสายสนิับสนิุนิ และบุคุลากรสังกัดำองคุ์กรติ่างประเทึศทึุก

คุนิ ทึี �ร่วัมแรงร่วัมใจในิข้ับเคุล่�อนิองคุ์กรติามวัิสัยทึัศนิ์ คุวัามเช่�อ

มั�นิติ่อผ่ ้บริห่าร ติ่อระบบคุุณภาพ ทึี�มุ ่งเนิ้นิคุวัามเป็นิเลิศ ใช้

ยุทึธศาสติร์ในิการจัดำการกับคุวัามท้ึาทึายเชิงกลยุทึธ์ มีการ

1.ด้�านธุรกิจ

• Pedagogical Platform การมีห่ลักส่ติรการเรียนิการสอนิร่ปแบบให่ม่ 

ทีึ�มุ่งผ้่เรียนิเป็นิสำาคัุญและมีการออกแบบให้่เข้้ากับพฤติิกรรมการเรียนิร้่

ทีึ�เปลี�ยนิไป 

• Heal th Serv ices ปริมาณผ่ ้ป ่วัยโรคุเข้ติร้อนิข้องโรงพยาบาล

เวัชศาสติร์เข้ติร้อนิลดำลงอย่างต่ิอเน่ิ�อง

2.ด้�านปิฏิิบัุติการ

• Digital Data Processing ข้าดำการจัดำเก็บข้้อม่ล การวััดำ การวิัเคุราะห์่ 

ทีึ�เพียงพอเพ่�อการตัิดำสินิใจ และการจัดำการคุวัามร้่ภายในิส่วันิงานิ 

• Digital Marketing and effective PR ข้าดำการประชาสัมพันิธ์เชิงรุก 

ทึำาให้่ห่ลักส่ติร ผลงานิวิัจัยและโรงพยาบาลไม่เป็นิทีึ�ร้่จัก

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

3.ด้�านควิามรับุผิู้ด้ชอำบุต่อำสัุงคม

• Research to Innovation การพัฒนิางานิวัิจัยในิเชิงพาณิชย์และ

ติ่อยอดำไปส่่การเป็นิ Entrepreneurship

4.ด้�านบุุคลากร

• Workforce Resilience and Attitude ทัึศนิคุติิและการปรับตัิวัเพ่�อ

ติอบสนิองต่ิอการเปลี�ยนิแปลงระบบการทึำางานิเพ่�อรองรับเทึคุโนิโลยี

• Disruptive Change IT Literacy ข้องบุคุลากรยังไม่เพียงพอต่ิอ

เทึคุโนิโลยี และการให้่บริการทีึ�ต้ิองมีการปรับเปลี�ยนิร่ปโฉมแบบก้าวักระโดำดำ

สร้างสรรคุ์นิวััติกรรม องค์ุกรมีกระบวันิการเพ่�อใช้รับฟังล่กคุ้าและนิำา

คุวัามต้ิองการ คุาดำห่วัังข้องล่กคุ้ามาปรับปรุง รวัมถึงการสร้าง

นิวััติกรรมการบริการเพ่�อสร้างคุวัามผ่กพันิ บุคุลากรสามาถปฏิิบัติิ

งานิดำ้วัยคุวัามเข้้าใจในิเน่ิ�องานิและระบบงานิทีึ�ถ่กออกแบบโดำยคุำานึิงถึง

คุวัามต้ิองการข้องผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่มในิการดำำาเนิินิงานิทุึกพันิธกิจ
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คุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ ใช้คุ่านิิยมและวััฒนิธรรมองค์ุกร เป็นิห่ลักสำาคัุญ

ในิการดำำาเนิินิการด้ำานิบุคุลากร ตัิ�งแต่ิการคัุดำเล่อกบุคุคุลเข้้ามาปฏิิบัติิงานิ

ในิองค์ุกร มีการส่�อสารให้่บุคุลากรให่ม่ไดำ้รับทึราบนิโยบายและทิึศทึาง

ข้องคุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิ รวัมถึงการเสริมสร้างการรับร้่คุ่านิิยมและ

วััฒนิธรรมองค์ุกร โดำยการจัดำทึำาโปรแกรมด่ำแลบุคุลากรให่ม่ มีพี�เลี�ยงให้่

คุำาแนิะนิำา มีวัางแผนิการพัฒนิาบุคุลากรทึั �งในิระยะสั�นิและระยะยาวั

ติามสายงานิ รวัมถึงการจัดำทึำาแผนิการพัฒนิาคุวัามก้าวัห่น้ิาในิสายอาชีพ

ข้องบุคุลากรติามอายุงานิ คุณะเวัชศาสติร์เข้ติร้อนิใช้แผนิยุทึธศาสติร์

ทีึ�มุ่งพัฒนิาบุคุลากรเพ่�อขั้บเคุล่�อนิองค์ุกรส่่วิัสัยทัึศน์ิ

การใช้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาขั้บเคุล่�อนิองค์ุกรทึำาให้่คุณะ

เวัชศาสติร์เข้ติร้อนิจัดำการกับคุวัามท้ึาทึายและอุปสรรคุทีึ�องค์ุกรต้ิองเผชิญ 

และเป็นิการยกระดัำบคุุณภาพข้องทุึกด้ำานิในิองค์ุกร ไม่ว่ัาจะเป็นิการบริห่าร 

การวิัจัย ห่ร่อการสอนิ คุุณคุ่าทึี�เราไดำ้รับคุ่อการสร้างกรอบการ

ทึำางานิทีึ�ชัดำเจนิ เพิ�มประสิทึธิภาพ และส่งเสริมการพัฒนิาอย่างต่ิอเน่ิ�อง 

รวัมถึงการปรับปรุงกระบวันิการทึำางานิให้่มีคุวัามเป็นิมาติรฐานิส่งขึ้�นิ 

การพัฒนิาระบบการวิัจัยทีึ�แต่ิเดิำมมีคุวัามเข้้มแข้็งอย่่แล้วั ให้่มีรากฐานิทีึ�

แข็้งแรงขึ้�นิ ปิดำจุดำอ่อนิและช่จุดำแข็้งข้องกระบวันิการ เพ่�อสร้างคุวัามยั�งย่นิ

ในิการเป็นิองค์ุกรวิัจัยทีึ�มีมาติรฐานิส่งและการเข้้าส่่การสร้างนิวััติกรรมให่ม่ ๆ 

ทึำาให้่เราสามารถบรรลุเป้าห่มายและเสริมสร้างคุวัามเป็นิเลิศให้่กับองค์ุกรได้ำ 

ซึึ่�งสะท้ึอนิถึงคุวัามสำาเร็จข้องการนิำาเกณฑ์์มาใช้

บัุคลากร

คณ์ะเวิชศาสุตร์เขตร�อำน มห่าวิิทยาลัยมหิ่ด้ล 

420/6 ถนนราชวิัถ่ แขวังทุ่ี่งพญาไที่ เขตำราชเที่ว่ั กรุงเที่พมืหานคร 10400

โที่รศััพท์ี่ : 66 (0) 2354-9100-4, 66 (0) 2306-9100-9

แฟกซ์์: 66 (0) 2 354 9139

E-mail: tmwww@mahidol.ac.th
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ผู้ศ.ดร. สุจินดา ศรีวัฒนะ

คณบัดี

คณะอำุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะอำุตสาหกรรมเกษตร

มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่

คณะอำุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยิาลัยิเชียิงใหม่ ใช�แนวทาง

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในการพัฒนาอำงค์กร

ต่อำเนื่อำงจากเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อำการดำาเนินการที�เป็นเลิศ 

(EdPEx) จนได�รับัรางวัลอำันทรงเกียิรติ รางวัล TQC ประจำาปี 2023 

การนำาเกณฑ์ TQA มาใช� ทำาให�คณะฯ นำาอำงค์กรและจัดทำากลยิุทธ์

อำย่ิางมีทิศทาง บั้รณาการกับัการทำางาน และการพัฒนาบัุคลากร

อำยิ่างเป็นระบับั เพื่อำให�อำงค์กรบัรรลุเป้าหมายิ และส่งมอำบัคุณค่า

ที�ดีให�กับัล้กค�า ชุมชน สังคม และประเทศ คณะฯ ยิังคงมุ่งมั�นที�จะใช�

เกณฑ์ TQA อำยิ่างต่อำเนื่อำงเพื่อำขับัเคลื่อำนอำงค์กรและอำุตสาหกรรม

เกษตรขอำงประเทศส้่อำนาคตที�ดีกว่า
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คุณะอุติสาห่กรรมเกษติร มห่าวิัทึยาลัยเชียงให่ม่ จัดำตัิ�งขึ้�นิเม่�อวัันิทีึ� 18 

ธันิวัาคุม พ.ศ. 2535 ติามนิโยบายข้องรัฐในิการผลิติกำาลังคุนิสาข้าข้าดำแคุลนิ

ทึางด้ำานิอุติสาห่กรรมเกษติร โดำยเปลี�ยนิสถานิภาพจากภาคุวิัชาวิัทึยาศาสติร์

และเทึคุโนิโลยีการอาห่าร คุณะเกษติรศาสติร์ มาเป็นิคุณะอุติสาห่กรรมเกษติร 

มีพันิธกิจห่ลัก 3 ด้ำานิ คุ่อ การจัดำการศึกษา การวิัจัยและนิวััติกรรม และการ

บริการวิัชาการ ภายใต้ิวิัสัยทัึศน์ิ (ตัิ�งแต่ิ ปี 2565) “ขั้บเคุล่�อนิส่่อนิาคุติทีึ�ดีำกว่ัา” 

และ คุ่านิิยม GROW ได้ำแก่ Growth mindset, Responsibility, Outstanding 

innovation, และ Wisdom เพ่�อพัฒนิากำาลังคุนิด้ำานิอุสาห่กรรมเกษติรทีึ�มี

คุุณภาพติอบสนิองคุวัามต้ิองการข้องภาคุอุติสาห่กรรมเกษติร สร้างงานิวิัจัย/

นิวััติกรรม และถ่ายทึอดำองค์ุคุวัามร้่เพ่�อพัฒนิาและยกระดัำบอุติสาห่กรรมเกษติร

ข้องประเทึศส่่สากล สนัิบสนุินิยุทึธศาสติร์ชาติิ 20 ปี และเป้าห่มายการพัฒนิา

ทีึ�ยั�งย่นิข้องสห่ประชาชาติิ (SDG) คุณะฯ ให้่คุวัามสำาคัุญกับการพัฒนิา

ทึรัพยากรมนิุษย์ทึั �งบุคุลากรข้องคุณะฯ เองและล่กคุ้าในิแติ่ละพันิธ

กิจ ใช้กระบวันิการนิำาองค์ุกรและการวัางแผนิกลยุทึธ์ทีึ�ทุึกคุนิมีส่วันิร่วัม 

ออกแบบกระบวันิการทึำางานิและปรับปรุงกระบวันิการอย่างต่ิอเน่ิ�อง เพ่�อ

เป็นิกำาลังสำาคัุญในิการขั้บเคุล่�อนิอุติสาห่กรรมเกษติรข้องประเทึศส่่สากล

ลักษณะอำงค์กร

คุณะอุติสาห่กรรมเกษติร มห่าวิัทึยาลัยเชียงให่ม่ มีวััฒนิธรรมองค์ุกรในิ

การมุ่งมั�นิและทุ่ึมเทึกับการปฏิิบัติิงานิ ปล่กฝัังวััฒนิธรรมการพัฒนิาคุุณภาพ

งานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง (Continuous Quality Improvement - CQI) บุคุลากร

ทัึ�งสายวิัชาการและสายสนัิบสนุินิให้่คุวัามสำาคัุญกับการพัฒนิาตินิเองและการ

ปรับปรุงกระบวันิการทึำางานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง เพ่�อส่งมอบผลิติภัณฑ์์/

บริการทีึ�มีคุุณภาพให้่กับล่กคุ้า มุ่งเน้ินิผลลัพธ์การปฏิิบัติิงานิ มีทัึศนิคุติิทีึ�ดีำ

กับการใช้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิในิการบริห่ารจัดำการและปรับปรุง

กระบวันิการทึำางานิทีึ�รับผิดำชอบ ผ้่บริห่ารให่้การสนัิบสนุินิและนิำาองค์ุกร

อย่างมีวิัสัยทัึศน์ิ รวัมทัึ�งวัางแผนิกลยุทึธ์เพ่�อให้่องค์ุกรประสบคุวัามสำาเร็จ

และยั�งย่นิ ส่�อสารและถ่ายทึอดำแผนิกลยุทึธ์ไปส่่การปฏิิบัติิ ติิดำติามผล

การดำำาเนิินิการอย่างใกล้ชิดำ 

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 
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คุณะอุติสาห่กรรมเกษติร มห่าวิัทึยาลัยเชียงให่ม่ มีระบบการนิำาและสร้าง

คุวัามยั�งย่นิให้่กับองค์ุกร ดัำงร่ปทีึ� 1 เริ�มจากผ้่นิำาระดัำบส่ง ประกอบด้ำวัย 

คุณบดีำ รองคุณบดีำ ผ้่ช่วัยคุณบดีำ หั่วัห่น้ิาสำานัิกวิัชา หั่วัห่น้ิาศ่นิย์บริการธุรกิจ 

และเลข้านุิการคุณะฯ ประชุมวิัเคุราะห์่ปัจจัยนิำาเข้้า ได้ำแก่ สภาพแวัดำล้อม

ภายในิและภายนิอก ผลการดำำาเนิินิการทีึ�ผ่านิมา คุวัามต้ิองการข้องผ้่เรียนิ

และผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสีย เพ่�อกำาห่นิดำวิัสัยทัึศน์ิและคุ่านิิยมข้องคุณะฯ จากนัิ�นิ

จัดำสัมมนิาบุคุลากรเพ่�อให้่ทุึกคุนิมีส่วันิร่วัมในิการเสนิอคุวัามคิุดำเห็่นิเกี�ยวักับ

ร่างวิัสัยทัึศน์ิและคุ่านิิยม จนิได้ำวิัสัยทัึศน์ิล่าสุดำ ปี พ.ศ. 2565 “ขั้บเคุล่�อนิส่่

อนิาคุติทีึ�ดีำกว่ัา” และคุ่านิิยม GROW ผ้่นิำาระดัำบส่งถ่ายทึอดำวิัสัยทัึศน์ิ

และคุ่านิิยมส่่บุคุลากรเพ่�อเป็นิทิึศทึางในิการปฏิิบัติิงานิผ่านิกระบวันิการ

จัดำทึำาแผนิกลยุทึธ์ การประชุม การพบปะกลุ่มย่อย ถ่ายทึอดำวิัสัยทัึศน์ิไปยัง

นัิกศึกษา ล่กคุ้ากลุ่มอ่�นิ และผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียผ่านิห่ลากห่ลายวิัธี ผ้่นิำา

ระดัำบส่งแปลงกลยุทึธ์ส่่การปฏิิบัติิโดำยให้่บุคุลากรร่วัมรับผิดำชอบในิการจัดำทึำา

แผนิปฏิิบัติิการ จัดำสรรทึรัพยากรสนัิบสนุินิการดำำาเนิินิการ ผ้่นิำาระดัำบส่ง

ติิดำติามคุวัามก้าวัห่น้ิาข้องการดำำาเนิินิการเทีึยบกับคุ่าเป้าห่มาย รวัมทัึ�งจ่งใจ

ให้่บุคุลากรมีผลการดำำาเนิินิการทีึ�ดีำห่ร่อสร้างช่�อเสียงให้่กับคุณะฯ โดำยการ

ยกย่องชมเชยผ่านิทึางเว็ับไซึ่ต์ิข้องคุณะ และจัดำงานิแสดำงคุวัามช่�นิชมยินิดีำ 

ผ้่นิำาระดัำบส่งส่งเสริมการเป็นิองค์ุกรแห่่งการเรียนิร้่ สนัิบสนุินิให้่บุคุลากร

พัฒนิานิวััติกรรมเพ่�อปรุงปรุงกระบวันิการทึำางานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง สนัิบสนุินิ

คุ่านิิยม Growth mindset, Outstanding innovation และ Wisdom 

จัดำให้่มีเวัทีึแลกเปลี�ยนิเรียนิร้่วิัธีการดำำาเนิินิการทีึ�ดีำ สนัิบสนุินิให้่บุคุลากร

การนำาอำงค์กร

SC1. การปรับเปลี�ยนิร่ปแบบการจัดำการศึกษาทีึ�ติอบสนิองได้ำอย่างรวัดำเร็วัต่ิอ 

      การเปลี�ยนิแปลงข้องสถานิการณ์ภายนิอก  

SC2. การผลิติบัณฑิ์ติ/พัฒนิาห่ลักส่ติรให้่มีทัึกษะติรงติามคุวัามต้ิองการ

      ข้องติลาดำ รวัมถึงห่ลักส่ติรเฉพาะกลุ่มผ้่เรียนิทีึ�สามารถแข่้งขั้นิได้ำ

SC3.  การแสวังห่าผ้่เรียนิกลุ่มให่ม่ เช่นิ นัิกศึกษาต่ิางชาติิ ผ้่ประกอบการ 

      พนัิกงานิในิสถานิประกอบการ และผ้่เกษียณอายุ 

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

และนัิกศึกษาส่งผลงานิประกวัดำในิเวัทีึต่ิาง ๆ ทึั�งในิระดำับประเทึศและ

นิานิาชาติิ นิอกจากนีิ� คุณะฯ ยังสนัิบสนุินิการทึำาประโยชน์ิให้่กับสังคุม 

สอดำคุล้องกับคุ่านิิยม Responsibility โดำยใช้สมรรถนิะห่ลักข้ององค์ุกร 

เช่นิ งานิวิัจัยการใช้ประโยชน์ิข้องเห่ล่อทิึ�งจากการเกษติรมาเป็นิส่วันิประกอบ

ข้องบรรจุภัณฑ์์ย่อยสลายได้ำ เพ่�อช่วัยลดำ PM 2.5 จากการเผา การให่้

คุำาปรึกษากับผ้่ประกอบการอุติสาห่กรรมเกษติร การติรวัจวิัเคุราะห์่ผลิติภัณฑ์์ 

และการพัฒนิาผลิติภัณฑ์์ติ้นิแบบ รวัมทัึ�งผ้่นิำาระดัำบส่งนิำาองค์ุกรอย่างมี

คุุณธรรมและโปร่งใส โดำยได้ำรับรางวััล CMU-ITA ระดัำบ A ติิดำต่ิอกันิ 2 ปี 

(พ.ศ. 2565 และ 2566) 

SC4. การสร้างคุวัามเป็นิผ้่นิำาด้ำานิการวิัจัยเฉพาะทึางด้ำานิสารสกัดำม่ลคุ่าส่ง 

      อาห่ารเพ่�อสุข้ภาพและบรรจุภัณฑ์์รักษ์โลก

SC5.  การบริห่ารจัดำการทึรัพย์สินิ เพิ�มม่ลคุ่าเชิงพาณิชย์และโอกาส

ทึาง

      ธุรกิจให่ม่ เพ่�อสร้างรายได้ำและคุวัามมั�นิคุงทึางการเงินิ  

รูปท่ี่� 1 ระบบการนำาและสร้างควัามืยัั่�งยืั่นให้กับองค์กร
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คุณะอุติสาห่กรรมเกษติรมีกระบวันิการจัดำทึำากลยุทึธ์เพ่�อมุ่งส่่คุวัามสำาเร็จ

และนิำากลยุทึธ์ไปส่่การปฏิิบัติิ โดำยแบ่งเป็นิ 4 Phase ได้ำแก่ 1) การวิัเคุราะห์่

ธุรกิจ 2) การพัฒนิากลยุทึธ์ 3) การถ่ายทึอดำแผนิกลยุทึธ์ส่ ่การปฏิิบัติิ 

และ 4) การติิดำติามและประเมินิผล Phase 1: งานินิโยบายและแผนิฯ และ

คุณะกรรมการชุดำห่ลักข้องคุณะฯ วิัเคุราะห์่ปัจจัยภายนิอก ปัจจัยภายในิ 

VOC และผลการดำำาเนิินิการทีึ�ผ่านิมา ในิช่วังเด่ำอนิกุมภาพันิธ์-เมษายนิ 

Phase 2: ผ้่นิำาระดัำบส่งและคุณะกรรมการจัดำทึำาแผนิฯ พัฒนิากลยุทึธ์ช่วัง

เมษายนิ - มิถุนิายนิ โดำยทึบทึวันิวิัสัยทึัศน์ิและคุ่านิิยม วิัเคุราะห์่ SWOT 

และบริบทึเชิงกลยุทึธ์ ได้ำแก่ คุวัามท้ึาทึายเชิงกลยุทึธ์ (SC) คุวัามได้ำเปรียบ

เชิงกลยุทึธ์ (SA) และสร้างกลยุทึธ์ในิการบรรลุวิัสัยทัึศน์ิโดำยใช้ TOWS Matrix 

ระบุโอกาสเชิงกลยุทึธ์ (SOp) จัดำอันิดัำบคุวัามสำาคัุญและเล่อกเป็นิ Intelligent Risk 

เพ่�อบรรจุในิแผนิกลยุทึธ์ เช่นิ นิวััติกรรมห่ลักส่ติรแบบสองปริญญาร่วัมกับ

มห่าวิัทึยาลัยในิออสเติรเลียทีึ�เริ�มเปิดำรับนัิกศึกษาในิปี 2565 การเปิดำห่ลักส่ติร

ให่ม่ด้ำานินิวััติกรรมและการเป็นิผ้่ประกอบการ

กลยิุทธ์

ในิปี 2568 การจัดำติั�งห่นิ่วัยบรรจุภัณฑ์์เชิงนิิเวัศอุติสาห่กรรมเกษติร 

การจัดำตัิ�งห่น่ิวัยสกัดำสารม่ลคุ่าส่งและขึ้�นิทึะเบียนิสถานิผลิติ รวัมทัึ�งเป็นิ

ห่น่ิวัยงานิเดีำยวัในิภาคุเห่น่ิอทีึ�ได้ำรับการขึ้�นิทึะเบียนิเป็นิห่น่ิวัยฝึักอบรม

ข้องสำานิักงานิอาห่ารและยา กระทึรวังสาธารณสุข้ คุกก.จัดำทึำา

แผนิฯ กำาห่นิดำวััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ (SO) ติัวัชี�วััดำคุวัามสำาเร็จ คุ่า

เป้าห่มาย และผ้่รับผิดำชอบ จัดำสัมมนิาวัิพากษ์แผนิกลยุทึธ์ (แผนิระยะ

ยาวั 5 ปี) เพ่�อให้่บุคุลากรทุึกระดัำบมีส่วันิร่วัม จากนัิ�นิเสนิอคุณะกรรมการ

อำานิวัยการเพ่�อพิจารณา โดำยมีวััติถุประสงค์ุเชิงกลยุทึธ์ 5 ด้ำานิ ได้ำแก่ SO1: 

Innovator creation SO2: Life-long learning for industrial workforce 

SO3: Research and innovation for commercializat ion SO4: 

Customer relationship management และ SO5 Management for 

excellence ดัำงร่ปทีึ� 2 AGRO-CMU Excellence Model  

รูปท่ี่� 2 AGR)-CMU Excellence Model
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Phase 3: ผ้่นิำาระดัำบส่งถ่ายทึอดำแผนิกลยุทึธ์ส่ ่การปฏิิบัติิในิช่วังเดำ่อนิ

มิถุนิายนิถึงกันิยายนิผ่านิการจัดำทึำาแผนิปฏิิบัติิการ งานินิโยบายและแผนิฯ 

จัดำประชุมเพ่�อจัดำทึำาแผนิปฏิิบัติิการประจำาปี และแผนิดำ้านิบุคุลากรทึี�

สอดำคุล้องกับแผนิปฏิิบัติิการ เสนิอแผนิปฏิิบัติิการให้่คุกก.บริห่ารองค์ุกร

พิจารณา ซึึ่�งบุคุลากรมีส่วันิร่วัมเป็นิผ้่รับผิดำชอบตัิวัชี�วััดำและโคุรงการภายใต้ิ

แผนิปฏิิบัติิการ ผ้่นิำาระดัำบส่งกำาห่นิดำเกณฑ์์ในิการจัดำอันิดัำบคุวัามสำาคัุญข้อง

โคุรงการ เพ่�อคัุดำเล่อกโคุรงการและจัดำสรรงบประมาณ จากนัิ�นิถ่ายทึอดำ

เพ่�อนิำาแผนิปฏิิบัติิการไปส่่การปฏิิบัติิ ทัึ�งนีิ�องค์ุกรได้ำทึบทึวันิแผนิกลยุทึธ์

เป็นิประจำาทุึกปี เพ่�อให้่ติอบสนิองเป้าห่มายในิการเป็นิองค์ุกรนิวััติกรรม 

มุ่งพัฒนิากำาลังคุนิและนิวััติกรรมสำาห่รับขั้บเคุล่�อนิอุติสาห่กรรมเกษติร

ข้องประเทึศส่่สากล เน้ินินิวััติกรรมทีึ�มีระดัำบคุวัามพร้อมข้องเทึคุโนิโลยี 

(Technology Readiness Level : TRL) ระดัำบ 4 ขึ้�นิไป ซึึ่�งมีศักยภาพในิ

การข้ยายผลส่ ่ เช ิงพาณิชย์โดำยเน้ินิด้ำานิอาห่ารเพ่�อสุข้ภาพและอาห่าร

ผ่้ส่งอายุ สารสกัดำม่ลคุ่าส่ง บรรจุภัณฑ์์ทึี�เป็นิมิติรกับสิ�งแวัดำล้อม 

และการใช้ประโยชน์ิจากข้องเห่ล่อจากการเกษติรติามนิโยบายเศรษฐกิจ

ชีวัภาพ เศรษฐกิจห่มุนิเวีัยนิ และเศรษฐกิจสีเขี้ยวั (Bio-Circular-Green 

Economy : BCG) และกลยุทึธ์สนัิบสนุินิการสร้างบัณฑิ์ติทีึ�มีทัึกษะนัิกนิวััติกร มี

คุวัามเป็นิผ้่ประกอบการ ห่ร่อทัึกษะทึางวิัชาชีพ และ Phase 4: ขั้�นิติอนิ

การติิดำติามและประเมินิผลการดำำาเนิินิการเป็นิรายเด่ำอนิ ห่ากไม่เป็นิไปติาม

เป้าห่มาย ผ้่รับผิดำชอบจะติ้องวัิเคุราะห่์ห่าสาเห่ตุิและเสนิอแนิวัทึางในิ

การแก้ไข้ในิแบบฟอร์ม One page monitoring ส่งผลให้่ประสบคุวัามสำาเร็จ

ในิการได้ำรับทุึนิวิัจัยจำานิวันิมากจากแห่ล่งทุึนิภายนิอกทัึ�งภาคุรัฐและเอกชนิ 

ร้อยละข้องจำานิวันิผลงานิ Scopus Q1 ต่ิอจำานิวันิผลงานิตีิพิมพ์ทัึ�งห่มดำ 

ซึึ่�งบ่งชี�คุุณภาพข้องงานิวิัจัย และจำานิวันิผลงานิวิัจัยทีึ�มีการนิำาไปใช้ประโยชน์ิ

เพิ�มขึ้�นิอย่างต่ิอเน่ิ�องในิช่วังปี  2561-2565 รวัมทัึ�งบริการวิัชาการทีึ�เป็นิ

ห่น่ิวัยงานิเดีำยวัในิภาคุเห่น่ิอทีึ�ได้ำรับการขึ้�นิทึะเบียนิ เป็นิห่น่ิวัยฝึักอบรมข้อง

สำานัิกงานิอาห่ารและยา กระทึรวังสาธารณสุข้  

คณ์ะอุำตสุาห่กรรมเกษตร มห่าวิิทยาลัยเชียงให่ม่ 

155 หมู่ื 2 ตำ.แม่ืเห่ยั่ะ อ.เมืือง จั.เช่ยั่งใหม่ื 50100

โที่รศััพท์ี่ : +66 5394 8206 แฟกซ์์ : +66 5394 8206

e-mail: saraban_agro@cmu.ac.th
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นายิสิทธิกร ดิเรกสุนทร

กรรมการและผู้้�จัดการทั�วไป

บัรรษัทประกันสินเชื่อำ

อำุตสาหกรรมขนาดยิ่อำม (บัสยิ.) 

บัสยิ. มุ่งมั�นพัฒนาและสร�างการเปลี�ยินผู่้านอำยิ่างต่อำเนื่อำง เพื่อำสร�าง

โอำกาสที�ดียิิ �งขึ�นให�กับัอำงค์กร ผู้้�มีส่วนได�ส่วนเสียิ และการสนับัสนุน 

SMEs อำย่ิางครบัวงจรในทุกสภาวการณ์ โดยิการประยิุกต์ปรับัใช�

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ภายิใต�แนวทาง “TCG Fast 

& First รวดเร็ว รอำบัคอำบั ที�หนึ�งในใจ SMEs” เพื่อำยิกระดับัและ

บั้รณาการกระบัวนการในทุกมิติให�ทัดเทียิมระดับัสากลด�วยิดิจิทัล

เทคโนโลยีิ การได�รับัรางวัลการบัริหารส้่ความเป็นเลิศ (TQC) อีำกครั�ง

ในคราวนี� แสดงให�เห็นถึงความสำาเร็จขอำง บัสยิ. ในแนวทางดังกล่าว และ

เป็นรางวัลขอำงพนักงานทุกคนที�ได�ร่วมแรงร่วมใจและสร�างมาตรฐาน

การทำางานที�ดีขึ�นมาและพร�อำมก�าวส้่ความเป็นเลิศยิิ�งขึ�นต่อำไปด�วยิ

วิถีแห่งความยิั�งยิืน ดังวิสัยิทัศน์ เป็นศ้นย์ิกลางการเชื่อำมโยิงเงินทุน

และโอำกาสให�แก่ SMEs เพื่อำการเติบัโตที�ยิั�งยิืน (SMEs’ Gateway) 

ที�เราชาว บัสยิ. ได�ยิึดมั�นร่วมกัน
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บสย. เป็นิสถาบันิการเงินิเฉพาะกิจข้องรัฐ ภายใติ้การกำากับดำ่แลข้อง

กระทึรวังการคุลัง จัดำตัิ�งขึ้�นิติาม “พระราชบัญญัติิบรรษัทึประกันิสินิเช่�อ

อุติสาห่กรรมข้นิาดำย่อม พ.ศ. 2534” ทึำาห่น้ิาทีึ�ช่วัยเห่ล่อวิัสาห่กิจข้นิาดำกลาง

และข้นิาดำย่อม (SMEs) ผ่านิกลไกการคุำ�าประกันิสินิเช่�อ เพ่�อสร้างคุวัามเช่�อมั�นิ

ให้่กับสถาบันิการเงินิในิการอนุิมัติิสินิเช่�อช่วัยให้่ผ้่ประกอบการ SMEs ทีึ�มี

ศักยภาพได้ำรับสินิเช่�อทึี�เพียงพอกับคุวัามติ้องการ อันิจะเป็นิการช่วัยให้่

ผ้่ประกอบการเข้้าถึงสินิเช่�อ ส่งผลต่ิอการจ้างงานิและการจ้างให่ม่เพิ�มข้ึ�นิ

อย่างต่ิอเน่ิ�อง ส่บเน่ิ�องต่ิอการลดำคุวัามเห่ล่�อมลำ�าในิการเข้้าถึงแห่ล่งเงินิทุึนิ

ข้องผ้่ประกอบการ ก่อให้่เกิดำคุวัามเจริญเติิบโติทึางเศรษฐกิจทีึ�สมดุำลและ

ยั�งย่นิ และสร้างคุวัามเป็นิอย่่ทีึ�ดีำ (Well-Being) ให้่กับคุนิไทึยและสังคุมไทึย 

ทัึ�งนีิ�ได้ำมีการข้ยายข้อบเข้ติการช่วัยเห่ล่อให่้คุรอบคุลุมไปยังกลุ่ม SMEs 

รายย่อย ทัึ�งในิด้ำานิการเข้้าถึงแห่ล่งเงินิทุึนิด้ำวัยประเภทึสินิเช่�อ ทีึ�ห่ลากห่ลาย

ยิ�งขึ้�นิติาม “พระราชบัญญัติิบรรษัทึประกันิสินิเช่�ออุติสาห่กรรมข้นิาดำย่อม 

(ฉบับทึี � 2) พ.ศ. 2560” และผลจากกลยุทึธ์คุิดำนิอกกรอบ “นิาย

ประกันิส่่ศ่นิย์ทึี �ปรึกษาทึางการเงินิ SMEs” ในิการยกระดำับการบริการ

เพ่�อสร้างม่ลคุ่าเพิ�มเพ่�อให้่ SMEs ได้ำรับประโยชน์ิส่งสุดำ บสย. จึงได้ำจัดำตัิ�ง 

“ศ่นิย์ทีึ�ปรึกษาทึางการเงินิ SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่�อให้่คุำาปรึกษาด้ำานิ

การเงินิและธุรกิจทึี�คุรอบคุลุมนิับแติ่การเข้้าถึงแห่ล่งเงินิทุึนิ การ

บริห่ารธุรกิจ ติลอดำจนิถึงการบริห่ารจัดำการห่นีิ� ด้ำวัยร่ปแบบการให้่บริการคุำา

ปรึกษาธุรกิจเฉพาะรายแบบเชิงลึก โดำยปัจจุบันิได้ำข้ยายบริการนีิ�ไปส่่

สำานัิกงานิเข้ติข้อง บสย. ทัึ�ง 11 แห่่ง เพ่�อทึำาให้่ผ้่ประกอบการและประชาชนิ

ทัึ�วัประเทึศได้ำเข้้าถึงบริการ และในิปี 2566 บสย. ไดำ้จัดำตัิ�ง “ศ่นิย์การ

เรียนิร่้ บสย.”(TCG Learning Center) เพ่�อเป็นิแห่ล่งในิการสร้างและ

พัฒนิาองค์ุคุวัามร้่ให้่กับผ้่ประกอบการ SMEs อย่างคุรบวังจร นิอกจากนีิ� 

บสย. ยังไดำ้เร่งนิำา Digital Technology มาประยุกติ์ปรับใช้ในิการ

พัฒนิาผลิติภัณฑ์์และบริการข้อง บสย. ให้่เข้้าถึงทุึกกลุ่มเป้าห่มายไม่วั่าจะ

เป็นิ กลุ่มล่กคุ้า SMEs ผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสีย ผ้่ส่งมอบ พันิธมิติร และคุ่่คุวัาม

ร่วัมม่อ เพ่�อสนัิบสนุินิต่ิอการเปลี�ยนิผ่านิและการสร้างโอกาสทีึ�ดีำกว่ัาทีึ�ยั�งย่นิ 

และสอดำรับกับทิึศทึางโลกธุรกิจในิปัจจุบันิและในิอนิาคุติ โดำยมีคุ่านิิยม

และวััฒนิธรรมองค์ุกร “TCG Fast & First” อันิเป็นิอัติลักษณ์วัิถีข้อง

ผ้่นิำาองค์ุกรและเป็นิกลไกในิการห่ล่อห่ลอมบุคุลากรทึี�ข้ับเคุล่�อนิ

องคุ์กรให่้บรรลุพันิธกิจและวัิสัยทัึศน์ิทีึ�กำาห่นิดำไว้ั

ลักษณะอำงค์กร

บสย. เป็นิสถาบันิการเงินิเฉพาะกิจข้องรัฐเพียงแห่่งเดีำยวัทีึ�มีพันิธกิจในิการคุำ�า

ประกันิสินิเช่�อเพ่�อช่วัยผ้่ประกอบการ SMEs ให้่สามารถเข้้าถึงแห่ล่งเงินิทึุนิ 

ทีึ�ไม่มีองค์ุกรอ่�นิในิประเทึศเป็นิคุ่่แข่้งโดำยติรง ทัึ�งนีิ� เพ่�อเติรียมคุวัามพร้อม

ส่่คุวัามเป็นิเลิศทีึ�สอดำคุล้องกับคุวัามต้ิองการ และคุาดำห่วัังข้องผ้่มีส่วันิได้ำ

ส่วันิเสีย ด้ำวัยกรอบกลยุทึธ์ Segmentation และแนิวัทึางพัฒนิาอย่างยั�งย่นิ 

บสย. จึงไดำ้ดำำาเนิินิการเปลี�ยนิผ่านิองคุ์กร (Transformation) ร่วัม

กับการใช้สมรรถนิะห่ลักองค์ุกร ภายใต้ิวิัสัยทัึศน์ิ “เป็นิศ่นิย์กลางเช่�อม

โยงเงินิทุึนิและโอกาสให้่แก่ SMEs เพ่�อการเติิบโติอย่างยั�งย่นิ (SMEs’ Gate-

way)” โดำยให้่คุวัามสำาคัุญกับคุวัามสามารถในิการแข่้งขั้นิ  คุวัามท้ึาทึาย

เชิงกลยุทึธ์ คุวัามได้ำเปรียบเชิงกลยุทึธ์ โอกาสเชิงกลยุทึธ์ รวัมทัึ�งแนิวัโน้ิม

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 

การพัฒนิาทีึ�สำาคัุญ อาทิึ Digital Technology และแนิวัทึางการดำำาเนิินิ

ธุรกิจโดำยใส่ใจต่ิอระบบเศรษฐกิจ สังคุม และสิ�งแวัดำล้อม (ESG) มาผลักดัำนิ

ขั้บเคุล่�อนิผ่านิยุทึธศาสติร์องค์ุกรและกลยุทึธ์การดำำาเนิินิงานิทีึ�ผสานิรวัมเข้้า

กับระบบคุุณภาพสำาคัุญต่ิาง ๆ โดำยเฉพาะเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

ห่ร่อ TQA และด้ำวัยแนิวัทึางการคุวับคุุมคุุณภาพ (PDCA ห่ร่อ Deming Cy-

cle) รวัมทัึ�งระบบการกำากับติิดำติามผลการดำำาเนิินิงานิด้ำวัยตัิวัชี�วััดำและสารสนิเทึศ

เปรียบเทีึยบ มาเป็นิกลไกในิการปรับปรุงกระบวันิการ และยกระดัำบขี้ดำคุวัาม

สามารถองค์ุกร รวัมถึงเพ่�อจัดำการองค์ุคุวัามร้่ข้ององค์ุกรติลอดำจนิการเสริม

สร้างสมรรถภาพข้องบุคุลากรอย่างต่ิอเน่ิ�อง
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จากทึิศทึางการพัฒนิาส่่คุวัามยั�งย่นิภายใติ้ภ่มิทัึศน์ิให่ม่ภาคุการเงินิไทึย 

ทีึ�ต้ิองมุ่งเน้ินิการสร้างสมดุำลในิช่วังระยะเวัลาการเปลี�ยนิผ่านิไปส่่เศรษฐกิจ

ดิำจิทัึลและเศรษฐกิจเพ่�อคุวัามยั�งย่นิ ด้ำวัยบริบทึในิการพัฒนิารัฐวิัสาห่กิจไทึยให้่

มีระบบบริห่ารจัดำการทีึ�มีมาติรฐานิเป็นิทีึ�ยอมรับ และเพ่�อติอบสนิองต่ิอ

คุวัามต้ิองการและคุาดำห่วัังข้องผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกภาคุส่วันิ และการ

เปลี�ยนิแปลงข้องโลกอย่างก้าวักระโดำดำ และคุาดำการณ์ได้ำยาก กล่าวัโดำยสรุป 

คุวัามท้ึาทึายทีึ�สำาคัุญพร้อมทัึ�งแนิวัทึางการบริห่ารจัดำการข้อง บสย. มีดัำงนีิ�  

•  การพัฒนิาผลิติภัณฑ์์คุำ�าประกันิฯ และบริการ เพ่�อช่วัยเห่ล่อ SMEs อย่าง

คุรอบคุลุมและสนัิบสนุินิต่ิอการเข้้าถึงสินิเช่�อทีึ�สอดำคุล้องกับสภาวัการณ์ข้องผ้่

ประกอบการ และสอดำรับกับการพัฒนิาส่่คุวัามยั�งย่นิและแนิวัทึางลดำการพึ�งพา

ภาคุรัฐข้อง บสย.  

• การสรรห่าและพัฒนิาบุคุลากรให้่พร้อมต่ิอการเปลี�ยนิแปลงและคุวัามท้ึาทึาย

ในิยุคุ Digital Transformation และติอบสนิองต่ิอการดำำาเนิินิธุรกิจแบบให่ม่ 

(New Business Model) ทีึ�ได้ำดำำาเนิินิการอย่างรอบคุอบด้ำวัย Intelligent Risk 

ห่ร่อ Big Bet แล้วั

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรต�อำงเผู้ชิญ 

•  การติอบสนิองต่ิอคุวัามต้ิองการข้องสถาบันิการเงินิทุึกกลุ่มทีึ�รวัมถึงผ้่ให้่สินิ

เช่�อทีึ�ไม่ใช่สถาบันิการเงินิ (Non-Bank) ในิการเป็นิกลไกเคุร่อข่้ายพันิธมิติรเพ่�อ

ขั้บเคุล่�อนิคุวัามช่วัยเห่ล่อและสนัิบสนุินิ SMEs ไทึยอย่างคุรบวังจร

• การบริห่ารจัดำการอย่างต่ิอเน่ิ�องในิองค์ุคุวัามร้่ คุวัามเชี�ยวัชาญ และสมรรถนิะ

ห่ลักองค์ุกร เพ่�อต่ิอยอดำ สร้างคุวัามผาสุกและสาธารณประโยชน์ิให้่กับสังคุม 

ชุมชนิ และสิ�งแวัดำล้อม ติามวิัถีการพัฒนิาเพ่�อคุวัามยั�งย่นิ

นิอกจากนีิ� เพ่�อติอบสนิองต่ิอการเปลี�ยนิแปลงทีึ�รวัดำเร็วัและส่งผลกระทึบในิวัง

กว้ัางข้องเทึคุโนิโลยีห่ร่อ Digital Disruption บสย. ได้ำวัางแผนิและดำำาเนิินิการ

ประยุกต์ิปรับใช้ Digital Technology เพ่�อสนัิบสนุินิและยกระดัำบการดำำาเนิินิ

งานิข้ององค์ุกร เคุร่อข่้าย และการให้่บริการ SMEs ในิทุึกจุดำบริการได้ำอย่างมี

คุุณภาพและก้าวัไปข้้างห่น้ิา

1

การพัฒนา Innovation & TCG Digital Technology เพ่ือเช่ือมโยงและขับเคลื่อน บสย. 
ใหส้อดคล้องกับ Digital Ecosystem

โดยในปัจจุบัน บสย . อยู่ ร ะหว่าง
ด าเนินการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การให้บริการลูกค้าอื่น ๆ เช่น การ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบ NDID, การดู
สถานะการค ้าประกัน e-LG, การท า 
Bill Payment,การนัดหมายท่ีปรึกษา
ทางการเงินหรือ F.A.Center

เน้นบูรณาการ ทั้งกองหน้า กองกลาง และกองหลัง 
โดยกองหน้าคือศูนย์ F.A. Center ช่วยให้ค าแนะน ากับ SMEs,
กองกลางคือ ผลิตภัณฑ์ของ บสย. ทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ัดเจน 
และกองหลัง คือ มาตรการปรับโครงสร้างหนี้ เ พ่ือท า ใ ห้
ผู้ประกอบการกลับไปเป็นลูกหนีป้กติได้เร็วขึน้ 

“โดยทุกกระบวนการจะเชือ่มโยงผ่าน Digital Platform”

Digital & Financial Literacy 1
เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านการเงินและ
ทางด้านเทคโนโลยี Digital

Digital Wallet2

Digital Lending3

Digital Credit Guarantee4

D for Environment
Bio  
Circular 
Green

5

เป็น Auto Pilot ของการท าธุรกิจ เช่น 
การ scan QR code Payment

เป็น Platform Online การให้บรกิารขอสนิเชือ่ 
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

เป็นการเพ่ิมศักยภาพผูป้ระกอบการ
ในการเข้าถึงสินเชือ่ โดยมี บสย. ค า้ประกัน

เป็นการท าธุรกิจใหส้มดุลเพ่ือเติบโตควบคู่กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยนื

5-D TRENDS
เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

Challenge

TrustBiz Connext Front-End Information Source

1

เพ่ือเช่ือมโยงการให้บริการ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการ
การรับค าปรึกษาทางการเงิน
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ผ้่นิำาระดัำบส่ง บสย. ขั้บเคุล่�อนิองค์ุกรองค์ุกรอย่างมีวิัสัยทัึศน์ิพร้อมด้ำวัย

การเป็นิแบบอย่างทีึ�ดีำติามคุ่านิิยมและวััฒนิธรรมองค์ุกร TCG Fast & First 

( T: Think Innovatively, C: Connectivity, G: Good Governance, Fast: 

บริการรวัดำเร็วั รอบคุอบ อย่างรอบร้่ และ First: ทีึ�ห่นึิ�งให้่บริการ ทีึ�ห่นึิ�ง

ให้่คุำาปรึกษา ทีึ�ห่นึิ�งในิใจ SMEs) รวัมทัึ�งให้่คุวัามสำาคัุญกับการบริห่ารจัดำการ

องค์ุกรด้ำวัยห่ลักการกำากับด่ำแลกิจการทีึ�ดีำเพ่�อให้่บุคุลากรข้อง บสย. ดำำาเนิินิงานิ

ด้ำวัยคุวัามสุจริติ โปร่งใส และมีคุุณธรรม โดำยดำำาเนิินิงานิองค์ุกรอย่างการเป็นิ

พลเม่องทีึ�ดีำร่วัมสร้างการเติิบโติทีึ�ยั�งย่นิ มีประสิทึธิภาพ อย่างสมดุำล พร้อมทัึ�ง

การมีคุวัามรับผิดำชอบต่ิอผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่มติลอดำจนิสังคุม ชุมชนิ และ

สิ�งแวัดำล้อม ทัึ�งในิระดัำบกลยุทึธ์และการปฏิิบัติิงานิประจำาวัันิ ผ่านิระบบ

การนิำาองค์ุกรข้อง บสย. โดำยได้ำมีการทึบทึวันิและปรับปรุงวิัสัยทัึศน์ิ พันิธกิจ 

คุ่านิิยม และวััฒนิธรรมองคุ์กร การจัดำลำาดำับสำาคุัญข้องเป้าประสงคุ์ 

แผนิปฏิิบัติิการและระบบงานิในิทุึกภาคุส่วันิการดำำาเนิินิงานิ ผ่านิการประชุม

เชิงปฏิิบัติิการจัดำทึำาแผนิยุทึธศาสติร์ พร้อมกับถ่ายทึอดำให้่กับบุคุลากร ล่กคุ้า 

และกลุ่มผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียอย่างเป็นิระบบ ประสมประสานิด้ำวัยเทึคุโนิโลยี

ในิช่องทึางต่ิาง ๆ  รวัมถึงการสร้างสภาพแวัดำล้อมทีึ�สำาคัุญต่ิอการปฏิิบัติิงานิ

องค์ุกรให้่บรรลุผลสำาเร็จทึั�งในิปัจจุบันิและอนิาคุติ ผ่านิการติิดำติาม

ผลการดำำาเนิินิงานิข้ององค์ุกรในิทุึกระดัำบ โดำยอาศัยกลไกด้ำานิคุวัามคุล่อง

ตัิวัและพลิกฟ้�นิคุวับคุ่่กับด้ำานิการเรียนิร่้และนิวััติกรรมเป็นิติัวัผลักดัำนิ 

เพ่�อยกระดัำบขี้ดำคุวัามสามารถให้่เทีึยบเคีุยงกับองค์ุกรชั�นินิำาระดัำบสากล 

การนิำาองคุ์กรอย่างเป็นิระบบดำังกล่าวั ส่งผลให่้บุคุลากรและกลุ่มผ่้มี

ส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่มมีส่วันิร่วัมในิการผลักดัำนิองค์ุกรให้่บรรลุคุวัามสำาเร็จทีึ�

วัางไว้ั ภายใต้ิการปฏิิสัมพันิธ์ในิทุึกภาคุส่วันิอย่างมีจริยธรรม และคุำานึิงถึง

คุวัามผาสุกและผลประโยชน์ิข้องสังคุมด้ำวัยวิัถีแห่่งคุวัามยั�งย่นิ 

การนำาอำงค์กร 

การก ากับตดิตามผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห ์คาดการณ ์ผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององคก์ร (หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)

อนุมัตแิผน

น าแผนสู่การปฏิบัต ิ(หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง)

การปรับปรุงพฒันา และสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้

สถานการณป์กติ สถานการณเ์ร่งด่วน

เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือ ดกีว่า

ผลด าเนินงาน / คาดการณ์

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางแก้ไข

วเิคราะหแ์ละจัดเก็บเป็น
แนวทางในการปฏิบัตทิีด่ี

(Best practice)

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ ต ่ากว่า

การเปล่ียนแปลงนโยบาย / สถานการณฉุ์กเฉิน
เช่น ภยัพบิัต ิโรคระบาด การก่อการร้าย 

จัดล าดับความส าคัญของแนวทางแก้ไข

ปรับกิจกรรม/เป้าหมายแผนปฏบิัตกิาร หรือจัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ

ทบทวนแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง / ผลกระทบ

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางด าเนินการ

บสย. ได้ำกำาห่นิดำและทึบทึวันิกระบวันิการและวัางแผนิกลยุทึธ์อย่างเป็นิระบบ

และติระห่นิักถึงคุวัามมีประสิทึธิผล เพ่�อรวับรวัมร้อยเรียงปัจจัยสำาคัุญ 

อาทิึ โอกาสเชิงกลยุทึธ์ คุวัามได้ำเปรียบเชิงกลยุทึธ์ คุวัามท้ึาทึายเชิงกลยุทึธ์ 

คุวัามต้ิองการและคุาดำห่วัังข้องกลุ่มผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสียทุึกกลุ่ม สมรรถนิะ

ข้ององค์ุกร แนิวัคิุดำ “ไม่ทิึ�งใคุรไว้ัข้้างห่ลัง” และลำาดัำบสำาคัุญข้องเป้าประสงค์ุ 

รวัมถึงการปรับเปลี�ยนิแผนิกลยุทึธ์ และระบบงานิทีึ�สำาคัุญให้่สอดำคุล้องกับ

บริบทึข้ององค์ุกรในิการบรรลุวัิสัยทึัศนิ์ทึี �กำาห่นิดำไวั้เพ่�อช่วัยเห่ล่อ SMEs 

อย่างต่ิอเน่ิ�องและคุรบวังจร โดำยคุำานึิงถึงการวัางติำาแห่น่ิงทึางยุทึธศาสติร์

ทัึ�งในิระยะสั�นิ (Credit Accelerator 2566-2567) ระยะกลาง (Credit 

Mediator 2568-2569) และระยะยาวั (Credit Facilitator 2570-2571) 

นัิบแต่ิแผนิยุทึธศาสติร์ Transformation ทีึ�มุ่งเน้ินิส่่การเป็นิ SMEs’ Gateway 

โดำยการประยุกต์ิปรับใช้ Digital Technology ในิการดำำาเนิินิการในิทุึกมิติิ

ข้องทัึ�งกองห่น้ิา กองกลาง และกองห่ลังข้อง บสย. ทีึ�ได้ำวัางแผนิเติรียม

คุวัามพร้อมด้ำานิบุคุลากรผ่านิแผนิแม่บทึด้ำานิทึรัพยากรบุคุคุลไว้ัแล้วั 

เพ่�อเพิ�มประสิทึธิภาพและคุวัามมั�นิใจด้ำานิคุวัามมั�นิคุงคุวัามปลอดำภัย

ทึางไซึ่เบอร์ ด้ำวัยตัิ�งมั�นิในิการสร้างม่ลคุ่าเพิ�มให้่กับผ้่มีส่วันิได้ำส่วันิเสีย

ทุึกกลุ่มได้ำอย่างต่ิอเน่ิ�องโดำยเฉพาะผ้่ประกอบการ SMEs เพ่�อเช่�อมโยงให้่

เข้้าถึงผ้่ให้่บริการสินิเช่�อและการสนัิบสนุินิในิทุึกร่ปแบบ และพร้อมกันินีิ� 

บสย. ยังไดำ้กำาห่นิดำยุทึธศาสติร์เพ่ �อสร้างองคุ์กรให่้เติิบโติอย่างยั�งย่นิ

ติามห่ลักการพัฒนิาห่ร่อระบบคุุณภาพเพ่�อคุวัามยั�งย่นิ และยุทึธศาสติร์

ด้ำานิการให่้คุำาปรึกษาและช่วัยเห่ล่อการบริห่ารจัดำการห่นีิ�ให้่กับ SMEs 

เพ่�อติอบสนิองติ่อนิโยบายรัฐบาล รวัมถึงคุวัามมุ่งมั�นิในิการเป็นิ

องค์ุกรทีึ�ดีำและการเป็นิส่วันิห่นึิ�งในิการสร้างคุวัามผาสุกข้องสังคุมและ

ชุมชนิ 

กลยิุทธ์
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บสย. องค์ุกรภาคุรัฐทีึ�มุ ่งเนิ้นิและให่้คุวัามสำาคุัญกับล่กคุ้าและคุำานึิง

ถึงการส่งมอบคุุณคุ่าให้่สอดำคุล้องกับคุวัามต้ิองการ และคุวัามคุาดำห่วััง

ข้องล่กคุ้าเป็นิสำาคัุญด้ำวัยกระบวันิงานิทีึ�มีมาติรฐานิเทึียบเท่ึาระดัำบสากล 

เพ่�อบรรลุในิเป้าห่มายวัิสัยทึัศนิ์ในิการช่วัยเห่ล่อและสนัิบสนุินิ SMEs 

ไทึยทึุกกลุ่มอย่างต่ิอเน่ิ�อง โดำยอาศัยกลไกการรับฟังทีึ�ได้ำมีการทึบทึวันิ

พัฒนิาให้่แติกต่ิางเห่มาะสมกับแต่ิละกลุ่มล่กคุ้า (Segmentation) และ

วังจรชีวิัติล่กคุ้า (Customer Life Cycle) ทัึ�งในิเชิงรับและเชิงรุกทีึ�ได้ำเพิ�ม

ช่องทึาง ในิการเข้้าถึงเสียงข้องล่กคุ้าผ่านิ “TCG First” Line Official Ac-

count พร้อมเปิดำรับฟังข้้อคิุดำเห็่นิข้องห่น่ิวัยงานิทุึกภาคุส่วันิทีึ�เกี�ยวัข้้อง อาทิึ 

ห่น่ิวัยงานิกำากับด่ำแลสถาบันิการเงินิ Non-Bank โดำยได้ำนิำาคุวัามต้ิองการและ

คุาดำห่วัังข้องกลุ่มล่กคุ้าไปพัฒนิาผลิติภัณฑ์์และงานิสนัิบสนุินิให้่

สอดำคุล้อง ย่ดำห่ยุ่นิ และเห่มาะสมกับกลุ่มล่กคุ้า (Retail/ Small/ Medi-

um) รวัมทัึ�งการออกผลิติภัณฑ์์เพ่�อสนัิบสนุินิธุรกิจทีึ�เป็นิมิติรกับสิ�งแวัดำล้อม 

ด้ำวัยคุวัามมุ่งมั�นิในิการบรรลุพันิธกิจข้อง บสย. ผ่านิการพัฒนิาปรับปรุง

กระบวันิการ ขี้ดำคุวัามสามารถ และผลลัพธ์การดำำาเนิินิงานิอย่างจริงจังและ

ต่ิอเน่ิ�อง โดำยได้ำนิำาเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิทีึ�เป็นิแนิวัทึางสำาคัุญในิการ

สร้างคุวัามเป็นิเลิศในิการบริห่ารจัดำการข้ององค์ุกรทีึ�ทัึดำเทีึยมระดัำบมาติรฐานิโลกมา

ประยุกต์ิปรับใช้ ภายใต้ิวิัสัยทัึศน์ิ การนิำาองค์ุกร คุวัามร่วัมแรงร่วัมใจข้อง

พนัิกงานิ บสย. ส่งผลให้่ผลลัพธ์การดำำาเนิินิงานิทีึ�สำาคัุญในิทุึกมิติิมีระดัำบทีึ�ดีำ

กว่ัาเป้าห่มายและมีแนิวัโน้ิมทีึ�ดีำขึ้�นิต่ิอเน่ิ�อง ห่ร่อมีแนิวัโน้ิมทีึ�ดีำกว่ัาองค์ุกรคุ่่เทีึยบ 

ทัึ�งในิด้ำานิการส่งเสริมให้่ SMEs เข้้าถึงแห่ล่งเงินิทุึนิ (SMEs Penetration Rate) 

การให่้บริการคุำาปรึกษา คุวัามพึงพอใจและคุวัามผ่กพันิข้อง

ล่กคุ้า ผลลัพธ์ด้ำานิการมุ่งเนิ้นิบุคุลากร ผลลัพธ์การพัฒนิากระบวันิ

งานิและเทึคุโนิโลยีสารสนิเทึศและดิำจิทัึล รวัมถึงการทีึ� บสย. ได้ำรับ

รางวััลชมเชยองค์ุกรโปร่งใส 4 ปีต่ิอเน่ิ�อง และรางวััลการบริห่ารส่่คุวัาม

(กลุ่มล่กคุ้าอุติสาห่กรรม BCG) การพัฒนิาการให่้คุำาปรึกษาส่่ร่ป

แบบ Hybrid การพัฒนิาระบบคุำ�าประกันิสินิเช่�อส่่ร่ปแบบอัติโนิมัติิ 

Auto Assign และ Auto Approve การข้ยายและยกระดัำบบทึบาทึข้อง

สำานัิกงานิสาข้าทัึ�ง 11 แห่่ง เพ่�อสนัิบสนุินิผ้่ประกอบการแม้ยังไม่เป็นิล่กคุ้า

ข้อง บสย. ติลอดำจนิการสร้างคุวัามสัมพันิธ์ทีึ�เห่มาะสมกับกลุ่มล่กคุ้า เช่นิ 

กิจกรรมติรวัจสุข้ภาพทึางการเงินิ การให้่คุำาปรึกษาบริห่ารจัดำการห่นีิ� กิจกรรม

ลงพ่�นิทีึ�ให้่คุำาปรึกษาสัญจร ส่งผลให้่ระดัำบคุวัามพึงพอใจและคุวัามผ่กพันิ

ข้องล่กคุ้ามีผลลัพธ์ทีึ�ดีำและแนิวัโน้ิมทีึ�ดีำขึ้�นิอย่างต่ิอเน่ิ�อง ซึึ่�งคุวัามสำาเร็จดัำง

กล่าวัเกิดำจากกลไกสำาคัุญการออกแบบระบบงานิและการประยุกต์ิปรับใช้ดิำจิทัึล

เทึคุโนิโลยีในิทุึกภาคุส่วันิกระบวันิการทึำางานิ เพ่�อสร้างประสบการณ์และ

คุวัามสัมพันิธ์ทีึ�ดีำกับล่กคุ้า รวัมถึงคุ่านิิยมและวััฒนิธรรมองค์ุกร “TCG 

Fast & First:  ทีึ�ห่นึิ�งให้่บริการ ทีึ�ห่นึิ�งให้่คุำาปรึกษา ทีึ�ห่นึิ�งในิใจ SMEs” ทีึ�

ก่อให้่เกิดำปฏิิสัมพันิธ์ขั้บเคุล่�อนิด้ำวัย Service Mind ในิทุึกจุดำบริการ

ล่กคุ้า (Customer Touch Point)

เป็นิเลิศ (TQC) อีกคุรั�งในิปีนีิ� สะท้ึอนิให้่เห็่นิถึงคุวัามพร้อมข้อง บสย. ในิ

การติอบสนิองต่ิอคุวัามท้ึาทึาย การเสริมสร้างขี้ดำคุวัามสามารถองค์ุกร การ

บริห่ารจัดำการองค์ุกรและการกำากับกิจการทีึ�ดีำให้่สามารถสำาเร็จลุล่วังในิ

วิัสัยทัึศน์ิและพันิธกิจทีึ�ยึดำถ่อได้ำอย่างมั�นิคุงด้ำวัย “วิิถีแห่่งควิามยั�งยืน” 

และ “TCG Fast & First”

ล้กค�า

ผู้ลลัพธ์

บุรรษัทปิระกันสิุนเชื�อำอุำตสุาห่กรรมขนาด้ย่อำม (บุสุย.)

อาคารชาญอิสสระที่าวัเวัอร์ 2 ชั�น 16-18 เลขท่ี่� 2922/243

ถนนเพชรบุร่ตัำดใหม่ื แขวังบางกะปิ เขตำห้วัยั่ขวัาง กรุงเที่พมืหานคร 10310 

โที่ร. 0-2890-9988 ต่ำอ ฝ่่ายั่สื�อสารและภาพลักษณ์์องค์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บสยั่. 

และ Line : @tcgfirst

ว่ัดิทัี่ศัน์แนะนำาองค์กร “ บสยั่.”
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นายิพิพัฒพงศ์ อำิศรเสนา ณ อำยิุธยิา

กรรมการผู้้�จัดการใหญ่

บัริษัท ดอำยิคำาผู้ลิตภัณฑ์อำาหาร จำากัด

บัริษัท ดอำยิคำาผู้ลิตภัณฑ์อำาหาร จำากัด

บัริษัทฯ มุ่งมั�นในการยิกระดับัการเพิ�มประสิทธิภาพการทำางาน

ในทุกหน่วยิงานภายิในอำงค์กร เพื่อำตอำบัสนอำงวิสัยิทัศน์ที�จะเป็น 

“ต�นแบับัธุรกิจเพื่อำสังคม” เพื่อำให�การดำาเนินธุรกิจมีมาตรฐาน

เป็นที �ยิอำมรับัในระดับัสากล บัริษัทฯ จึงเลือำกใช�เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติ มาเป็นแนวทางในการปรับัปรุงพัฒนาอำงค์กร

อำยิ่างต่อำเนื่อำง เพื่อำเพิ�มประสิทธิภาพ และประสิทธิผู้ลอำย่ิางส้งสุด 

ในการบัริหารจัดการงานอำยิ่างเป็นระบับัขอำงอำงค์กรที�สอำดคล�อำง

กับันโยิบัายิ 3P (People Planet Profit) ขอำงบัริษัทฯ ที�ให�ความ

สำาคัญต่อำการสร�างความผู้้กพัน (People) สร�างสิ �งแวดล�อำมที�

ยิั �งยิืน (Planet) และกำาไรที �ม ีค ุณภาพอำยิ่างเหมาะสม (Profit) 

ทั�งนี� อำงค์กรจะพัฒนาศักยิภาพจากรางวัลบัริหารส้่ความเป็นเลิศ 

(TQC) ให�กลายิเป็นรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ในอำนาคต

ข�างหน�าต่อำไป
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บริษัทึ ดำอยคุำาผลิติภัณฑ์์อาห่าร จำากัดำ ก่อตัิ�งขึ้�นิจากแนิวัพระราชดำำาริ

ข้องพระบาทึสมเด็ำจพระบรมชนิกาธิเบศร มห่าภ่มิพลอดุำลยเดำชมห่าราช 

บรมนิาถบพิติร ทีึ�ทึรงมีพระราชประสงค์ุในิการแก้ไข้ปัญห่าคุวัามทุึกข์้ยาก

ข้องราษฎรบนิพ่�นิทึี�ส่งทึางภาคุเห่นิ่อข้องประเทึศ พระองค์ุทึรงก่อติั�ง

โรงงานิห่ลวังอาห่ารสำาเร็จร่ปขึ้�นิในิพ่�นิทีึ�การเกษติร เม่�อปี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

ดำำาเนิินิการส่งเสริม รับซึ่่�อ พัฒนิา และแปรร่ปผลผลิติทึางการเกษติร 

เพ่�อให้่ได้ำมาซึึ่�งผลิติภัณฑ์์ทีึ�มีคุุณภาพ ในิราคุาเป็นิธรรม โดำยเริ�มต้ินิเพียง 

๑๐ รายการ ในิ ๒ กลุ่มสินิคุ้า

ต่ิอมาในิปี พ.ศ. ๒๕๓๗ พระองค์ุทึรงมีพระราชดำำาริให้่ปรับร่ปแบบ

องค์ุกรโดำยจดำทึะเบียนิให้่เป็นินิิติิบุคุคุล ดำำาเนิินิธุรกิจอุติสาห่กรรมผลไม้

แปรร่ปด้ำวัยการเป็นิต้ินิแบบองค์ุกรภาคุธุรกิจทีึ�ดำำาเนิินิกิจการติามศาสติร์

แห่่งพระราชาคุวับคุ่่ไปกับการมุ่งพัฒนิาชุมชนิให้่เกิดำคุวัามเข้้มแข็้งและมี

คุุณภาพชีวิัติทีึ�ดีำอย่างยั�งย่นิ

เป้าห่มายคุวัามสำาเร็จข้องบริษัทึฯ มี ๒ ด้ำานิ คุ่อ 

๑)  การเป็นิธุรกิจทีึ�สามารถเติิบโติ และมีกำาไรเพียงพอในิการดำำาเนิินิกิจการต่ิอ

ไปในิอนิาคุติ โดำยไม่ได้ำคุำานึิงถึงกำาไรส่งสุดำเพียงอย่างเดีำยวั แต่ิต้ิองคุำานึิงถึง

ผลกระทึบต่ิอโลกและสิ�งแวัดำล้อมติลอดำจนิการเก่�อก่ลทึางสังคุม เกษติรกร 

รวัมถึงทึำาการคุ้าทีึ�เป็นิธรรมกับล่กคุ้าและคุ่่คุ้า 

๒) บริษัทึฯ มีคุวัามรับผิดำชอบต่ิอสังคุม ซึึ่�งเป็นิปัจจัยแห่่งคุวัามสำาเร็จ 

โดำยทีึ�บริษัทึฯ มีคุวัามมุ่งมั�นิในิการแสดำงคุวัามรับผิดำชอบต่ิอสังคุม จึงนิำา

เป้าห่มายการพัฒนิาทีึ�ยั�งย่นิ (SDGs) มาประยุกต์ิใช้ โดำยมีระบบการนิำา

องค์ุกร ทีึ�สะท้ึอนิถึงคุวัามมุ่งมั�นิในิการนิำาองค์ุกรเพ่�อคุวัามยั�งย่นิผ่านิการ

มองคุุณคุ่าอย่างสมดุำลกันิในิ ๓ มิติิ ได้ำแก่ เศรษฐกิจ สังคุม และสิ�งแวัดำล้อม 

โดำยทีึ�บริษัทึฯ มีนิโยบาย 3P: People ~ Planet ~ Profit เพ่�อการขั้บเคุล่�อนิ

ภาพแห่่งคุวัามสำาเร็จข้ององค์ุกร 

ปัจจุบันิ บริษัทึฯ มีผลิติภัณฑ์์จำาแนิกเป็นิ ๓ กลุ่ม รวัมสินิคุ้ากว่ัา ๒๐๐ รายการ 

จำาห่น่ิายในิร้านิสาข้า ๒๙ แห่่ง และร้านิร่วัมจำาห่น่ิาย อีก ๑๕ สาข้าทัึ�วัประเทึศ 

โดำยดำำาเนิินิการผลิติผ่านิโรงงานิห่ลวังอาห่ารสำาเร็จร่ป ๓ แห่่ง ได้ำแก่ 

๑. โรงงานิห่ลวังอาห่ารสำาเร็จร่ปทีึ� ๑ (ฝัาง) จังห่วััดำเชียงให่ม่ 

๒. โรงงานิห่ลวังอาห่ารสำาเร็จร่ปทีึ� ๒ (แม่จันิ) จังห่วััดำเชียงราย 

๓. โรงงานิห่ลวังอาห่ารสำาเร็จร่ปทีึ� ๓ (เต่ิางอย) จังห่วััดำสกลนิคุร 

ลักษณะอำงค์กร
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บริษัทึ ดำอยคุำาผลิติภัณฑ์์อาห่าร จำากัดำ  ใช้แนิวัทึางในิการดำำาเนิินิงานิ 

โดำยใช้ห่ลักการบริห่ารงานิคุุณภาพ คุ่อ ระบบการบริห่ารจัดำการคุุณภาพ

มาติรฐานิ  ISO 9001 : 2015  และ ใช้ห่ลักการในิการปรับปรุงการทึำางานิ

ด้ำวัย วังจร P-D-C-A  ซึึ่�งประกอบด้ำวัย ๔ ขั้�นิติอนิ ดัำงนีิ�

๑.  การวัางแผนิ: ทุึกห่น่ิวัยงานิในิองค์ุกรจะวัางแผนิกลยุทึธ์ในิการปฏิิบัติิ

งานิ โดำยผ้่นิำาระดัำบส่งจะเป็นิผ้่ทีึ�กระตุ้ินิ และเป็นิแบบอย่างทีึ�ดีำให้่กับ

บุคุลากรในิการปรับปรุงการทึำางานิอย่างต่ิอเน่ิ�อง

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน 

๒. การนิำาไปปฏิิบัติิ: ในิแต่ิละสายงานิจะถ่ายทึอดำแผนิงานิ แผนิปฏิิบัติิ

งานิ พร้อมทัึ�งติิดำติามและประเมินิผลในิการปฏิิบัติิงานิ เพ่�อการวิัเคุราะห์่ 

ทึบทึวันิ คุวับคุุมการปฏิิบัติิงานิ ในิการประชุมในิแต่ิละสายงานิ

๓. การติรวัจสอบและประเมินิผล: องค์ุกรจะนิำาผลจากการประเมินิ

ต่ิาง ๆ มาเข้้าประชุมระดัำบผ้่บริห่ารทุึกเด่ำอนิ และมีการติรวัจประเมินิ

ติามระบบการบริห่ารจัดำการคุุณภาพมาติรฐานิ ISO ปีละ ๒ คุรั�ง 

๔.  การปรับปรุง: องคุ์กรมีการปรับปรุงแผนิงานิและกลยุทึธ์ทุึกปี และ

มีการประชุมปรับปรุงกระบวันิการทึำางานิระดัำบบริห่ารทุึกเด่ำอนิ

จากผลกระทึบติ่อเนิ่�องข้องการระบาดำข้องโคุโรนิาไวัรัส(โคุวัิดำ~๑๙)

มาติั�งแติ่ปี ๒๕๖๓ ส่งผลทึำาให่้เศรษฐกิจติกติำ�า และทึุกธุรกิจทึั�วัโลก

ล้วันิเผชิญกับคุล่�นิปัญห่าข้องติ้นิทึุนิทึี�ส่งข้ึ �นิอย่างมาก ซึ่ึ�งถึงแม้ในิปี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บริษัทึฯ  จะยังสามารถบริห่ารติ้นิทึุนิและคุ่าใช้จ่ายในิ

ภาพรวัมได้ำติามเป้าห่มาย แต่ิผลจากสภาวัการณ์เปลี�ยนิแปลงภ่มิอากาศ 

จนิส่งผลให่้ติ้นิทึุนิการผลิติส่งข้ึ �นิอย่างมาก จนิบริษัทึฯ จำาเป็นิติ้อง

ปรับราคุาข้ายเพิ�มขึ้�นิในิช่วังปลายปี เพ่�อให่้บริษัทึฯ ยังรักษาเป้าห่มาย

ในิการดำำาเนิินิการในิการช่วัยเห่ล่อเกษติรกรข้องไทึยติ่อไปไดำ้ บริษัทึฯ 

มีคุวัามมุ่งมั�นิพัฒนิา และวัางจำาห่น่ิายผลิติภัณฑ์์ให่ม่ทีึ�เน้ินิติอบโจทึย์ผ้่บริโภคุ

เพ่�อกระตุ้ินิรายได้ำบริษัทึฯ โดำยการผลักดำันิผลิติภัณฑ์์กลุ่มอ่�นิ ทีึ�ยังคุงใช้

ผลไม้เป็นิองค์ุประกอบห่ลักในิการผลิติเพ่�อสร้างรายได้ำให้่แก่เกษติรกร

อย่างติ่อเนิ่�อง และเพ่�อแทึนิธุรกิจนิำ �าผลไม้ทึ ี �ซึ่บเซึ่าลง โดำยยังคุง

ให่้คุวัามสำาคัุญกับการรักษาสิ�งแวัดำล้อม โดำยในิปี พ.ศ.๒๕๖๖ มี

ผลิติภัณฑ์์ให่ม่ทึี �โดำดำเดำ่นิ ไดำ้แก่ ดำอยคุำาไอซึ่์ ป๊อป (ICE POP) ซึ่ึ�งไดำ้

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

รับรางวััล “Creative Excellence Award 2023 (CE Awards) จาก

สำานัิกงานิส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ุ (องค์ุกรมห่าชนิ) นิอกจากนีิ� 

บริษัทึฯ ให้่คุวัามสำาคัุญในิการส่บสานิพระราชปณิธานิข้องพระองค์ุในิการ

ช่วัยเห่ล่อสังคุมในิร่ปแบบข้องการดำำาเนิินิการกิจการธุรกิจเพ่�อสังคุม (Social 

Business) ส่งต่ิอผลกำาไรข้องบริษัทึฯ กลับส่่ชุมชนิ รอบโรงงานิห่ลวังฯ ทัึ�ง ๓ 

แห่่ง และสำานัิกงานิให่ญ่ โดำยนิำาเป้าห่มายการพัฒนิาอย่างยั�งย่นิ (SDGs) มา

ประยุกต์ิใช้ตัิ�งแต่ิปี ๒๕๖๓ จนิถึงปัจจุบันิ โดำยน้ิอมนิำาศาสติร์พระราชามา

ประยุกต์ิใช้ในิการดำำาเนิินิงานิส่่การปฏิิบัติิอย่างยั�งย่นิ เช่นิ

•  การส่งเสริมเกษติรกรให่้ไดำ้การรับรองผลผลิติปลอดำภัย (Good 

Agricultural Practices: GAP) ให้่กับกลุ่มเกษติรกร ในิแถบพ่�นิทีึ�รอบ

โรงงานิห่ลวังฯ ทัึ�ง ๓ แห่่ง

•  บริษัทึฯ ดำำาเนิินิโคุรงการ “ดำอยคุำาเป็นิมิติรกับสิ�งแวัดำล้อม ต่ิอยอดำ

ชุมชนิ” ร่วัมกับภาคีุเคุร่อข่้ายรวับรวัมข้วัดำพลาสติิก PET นิำาส่่กระบวันิการ

รีไซึ่เคิุลอย่างถ่กต้ิอง
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    วิิสััยทััศน์์ 

“เป็นิต้ินิแบบข้องธุรกิจเพ่�อสังคุม ภายใต้ิศาสติร์พระราชา ทีึ�พัฒนิาสร้างสรรค์ุ

สินิคุ้าจากชุมชนิด้ำวัยคุุณภาพระดัำบโลก เพ่�อประโยชน์ิสุข้ข้องสังคุมโดำยรวัม”

    พััน์ธกิิจ

มุ่งมั�นิพัฒนิาคุนิ ~ ห่มายมั�นิพัฒนิาองค์ุกร  ~ เช่�อมั�นิพัฒนิาห่่วังโซ่ึ่การ 

~ ตัิ�งมั�นิพัฒนิาผลติอบแทึนิคุุณคุ่า ~ ยึดำมั�นิองค์ุคุวัามร้่ศาสติร์พระราชา  

    วัิตถุุประสังค์์

“เพ่�อเป็นิต้ินิแบบธุรกิจเพ่�อสังคุม ทีึ�มีกระแสรายได้ำอย่างสมำ�าเสมอ ต่ิอเน่ิ�อง

และเพียงพอให้่สามารถดำำาเนิินิธุรกิจไปคุวับคุ่่กับการคุำานึิงถึงสิ�งแวัดำล้อม

และสังคุม โดำยการแสดำงคุวัามรับผิดำชอบติ่อสังคุมผ่านิกระบวันิการทึำางานิ

ภายในิ (CSR In Process) ทุึกกระบวันิงานิข้องบริษัทึฯ เพ่�อให้่เกิดำการส่บสานิ 

รักษาและต่ิอยอดำ ศาสติร์พระราชาเพ่�อการพัฒนิาอย่างยั�งย่นิ”

    ค่์านิ์ยมองค์์กิร (Core Value)

“ร่วัมแรงร่วัมใจ ใฝ่ัคุวัามเป็นิเลิศ เกิดำคุวัามสร้างสรรค์ุ จรรยาบรรณดีำเด่ำนิ”

นิโยบายการขั้บเคุล่�อนิองค์ุกรส่่คุวัามเป็นิเลิศในิบริบทึข้อง 3P : People ~ 

Planet ~ Profit ทีึ�สะท้ึอนิถึงคุวัามยั�งย่นิผ่านิการมองคุุณคุ่าและคุวัามสำาเร็จ

ข้ององค์ุกร อย่างสมดุำลกันิ ในิ ๓ ด้ำานิ คุ่อ มิติิเศรษฐกิจ มิติิสังคุม และ

มิติิสิ�งแวัดำล้อม กล่าวัคุ่อ 

•  People ~ การดำำาเนิินิธุรกิจโดำยการเก่�อก่ลผ้่คุนิรอบข้้าง ให้่คุวัามเป็นิธรรม

ต่ิอคุนิทึำางานิในิองค์ุกร เสริมสร้างชีวิัติคุวัามเป็นิอย่่ทีึ�ดีำให้่กับชุมชนิท้ึองถิ�นิ

โดำยรอบ รวัมไปถึงดำำาเนิินิการคุ้าทีึ�เป็นิธรรมกับล่กคุ้าและคุ่่คุ้า 

•  Planet ~ การดำำาเนิินิธุรกิจโดำยคุำานึิงถึงผลกระทึบต่ิอโลกและสิ�งแวัดำล้อม

โดำยรวัม พยายามลดำการใช้ทึรัพยากรทีึ�มีอย่่อย่างจำากัดำ มีการห่มุนิเวีัยนิ

นิำากลับมาใช้ให่ม่และลดำผลกระทึบทีึ�เกิดำขึ้�นิให้่เห่ล่อน้ิอยทีึ�สุดำ 

•  Profit ~ การทึำาให้่ธุรกิจเติิบโติมีกำาไร โดำยทีึ�ไม่ได้ำคุำานึิงถึงกำาไรส่งสุดำ

เพียงอย่างเดีำยวัแต่ิต้ิองคุำานึิงถึง “ประโยชน์ิ” และ “ต้ินิทุึนิ” ทีึ�มีผลต่ิอสังคุม 

สิ�งแวัดำล้อมด้ำวัย

การนำาอำงค์กร
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บริษัทึฯ ดำำาเนิินิงานิทีึ�มุ่งการติอบสนิองให้่เกินิคุวัามคุาดำห่วัังข้องล่กคุ้าและ

การปรับปรุงการติลาดำ สร้างวััฒนิธรรมทีึ�มุ่งเน้ินิล่กคุ้ามากขึ้�นิ รวัมทัึ�งเพิ�มพ่นิ

คุวัามจงรักภักดีำข้องล่กคุ้า โดำยให้่คุวัามสำาคัุญกับการสร้างสรรค์ุผลิติภัณฑ์์

แปรร่ปจากวััติถุดิำบทึางการเกษติร และมุ่งเน้ินิการพัฒนิาสินิคุ้าทีึ�ได้ำมาติรฐานิ 

บริษัทึฯ มีระบบบริห่ารจัดำการบุคุลากรภายใต้ินิโยบาย 3P ทีึ�เน้ินิคุวัามกินิดีำ

อย่่ดีำ คุวัามสุข้ คุวัามเท่ึาเทีึยม คุวัามเป็นิธรรม และคุวัามรับผิดำชอบต่ิอ

สิ �งแวัดำล้อม โดำยมุ่งเสริมและพัฒนิาบุคุลากรให่้มีคุวัามพร้อมติ่อการ

เปลี�ยนิแปลง โดำยมีการวัางแผนิระบบการเรียนิร้่และพัฒนิาทีึ�สอดำคุล้องกับ

แผนิยุทึธศาสติร์ระยะสั�นิข้ององค์ุกร การใช้ ADDIE MODEL เป็นิกรอบในิการ

ออกแบบกระบวันิการเรียนิร้่และพัฒนิาบุคุลากร โดำยมีขั้�นิติอนิ ดัำงนีิ� วิัเคุราะห์่

คุวัามจำาเป็นิในิการฝึักอบรม ออกแบบแผนิพัฒนิาบุคุลากร ดำำาเนิินิการ

จัดำอบรมติามแผนิ และประเมินิผลการพัฒนิาสมรรถนิะข้องบุคุลากรห่ลังการ

อบรมและพัฒนิา โดำยใช้ผลการประเมินิสมรรถนิะ การสำารวัจคุวัามต้ิองการ

จากบุคุลากร และเป้าห่มายการบรรลุผลสำาเร็จข้องแผนิกลยุทึธ์ เป็นิพ่�นิฐานิในิ

การวัางแผนิและดำำาเนิินิการ

ล้กค�า

บัุคลากร

ปลอดำภัย ใช้วััติถุดิำบสดำแท้ึจากธรรมชาติิ มุ่งห่วัังทีึ�จะส่งมอบผลิติภัณฑ์์ทีึ�มี

คุุณภาพ คุงคุุณประโยชน์ิ และมีราคุาทีึ�สมเห่ตุิสมผลให้่แก่ผ้่บริโภคุ ดัำงนัิ�นิ 

การจำาแนิกประเภทึล่กคุ้าข้ององค์ุกร จึงเป็นิการกำาห่นิดำติามพฤติิกรรมการ

ส่งเสริมสุข้ภาพทีึ�แติกต่ิางกันิข้องล่กคุ้ากลุ่มเป้าห่มาย 

บุริษัท ด้อำยคำาผู้ลิตภัณ์ฑ์์อำาห่าร จำากัด้

117/1 ถนนพญาไที่ แขวังถนนเพชรบุร่ เขตำราชเที่ว่ั

กรุงเที่พมืหานคร 10400

ADDIE Model
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