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รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่่ �มดำำ�เนิินการนัับตั้้�งแต่่มีีการลงนามในบัันทึึกความเข้้าใจระหว่่าง

สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ และสำำ�นัักงานพััฒนาวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีีแห่่งชาติิ เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2539 เพื่่�อศึึกษา

แนวทางการจััดตั้้�งรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิขึ้้  �นในประเทศไทย และด้้วยตระหนั ักถึึงความสำำ�คั ัญของรางวั ัลนี้้ � สำำ�นัักงาน

คณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิจึึงได้้บรรจุุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไว้้ในแผนยุุทธศาสตร์์การเพิ่่�มผลผลิิต

ของประเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 9 โดยมีีสำำ�นัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานต่่างๆ ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพื่่�อเผย

แพร่่ สนัับสนุุน และผลัักดัันให้้องค์์กรต่่างๆ ทั้้�งภาคการผลิิตและการบริิการ นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปพััฒนาขีีด

ความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งองค์์กรที่่�มี ีวิ ิธี ีปฏิิบั ัติ ิและผลการดำำ�เนิินในระดัับมาตรฐานโลกจะได้้รัับการประกาศ

เกีียรติิคุุณด้้วยรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และองค์์กรที่่ �ได้ ้รั ับรางวััลจะนำำ�เสนอวิิธี ีปฏิิบั ัติ ิที่่  �นำ ำ�องค์์กรของตนไปสู่่ �ความสำำ�เร็ ็จ 

เพื่่�อเป็็นแบบอย่่างให้้องค์์กรอื่่�นๆ นำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกััน ซึ่่�งเมื่่ �อมีีการขยายการดำำ�เนิินงานไป

อย่่างกว้้างขวาง ย่่อมจะส่่งผลต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้สามารถแข่่งขัันในตลาดการค้้าโลก

ได้้ รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ถืือเป็็นรางวััลระดัับโลก (World Class) เนื่่�องจากมีีพื้้ �นฐานทางด้้านเทคนิิคและกระบวนการตััดสิิน

รางวััล เช่่นเดีียวกัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศสหรััฐอเมริิกา หรืือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) 

ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่ �ประเทศต่่างๆ หลายประเทศทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	ปั ัจจุุบัันโลกธุุรกิิจได้้เผชิิญกัับความท้้าทายที่่ �หลากหลายและเปลี่่  � ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่

การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้ �น ไปจนถึึงความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีีความหลากหลายมากขึ้้�น แต่่ท่่ามกลางความ

ท้้าทายเหล่่านี้้� ก็็ยัังคงเห็็นความสำำ�เร็็จที่่�ยิ่่ �งใหญ่่จากองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�สามารถปรัับตััวและพััฒนาคุุณภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	ต ลอดระยะเวลา 22 ปีีที่่ �ผ่่านมา รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพ และเพิ่่�มขีีด

ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศอย่่างมุ่่�งมั่่ �น ผ่่านการพััฒนาผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสถาบัันให้้สามารถเป็็นแบบอย่่างของ

ความสำำ�เร็็จรููปแบบใหม่่ในการทำำ�ธุุรกิิจ หรืือ การดำำ�เนิินการองค์์กร (New Business Model) ที่่�สามารถรองรัับผลกระทบ (Disruption) 

แต่่ยัังคงรัักษา (Sustain) คุุณค่่าหลััก (Core Value) ขององค์์กรไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหมายถึึง ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามวิิสััยทััศน์์ และ

วััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�งองค์์กร (Performance with Purpose) ได้้มีีการมอบคุุณค่่าอย่่างพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า (Delivering Values to 

Customers) ได้้ลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาบุุคลากร (Investing in Employees) และดำำ�เนิินการค้้าอย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า (Dealing fairly and 

ethically with Suppliers) อีีกทั้้�งให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่ �งยืืน (Corporate Social Responsibility) และเสริิมสร้้าง

การอนุุรัักษ์์สิ่่ �งแวดล้้อม และทรััพยากรธรรมชาติิ (Protect Natural Environment)

	 ในนามของคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด เจ้้าของรางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปีี 2566 ต้้นแบบองค์์กรที่่�มุ่่� งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และปฏิิบััติิการที่่�เป็็น

เลิิศในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า โดยมีีดำำ�เนิินการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ มีีวิิธีีการที่่�มีี

ประสิิทธิิผลในการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ ออกแบบ จััดการและปรัับปรุุงทั้้�งส่่วนของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ

	ข อแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ที่่�

มีีความโดดเด่่นในด้านต่าง ๆ จำำ�นวน 3 องค์์กร ประกอบด้้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�มีีความโดดเด่่น

ในด้้านปฏิิบััติิการ (Operation) 2. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (Innovation) 3. ธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)

	ข อแสดงความชื่่�นชมกัับ 6 องค์์กร จากหลากหลายภาคส่่วน ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality 

Class : TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีความสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

	 ในนามคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิิน 

ขอถืือโอกาสนี้้ �ชื่ ่ �นชมองค์์กรที่่ �ได้ ้รั ับรางวััลทั้้ �ง 10 องค์์กร ที่่ �ได้ ้แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ ด้้วยความพยายามในการยกระดัับขีีดความสามารถ องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนาให้้เป็็นเลิิศในทุุก

ด้้าน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้้กัับองค์์กรต่่าง ๆ  ได้้ศึึกษา และนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากหนัังสืือเส้้นทางสู่่�ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้� ไป

พััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน

       นายปิิยะบุุตร  ชลวิิจารณ์์

    ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจาก

ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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นายสุุวรรณชัย โลหะวััฒนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีีความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการตาม

เกณฑ์์มาตรฐานระดัับสากล โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรพััฒนาประสิิทธิภาพในการทำำ�งาน และยกระดัับความสามารถในการ

แข่่งขััน ซ่ึ่�งรางวััลนี้้�พิิจารณาจากหลายปััจจััย เช่่น การบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์ การนำำ�องค์์กร การจััดการทรัพยากรบุุคคล และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

ซ่ึ่�งเป็็นตัวชี้้�วััดความเป็็นเลิิศขององค์์กรในด้านต่าง ๆ

	 การดำำ�เนิินโครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ตลอดระยะเวลา 22 ปีีที่่�ผ่่านมา มีีองค์์กรที่่�สมััครมาจากหลากหลายภาคส่วน ทั้้�งภาครัฐ

และเอกชน รวมถึึงองค์์กรในอุตสาหกรรมต่่าง ๆ เช่่น การผลิิต การบริิการ การเงิิน การศึึกษา และสุุขภาพ ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพมาใช้้

ในการบริิหารจััดการองค์์กร และเป็็นที่่�น่่ายิินดี ที่่�ในปี 2566 มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ 

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจี จำำ�กัด และมีียัังมีี 3 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นในด้านต่าง ๆ (Thailand Quality 

Class Plus : TQC Plus) ประกอบด้้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้านปฏิิบััติิการ (TQC 

Plus Operation) 2. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้านนวััตกรรม (TQC Plus Innovation) 3. ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (TQC Plus Societal Contribution) อีีกทั้้�งมีี 6 องค์์กรจากหลากหลายภาคส่วน

ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC)

	ข อแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรทั้้�ง 10 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิและรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในปีนี้้� รางวััลนี้้�

เป็็นการยอมรัับถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิภาพ และการพััฒนาคุุณภาพในทุกด้้านขององค์์กร ซ่ึ่�งเป็็นเครื่�อง

พิิสููจน์์ถึึงความพยายามและความทุ่่�มเทในการสร้้างมาตรฐานคุุณภาพระดัับสููง สามารถเป็็นต้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จให้้องค์์กรอ่ื่�น ๆ ได้้เรีียน

รู้้� สุุดท้ายนี้้�ขอให้้ความสำำ�เร็็จนี้้�เป็็นแรงบัันดาลใจในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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สารบัญ

คณะแพทยศาสตร์มหาวทิยาลัยบรูพา

คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

คณะเวชศาสตร์เขตร้อน

คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)

บริษัท ดอยคำ�ผลิตภัณฑ์อาหาร จำ�กัด
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รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Class : TQC Plus
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็น็รางวััลอันัทรงเกียีรติิที่่�พึึงปรารถนาของทุกุหน่วยงาน 
เพราะเป็็นเครื่�องหมายแห่่งความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการทุุกด้้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่่�ดีี เทีียบเท่่าองค์์กรที่่�ยอมรัับกัันว่ามีีคุุณภาพสููงสุุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์์  สื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดสููงสุุดแห่่งความสำำ�เร็็จ ความรุ่่�งโรจน์์ และการเป็็น
ที่่�ยอมรัับทั่่�วไปอัันเป็็นสิ่่�งพึึงปรารถนาของทุุกองค์์กร

ช่อ่ฟ้า้สีทีอง  สื่่�อให้เ้ห็น็ถึงึความเป็น็เลิศิและความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพัฒันามาตรฐาน 
คุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง

ช่่องหน้้าต่่างทรงไทย  สื่่�อถึึงวิิสััยทััศน์์ การมองการณ์์ไกลสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ทวีีลาภ ตั๊๊�นสวััสดิ์์�

คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยบููรพา

คณะแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยบููรพา

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รู้้�สึ ึกเป็็นเกีียรติิและภููมิิใจ

เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับรางวััล TQC ในปีีนี้้� Thailand Quality Award 

– TQA  เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ทำำ�ให้้งานต่่าง ๆ ขององค์์กรทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ และมีีการพััฒนา

คุุณภาพให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ทุุกแผนก ทุุกงาน พััฒนาไปในทิิศทาง

เดีียวกัันให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ และแผนยุุทธศาสตร์์ของคณะ 

เป็็นระบบกลไกที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้มีคุุณภาพอย่่าง

ต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน บนเส้้นทางของ TQA ยัังมีีหนทางอีีกยาวไกล 

พวกเราจะเดิินทางอย่่างมีีความสุุข จะร่่วมแรงร่่วมใจกัันในการที่่�จะ

สร้้างคุุณค่่า และประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม ประเทศชาติิของเราตลอดไป  
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ก่่อตั้้�งเมื่่ �อปีี พ.ศ. 2545 เป็็น

คณะแพทยศาสตร์์แห่่งแรกในภาคตะวัันออก มุ่่�งเน้้นการผลิิตแพทย์

ให้้เหมาะสมต่่อระบบบริิการทางการแพทย์และสาธารณสุุขของประเทศโดย

เฉพาะภููมิภาคตะวัันออก เป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มโรงเรีียนแพทย์ใหม่ มุ่่�งมั่่�นพัฒนา

คุุณภาพบััณฑิิตแพทย์ได้้รางวััลระดัับชาติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้รัับความนิิยม

ในการสมััครเข้้าศึึกษาของกลุ่่�มแพทย์หลังปริิญญาในสัดส่วนการรัับสมััคร

ต่่อการรัับเข้้าที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ดีี เป็็นคณะ ที่่�มีีบรรยากาศอบอุ่่�นจากผลประเมิิน

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ได้้รัับการจััดอันดับจาก U-multirank  ปีี 2021 

เป็็น Top 25 Performing University in innovative form of assessment 

(Medicine) ด้้านนวััตกรรมรููปแบบการประเมิิน LO ผู้้�เรีียนเป็็นหนึ่่�งใน 7 

โรงเรีียนแพทย์ในเอเชีียที่่�ได้้รัับการจััดอันดับนี้้� นอกจากนี้้� มีีการบริิหาร

จััดการที่่�ตอบสนองต่่อการแพร่่ระบาดโควิด-19 โดยความร่่วมมืือกลุ่่�มสาขา

วิิทยาศาสตร์สุุขภาพของมหาวิิทยาลััยบููรพา ใช้้ระบบ WeSave@Home 

ซ่ึ่�งเป็็น Digital platform ที่่�มีีประสิิทธิผลในการดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อและญาติิ 

ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยบููรพาได้้รัับรางวััล THE AWARD Asia ปีี 2022 และ

อัันดับ 1 ของโลกด้้าน Crisis Management- WURI Award ปีี 2023 ใน

เร่ื่�องดัังกล่่าว 

1) การพััฒนาระบบการนำำ�องค์์กร และ Leadership ของผู้้�นำำ�ทุกระดัับ

ให้้เป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้แนวคิด Transformational Leadership 

และการออกแบบตััววััดและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินและหาโอกาสในการพััฒนา  

2) การสร้้าง Mindset เกี่่�ยวกับมุุมมองเชิิงระบบ ให้้แก่่ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและ

ระดัับกลาง เพ่ื่�อเป็็นแกนนำำ�ในการขัับเคลื่�อนสู่�การปฏิิบััติิและเกิิดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Management by Fact) ในองค์์กรมากขึ้้�น  

3) การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศโดยใช้้ตััววััดผลการดำำ�เนิินงาน 

(Corporate KPI) ซ่ึ่�งแปลง VMV และยุุทธศาสตร์ สู่่�การปฏิิบััติิ มีีการติิดตาม

โดยการวััด วิิเคราะห์์ และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

4) การเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจประเมิินคุุณภาพองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

โดยรัับ Feedback Report จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์สููง ทำำ�ให้้องค์์กรทราบจุุดแข็็งและโอกาสพััฒนา จััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

5) ความเข้้มแข็็งของการปลููกฝัังการดำำ�เนิินงานตามค่่านิิยมองค์์กร ACTIVE 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเกืือบ 15 ปีี ผ่่านการส่ื่�อสาร สร้้างความรู้้� ความตระหนัก

ความเข้้าใจ การจััดกิจกรรมสร้้างพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ กำำ�หนดตัววััด

และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับ Sharing ผ่่านเร่ื่�องเล่่าที่่�ภาคภููมิใจ

ในการนำำ�ค่านิิยมองค์์กรไปปฏิิบััติิและเกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่� ดีี 

สร้้างความรัักและผููกพัันต่อองค์์กร
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

คณะฯ นำำ�องค์์กรโดยใช้้วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม กำำ�หนดกลยุุทธ์ 

ส่ื่�อสารและนำำ�สู่�การปฏิิบััติิโดยขัับเคลื่่�อนผ่านตัววััดและตััวชี้้�วััดผลงาน

ขององค์์กร Corporate KPI เพ่ื่�อประเมิินความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลว

ของกระบวนการ โครงการ และประสิิทธิภาพโดยรวมภายในองค์์กร และ

ใช้้เป็็นช่องทางสำำ�หรับผู้้�บริิหารติิดตามความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินงาน 

การตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บรวบรวมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�

การขัับเคลื่่อนองค์์กรผ่่าน Corporate 

KPI ส่่งผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ

1) การยกระดัับคุุณภาพบััณฑิิตให้้มีีระดัับที่่�สููงขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการ

ความคาดหวััง และเป็็นคณะฯ ในดวงใจของผู้้�เรีียนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

2) การขยายศัักยภาพโรงพยาบาลเพ่ื่�อรองรัับการเรีียนการสอนชั้้�นคลินิิก และ

เพิ่่�มศัักยภาพการรัับนิิสิิตแพทย์เพิ่่�ม รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนระดัับ

หลังปริิญญา เช่่น หลักสููตรแพทย์ประจำำ�บ้าน หรืือหลักสููตรในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 

3) การพััฒนาคณาจารย์์และบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะสููงด้้านการวิิจััย 

นวััตกรรมด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข โดยเฉพาะด้้านเวชศาสตร์การเดิิน

ทางและท่่องเที่่�ยว 

4) การบริิหารคู่่�ความร่่วมมืืออย่่างมีีคุุณภาพ จากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�

น่่าลงทุุน ต่่าง ๆ ที่่�คณะฯ ดำำ�เนิินการ เช่่น คู่่�ความร่่วมมืือการผลิิตบัณฑิิต 

วิิจััย บริิการวิิชาการและบริิการทางการแพทย์ 

5) การบริิหารจััดการองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ มีีความมั่่�นคงด้้านการเงิิน

อย่่างยั่่�งยืืน โดยการนำำ�เกณฑ์์การพััฒนาองค์์กร สู่่�ความเป็็นเลิิศมาใช้้

เป็็นแนวทางให้้คณะฯ ได้้รัับการพััฒนาในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม 

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นผู้้�นำำ�

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ โดยมีีแนวคิิดว่่า 

“ความสํําเร็็จ ต้้องสามารถวััดได้้ หรืือ สิ่่�งใดที่่�วััดได้้ส่ิิ�งนั้้�นย่อมสามารถ 

ทํําให้้เกิิดความสํําเร็ ็จได้้” ผู้้�นำำ�ระดัับสููงทำำ�ให้้เกิ ิดการปฏิิบััติิการ

อย่่างจริิงจััง โดยระบบการจััดการขององค์์กร ใช้้ MED.POM ผู้้�นำำ�ระดัับ

สููงทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจััง โดยระบบการจััดการขององค์์กร 

ใช้้ MED.POM 

P D
A C

MISSION : M1)ผลิตบัณฑิตแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ M2)วิจัยและให้บริการวิชาการ
M3) ให้บริการทางการแพทย์ M4) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม

Organization Departments/
Divisions
• Objective
• Targets
• Measures

Learning & 
Development

MEDBUU Performance 
Management 70%

Competency Management 30%

Pay for Performance + Competency

• Talent Management
• Innovation
• Rewards
• Succession Plan
• Career Development
• IDP

VISION : คณะแพทยศาสตร์ มาตรฐานสากล
ท่ีมีความเป็นเลิศด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

• VMV
• Strategy
• Targets
• Measures

• Objective
• Targets
• Measures

Individual

Corperate KPIs Departments/
Divisions KPIs Individuals KPIs

Staff Rotations

Culture / Core Values : A    C    T    I    V    E Values of TQA Criterias : 11 ข้อ

CQI

TQA /EdPEx / HA / WFME / ISO27001 / ISO14001 / Green & Clean
MED.Tranformational Leadership

KM / RM / Lean / 5S

Welcom your Ideas /
Creative Thinking / BSC / HR-Scorecard

PCF / SCRUM

MED.Awards

VMV

R2R

BP

ภาพประกอบท่ี่� 1 ภาพประกอบท่ี่� 2
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กำำ�หนดขั้้�นตอนบริิหารผลการปฏิิบััติิการแบบมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิที่่�ทำำ�ให้้บรรลุุ

พัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์องค์์กร ทบทวนโดยใช้้กระบวนการทบทวนและปรัับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินงาน MED.Improvement Tools (MED.IMT) ตามความเหมาะสม

ของระดัับการจััดการ และระบบ KPI ทั้้�งระดัับคณะ (Corporate KPI) ระดัับ

สาขาวิิชา/ฝ่่าย/แผนก (Department KPI) และระดัับบุุคคล (Individual KPI) 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร และการบรรลุุตามแผนยุทธศาสตร์ เป้้าประสงค์์ 

เป้้าหมาย กลยุุทธ์ และแผนปฏิิบััติิการ (เช่ื่�อมโยงหมวด 2) ระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้

มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังที่่�สำำ�คัญ โดยวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนของ MED.SPP และ

ระบุุไว้้ในแผนยุทธศาสตร์ใน ปีี 63 - 64 ได้้ทบทวนกระบวนการตาม MED.SPP  

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ระบุุเป็็นวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

1) การเพิ่่�มจำำ�นวนการรัับนิิสิิตในหลักสููตร พ.บ. และการเพิ่่�มหลักสููตร

ใหม่ทั้้�งระดัับปริิญญาตรีและหลังปริิญญารวมถึึงหลัักสููตรระยะสั้้�น เพ่ื่�อ

ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน/EEC/ประเทศ 

2) ขยายศัักยภาพของโรงพยาบาลไม่่ต่ำำ��กว่่า 300 เตีียงและมีีผลประกอบการ

เป็็นบวก 

3) การพััฒนาศููนย์์วิิจััยทางคลิินิ ิกเพื่่�อรองรัับการวิิจััยทางการแพทย์์ 

การสร้้างและพััฒนานวััตกรรมในอนาคต เช่่น การวิิจััยและพััฒนาด้้าน 

Genomic/Vaccine/Cancer/Rare Disease 

4) สร้้างความร่่วมมืือเครืือข่่าย

5) พััฒนาระบบบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

1.Information  
Gathering & Analysis

2.Situation Analysis
& Vision Review

3.Strategy
Formulation

4.Strategy
Development

5.Strategy
Implementation

6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation

8.Evaluation
System & Process
for Drive Strategy

9.Reward &
Recognition

10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

PDPA
Cycle

Information Analysis &
Vision Review

Strategy
Development /

Approval

Strategy
Development &

Alignment
Execution

Strategy
Monitoring &

Evaluation

MED.SPP
Evaluation for
Imrpvement &

Innovation

Step 1. Information
Gathering & Analysis
2. Situation Analysis &
Vision Review

3. Strategy
Formulation
4. Strategy
Developme

5.Strategy
Implementation
6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation
8.Evaluation
System &
Process for
Drive Strategy

9.Reward &
Recognition
10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

Time Jul. - Aug. Aug. - Sep. Sep. - Oct.
Dec. / Mar. /
Jun. / Sep. Aug. - Oct.

Resp.
Person

SQD , IT , Data Center ,
ADB

SQD , ADB ,
MED BOARD

SL , ADB , PR ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB

Plan Plan Plan Plan Do

DoCheckCheckActAct

Plan Do Check ActPrepare

ภาพที� 3 MED.SPP
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5.Improvement 
of Organization 
Performance

• Board of Trustee
• Administration Board
• Committee

4.Evaluation for 
Improvement

• MED.IMT
• KM Portal

3.Measure and Monitor
• MIS
• Evaluation System
• Annual Report
• CRM System
• RM System
• D2D Operation System

2.Select Comparative Data
• THIP
• 5 Networks of FacMed
• HealthKPI Mission
• WFME Standard
• SIDCER / FERCAP

1.Select Data
• Support Strategy
• Support Core and 

Supportive Process
• Laws and Regulations

• Overall Organization 
Performance

• Daily Operation
• MED Performance
• Financial Report

ทบทวน
พัฒนา
ปรบัปรุง

ประเมิน
ผล

ติดตาม
ผลการ
ด าเนิน
งาน

VMV/ CC/ 
Core Values

1.Corporate 
KPIs

2.Department/
Division KPIs

3.Department/
Division KPIs

7.Indicators & Results

8.MED.SPP

6.Evaluation for 
Improvement 
Process

• Core Process
• Supportive Process
• Management ProcessBalance Scorecard/

Med Performance Management

ภาพประกอบท่ี่� 4

ตััววััดผลการดำำ�เนิินการ คกก.บริิหารคณะฯ พิิจารณาทบทวนและคััดเลืือก

ตััววััดและตััวชี้้�วััดเพื่่�อใช้้ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันและผล

การดำำ�เนิินงานโดยรวมของคณะฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีีโดยเป็็นส่วนหนึ่่�งของ 

MED.SPP ตาม MED.PMAI (Performance Measurement Analysis 

and Improvement) ได้้ตััววััดและตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�องค์์กรใช้้ในการติิดตาม

อย่่างสม่ำำ��เสมอ การถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการสู่่�การปฏิิบััติิ โดยดำำ�เนิินการ 

ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�  1) Select data: งานแผนและพััฒนาองค์์กรฯ (SQD)

เลืือกข้้อมููลตััววััดและตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์และข้้อมููลที่่�จะ

ช่่วยสนัับสนุุนกระบวนการหลัักกระบวนการสนัับสนุุนและศึึกษาการ

เปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบต่่าง ๆ (ขั้้�นตอนที่่� 1 MED.SPP) แล้้วส่งให้้ 

คกก.บริิหารคณะฯ 
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2) Select Comparative data: คกก.บริิหารคณะฯ คััดเลืือกตััววััดและ

ตััวชี้้�วััดโดยพิิจารณาข้้อมููลจากเกณฑ์์มาตรฐานในแต่่ละพัันธกิิจ ข้้อมููล

เชิิงเปรีียบเทีียบ เช่่น ในกลุ่่�มโรงเรีียนแพทย์ใหม่  ข้้อมููลตััวชี้้�วััด QMedNet 

ข้้อมููล THIP และ HealthKPI ทั้้�งระดัับประเทศและเขต 6  3) Measure & 

Monitoring ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละระดัับของการวััดทำำ�การวััดและประเมิินผล 

ใช้้ระบบสารสนเทศต่่าง ๆ ตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  4) Evaluation 

for Improvement: ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละระดัับของการวััดใช้้กระบวนการ

ทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน (MED.IMT) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงแล้้วรวบรวมจััดเก็็บข้้อมููลใน KM-Portal  5) Improvement of 

Organization Improvement: SL, คกก.บริิหารคณะฯ, คกก.ประจำำ�

คณะฯ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน โดยพิิจารณาเทีียบกัับค่่าคาดการณ์์

และค่่าเป้้าหมายในที่่�ประชุุมติิดตามทบทวนเป็็นรายไตรมาส  6) Evaluation 

for Improvement Processes: ประเมิินเพ่ื่�อพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ

ต่่าง ๆ  เช่่น กระบวนการหลัก กระบวนการสนัับสนุุนและกระบวนการ

บริิหารจััดการ  7) Indicators & Results แบ่่งตััววััด ตััวชี้้�วััดและผลการ

ดำำ�เนิินงาน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ตััววััดและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จโดย

รวม 2) ตััววััดและตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน 3) ตััววััดและตััวชี้้�วััด

ด้้านการเงิิน โดยทั้้�ง  3 กลุ่่�มกำำ�หนดตัววััดและตััวชี้้�วััดออกเป็็น 3 ระดัับ  

8) MED.SPP ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 4 ของ SPP (Strategic development 

ดำำ�เนิินการกำำ�หนด Strategic Issues/Goals/Strategic objectives โดย

ใช้้ TOWN Matrix จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ กำำ�หนดตัววััด ตััวชี้้�วััด และตั้้�ง

เป้้าหมาย) ซ่ึ่�งตััววััดและตััวชี้้�วััด 3 ระดัับ ได้้แก่่

1) ตััววััดและตััวชี้้�วััด ระดัับแผนยุทธศาสตร์ (Corporate KPIs) ตั้้�งไว้้ใน

เป้้าประสงค์์และวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้บรรลุุ วิิสััยทััศน์์ 

ใช้้สมรรถนะหลัก ค่่านิิยม และพัันธกิิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตบัณฑิิต

แพทย์และบุุคลากรทางการแพทย์ ด้้านการวิิจััยและให้้บริิการวิิชาการ 

ด้้านการให้้บริิการทางการแพทย์ ด้้านมีส่่วนร่วมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

2) ตััววััดและตััวชี้้�วััด ระดัับฝ่่าย/งาน/สาขา (Department KPIs) ประกอบ

ไปด้้วยตััววััดและตััวชี้้�วััดที่่�รัับการถ่่ายทอดจากระดัับองค์์กร ตััวชี้้�วััดโครงการที่่�

สอดคล้องกัับเป้้าประสงค์์ วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ (หมวด 2 หััวข้้อ 2.2) 

รวมทั้้�งตััววััดและตััวชี้้�วััดตาม SIPOC Model ของกระบวนการหลัก 

กระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คัญ (หมวด 6 หััวข้้อ 6.1) และตััววััดและตััวชี้้�วััดของ

ค่่านิิยมองค์์กร (หมวด 1 หััวข้้อ 1.1) ซ่ึ่�งจะถููกนำำ�ไปกำำ�หนดไว้้เป็็นตัววััดและตััว

ชี้้�วััดระดัับที่่� 3 ในระดัับบุุคคลต่่อไป   

3) ตััววััดและตััวชี้้�วััดระดัับบุุคคล (Individual KPIs) เพื่่�อใช้้ติิดตาม

ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันโดยหััวหน้างาน ผ่่านการประชุุมฝ่่ายงาน เช่่น 

Morning Talk/ Week Meeting/ Month Meeting/ After Meeting และ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโดยรวมของคณะฯ โดยมอบหมายให้้ หััวหน้างาน

ที่่�รัับผิิดชอบรวบรวมและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่านระบบฐานข้้อมููล

และ Google form ของระบบบริิหารงานยุทธศาสตร์ ระบบ SAP การเงิิน

และคลัง ระบบบริิหารงานการศึึกษา ระบบบริิหารงานวิิจััยและบริิการ

วิิชาการ ระบบHIS: HosXP และระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�

อยู่่�ในกำำ�กับของรอง/ผู้้�ช่วยคณบดีีแต่่ละฝ่่าย ซ่ึ่�งฝ่่ายแผนยุทธศาสตร์และ

พััฒนาคุุณภาพองค์์กร รวบรวมเสนอต่่อคกก.บริิหาร/คกก.ประจำำ�คณะฯ

ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการและแผน

ยุุทธศาสตร์ทุุกไตรมาส (หมวด 2 หััวข้้อ 2.1) ติิดตามผลด้้านการเงิินงบ

ประมาณระยะสั้้�นทุกเดืือน คกก.ประจำำ�คณะฯ ทุุก 2 เดืือน และระยะยาว 

1 ปีี มีีตััววััดและตััวชี้้�วััดสำำ�คัญ ใน 7.5 ก(1) มอบหมาย หััวหน้างานการ

เงิินและบััญชีีในกำำ�กับของรองฯ บริิหารวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงผลดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อรายงานต่อที่่�ประชุุม ปีี 63-64 ได้้พััฒนากระบวนการ MED.PMAI 

(ภาพที่่� 2) และโปรแกรม D2D (Day to Day operation system) ใช้้

ติิดตามผลการปฏิิบััติ ิงานประจำำ�วััน ที่่�เป็็นตััวชี้้�วั ัดกระบวนการหลััก 

กระบวนการสนัับสนุุน กระบวนการย่่อย รวมถึึงตััววััดและตััวชี้้�วััดด้าน

การเงิินและงบประมาณประจำำ�วัันโดยผู้้�บริิหารสามารถ Monitor ได้้ผ่่าน

ระบบ Online และ Smart Phone ปีี 64-65 จากข้้อเสนอแนะ Survey 

ความพึึงพอใจบุุคลากรปีีที่่�ผ่่านมา ได้้นำำ�ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

บุุคลากรผ่่าน KPI Online มาใช้้ ส่่งผลให้้กระบวนการโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

บุุคลากรพึึงพอใจต่่อการบริิหารคณะฯ (7.4(ก2)) รวมถึึงเปลี่่�ยนระบบกำำ�กับ

ติิดตามการเงิินด้วยระบบ SAP ซ่ึ่�งมีี โปรแกรม Financial Report ทำำ�ให้้

สามารถควบคุุมและบริิหารจััดการด้้านการเงิินและการคลังได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

169 ถนนลงหาดบางแสน ตำำ�บลแสนสุุข อำำ�เภอเมืือง 

จัังหวััดชลบุุรีี  20130

โทรศััพท์์  038-386554, 038-103177-78 และ 038-103153

โทรสาร 038-386557  l  E-mail  :  med@buu.ac.th

Website  : www.med.buu.ac.th
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รองศาสตราจารย์์ ดร. รััชพล สัันติิวรากร  

คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น นำำ�เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้ในการบริิหารงานของคณะฯ โดยการสร้้าง

ระบบงานแบบบููรณาการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานร่่วมกััน สร้้างความ

เชื่่อมั่่�นในการจััดการศึึกษา วิิจััยและบริิการวิิชาการ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน 

ลููกค้้าและผู้้ �มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม มีีการพััฒนาหลัักสููตรและ

บริการที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง สามารถส่่งมอบคุณค่่าที่่�ดีีให้้แก่่ผู้้�เรีียน

และลููกค้้า พร้้อมทั้้ �งพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น 

ทำำ�ให้้บุคลากรมีีแนวคิิดและการทำำ�งานที่่�มีีทิิศทางเดีียวกััน มีีการทำำ�งาน

เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้างนวััตกรรมโดยใช้้ข้้อมููลจริิงเป็็นฐานในการ

ตััดสิินใจ มีีการสื่่อสาร กำำ�กัับ ติิดตามอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่อง 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน และลููกค้้าได้้เป็็นอย่างดีี 

ทั้้�งนี้้� คณะฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นในการขัับเคลื่่อนคณะฯ ให้้เติิบโตอย่างยั่่�งยืืน

ตามแนวทางของเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ เพื่่อให้้บรรลุุวิิสััยทัศน์์ 

ในการเป็็น World Class Engineering School for All
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น จััดตั้้�งเม่ื่�อวัันที่่� 25 มกราคม 

พ.ศ. 2509 เป็็นคณะวิิศวกรรมศาสตร์แห่่งแรกของภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 

ได้้เปิิดรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีรุ่่�น แรกในปีี พ.ศ. 2507 โดยมีี 

ดร.วิิทยา  เพีียรวิิจิิตร เป็็นคณบดีีคนแรก ปััจจุุบัันได้้รัับการจััดอันดับอยู่่�ที่่�

ลำำ�ดับ 801-1000 ของโลก (Times higher Education ปีี 2567) และ

ลำำ�ดับที่่� 5 ของประเทศ มุ่่�งมั่่�นสู่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ การเป็็น “World Class 

Engineering School for All (คณะวิิศวกรรมศาสตร์ระดัับโลกสำำ�หรับทุุกคน)” 

มีีบุุคลากรทั้้�งสิ้้�น 300 คน ประกอบด้้วย สายวิิชาการ 154 คน สายสนัับสนุุน 

146 คน นัักศึึกษา จำำ�นวน 3,100 คน ดำำ�เนิินการตามภารกิิจหลักที่่�สำำ�คัญ 

3 ด้้าน คืือ  1. ด้้านการจััดการศึึกษา โดยมีีหลักสููตรระดัับปริิญญาตรี 

จำำ�นวน 15 หลักสููตร หลักสููตรระดัับบััณฑิิตศึกษา จำำ�นวน 6 หลักสููตร 

และหลักสููตร Non degree จำำ�นวน 4 ชุุดวิชา 2. ด้้านการวิิจััย ดำำ�เนิินการ

วิิจััยตามเงื่่ �อนไขของแหล่งทุุนทั้้�งในและต่่างประเทศผ่่าน ศููนย์์ยุุทธศาสตร์ 

12 ศููนย์์ กลุ่่�มวิ ิจััยเฉพาะทางต่่าง ๆ และ 3. ด้้านการบริิการวิิชาการ 

การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อหารายได้้ ดำำ�เนิินการผ่่าน 12 ศููนย์ยุุทธศาสตร์ และ 

2 หน่วยงานวิสาหกิจ และการบริิการวิิชาการเพื่่�อพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ลัักษณะองค์์กร

คณะฯ ใช้้แนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นหลักการสำำ�คัญในการ

บริิหารองค์์กร ส่่งผลให้้เกิิดการทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานที่่�

สำำ�คัญของคณะฯ อย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่่วยยกระดัับการทำำ�งานของคณะฯ 

ในภาพรวมก่่อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องทั่่�วทั้้�งองค์์กร ตั้้�งแต่่เริ่่�มก่่อตั้้�ง

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ ตลอดระยะเวลากว่่า 60 ปีี ผู้้�นำำ�ระดัับสููงของคณะฯ 

ได้้ดำำ�เนิินการทบทวน ปรัับปรุุงวิิสััยทััศน์์ เป้้าหมาย พัันธกิิจ และค่่านิิยม 

เพ่ื่�อตอบสนองความเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการของคณะฯ 

โดยยึึดหลักการการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง มุ่่�งสู่่�คณะฯ แห่่งความเป็็นเลิิศ 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

ปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินการต่่าง ๆ ของคณะฯ ประสบความสำำ�เร็็จ 

ได้้แก่่ สร้้างระบบงานแบบบููรณาการ สร้้างความเช่ื่�อมั่่�นในการจััดการศึึกษา 

วิิจััย และบริิการวิิชาการ พััฒนาหลักสููตรและบริิการที่่�โดดเด่่นและแตกต่่าง 

และพััฒนาบุุคลากรให้้มีีขีีดความสามารถเพิ่่�มขึ้้�น ส่่งผลให้้บุุคลากรมีีแนวคิด 

และการทำำ�งานที่่�มีีทิิศทางเดีียวกัน มีีการทำำ�งานเชิิงกลยุุทธ์ที่่�มุ่่�งเน้้นสร้้าง

นวััตกรรมโดยใช้้ข้้อมููลจริิงเป็็นฐานในการตััดสินใจ มีีการส่ื่�อสาร กำำ�กับ ติิดตาม

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง จนทำำ�ให้้เกิิดผลการดำำ�เนิินการที่่�มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น 

สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียนและลููกค้้าได้้เป็็นอย่่างดีี
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์ ขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ ผ่่านระบบ

การนำำ�องค์์กร ENKKU LEADERSHIP SYSTEM ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1.Set direction and Goal การกำำ�หนดทิศทาง วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม 

และเป้้าหมายขององค์์กร จากการรัับฟัังความต้้องการและความคาดหวััง

ของผู้้�เรีียน ผู้้�รับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม 2. Formulate 

Strategic and Action Plan การกำำ�หนดแผนกลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการ

ประจำำ�ปี และการเตรียมพร้้อมด้้านการเงิิน บุุคลากร และทรัพยากรอ่ื่�น ๆ 

3. Execute Plan การส่ื่�อสาร ถ่่ายทอดสู่�การปฏิิบััติิเร่ื่�องวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม 

และแผนกลยุุทธ์ ผ่่านการส่ื่�อสารของผู้้�นำำ�ระดัับสููงไปยัังบุุคลากร ผู้้�เรีียน 

ลููกค้้า รวมถึึงพัันธมิิตรและ ผู้้�ส่งมอบที่่�สำำ�คัญ รวมถึึงการนำำ�แผนกลยุุทธ์

การนำำ�องค์์กร

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมของโลกอย่่างรวดเร็็วและ

การปรัับตััวในยุค Digital Disruption ที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีที่่�

พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด คณะฯ ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายที่่�สำำ�คัญ คืือ 

การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร นโยบายประเทศไทย 4.0 การเปลี่่�ยนแปลง

ของเทคโนโลยีีที่่�รวดเร็็ว (Disruptive Technology) การเลืือกเข้้าสู่่�กลุ่่�ม

มหาวิิทยาลััยวิิจััยระดัับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier Research) 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

และแผนปฏิิบััติิการไปดำำ�เนิินการ 4. Analyze and Compare วิิเคราะห์์

ทบทวนผลดำำ�เนิินการและวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลกัับคู่่�เทีียบเพ่ื่�อหาโอกาส

ในการปรัับปรุุงผลดำำ�เนิินการ 5. Reward and Recognize การให้้รางวััล

และยกย่่องบุุคลากร และการพััฒนาบุุคลากร และ 6. Learn, Improve 

and Innovate การทบทวนกระบวนการทำำ�งาน การเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงงานให้้

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมด้้านต่าง ๆ นอกจากนี้้�ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ได้้กำำ�หนดวิธีี

การส่ื่�อสารและถ่่ายทอดสู่�การปฏิิบััติิเร่ื่�องวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยมไปสู่่�บุคลากรเพ่ื่�อ

เป็็นทิศทางในการปฏิิบััติิงาน ถ่่ายทอดไปสู่่�ผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ผู้้�มีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีีย คู่่�ความร่่วมมืือและผู้้�ส่งมอบผ่่านหลากหลายวิิธีี

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและการเปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ และ

นโยบายภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้านการศึึกษา เพ่ื่�อจััดการความท้้าทายดัังกล่่าว 

คณะฯ จึึงได้้นำำ�เกณฑ์์ TQA มาบููรณาการกัับระบบการบริิหารจััดการของคณะฯ 

เพ่ื่�อให้้สามารถแข่่งขัันและสร้้างโอกาสในการพััฒนาที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการ

ของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้

คณะฯ จััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 4 ปีี เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบในการจััดทำำ�แผน

ปฏิิบััติิการระยะสั้้�น 1 ปีี  โดยการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ได้้คำำ�นึงถึึงความจำำ�เป็็น

ในการเปลี่่�ยนแปลง ลำำ�ดับความสำำ�คัญของแผนงานด้านต่าง ๆ ในการ

เปลี่่�ยนแปลง ความคล่องตััวของคณะฯ และความสามารถในการฟ้ื้�นตัว 

ผ่่านการใช้้ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารผ่่าน Social Media ต่่าง 

ๆ โดยมีีกระบวนการในการจััดทำำ�แผน คืือ 1. รวบรวมข้้อมููลปััจจััย

แวดล้อม 2. วิิเคราะห์์สภาพแวดล้อม 3. กำำ�หนด/ทบทวน Vision Mis-

sion Values 4. กำำ�หนดบริิบทเชิิงกลยุุทธ์ 5. ทบทวนระบบงานและการ

บริิหารความเสี่่�ยง 6. จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ 7. ถ่่ายทอดแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

8. ติิดตามและประเมิินผล 9. ทบทวนผลการดำำ�เนิินการและปรัับแผนงาน โดย

กลยุุทธ์์

คณะฯ มีีการระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง บุุคลากร ลููกค้้า และผู้้�มีส่่วน

ได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศที่่�เป็็นปัจจััยภายในและปััจจััย

ภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าประสงค์์ กลยุุทธ์ 

และวิิสััยทััศน์์ ทบทวน/กำำ�หนด วิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม กำำ�หนดความท้้าทาย/

ความได้้เปรีียบ และโอกาสเชิิงกลยุุทธ์ และนำำ�มากำำ�หนดตัวชี้้�วััดระดัับต่่าง 

ๆ คณะฯ มีีวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญอยู่่� 7 เร่ื่�อง ตามนโยบาย I7 คืือ 

Integration, Innovation, International, Intelligent, Industry, Impact 

และ Income ทั้้�งนี้้�การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ยัังเป็็นการค้้นหาโอกาสในการ

สร้้างนวััตกรรม เพื่่ �อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์และบริิการของ

คณะฯ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�เรีียน และลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น 
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คณะฯ ได้้คิิดค้นและพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของคณะฯ 

จำำ�นวน 25 ระบบ โดยเป็็นการส่่งเสริิมให้้การบริิหารงานของคณะฯ 

มีีความคล่องตััวและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น โดยข้้อมููลที่่�ได้้มาเพ่ื่�อใช้้ในการ Monitor 

การดำำ�เนิินงาน จะมีีความแม่่นยำำ� ถููกต้้อง คงสภาพ เช่ื่�อถืือได้้ เป็็นปัจจุุบััน 

พร้้อมใช้้งาน มีีความปลอดภัย และมั่่�นคง ก่่อให้้เกิิดการสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์

คณะฯ มีีการสร้้างและจััดการความรู้้�ของคณะฯ โดยที่่�คณะฯ รวบรวมและ

ถ่่ายทอดความรู้้�ของบุุคลากร มีีการผสานและเช่ื่�อมความสััมพัันธ์์ของข้้อมููล

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

จากแหล่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่ มีีการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�เป็็น

ประโยชน์์ระหว่างคณะฯ กัับผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น ผู้้�ส่งมอบ คู่่�ความร่่วม

มืือ พร้้อมทั้้�งมีีการรวบรวมความรู้้�และถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์์ไป

ใช้้ในการสร้้างนวััตกรรมและในกระบวนการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ นอกจาก

นี้้�คณะฯ ยัังใช้้แนวทาง 4ค คืือ คุุย คิิด คึึก คััก อย่่างสม่ำำ��เสมอ แนวทาง

ดัังกล่่าวเป็็นกลไกหนึ่่�งช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ส่่งเสริิม

ค่่านิิยม และทำำ�ให้้การเรีียนรู้้�ฝัังลึึกเข้้าไปในวิิถีีการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน

ของบุุคลากรในคณะฯ

คณะฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัับฟัังเสีียงลููกค้้า โดยมีีระบบการรัับฟัังเสีียง

ลููกค้้าตามวงจรชีีวิิตของลููกค้้า ทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน ลููกค้้าในอดีีต และลููกค้้า

ในอนาคต เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�เรีียน 

ผู้้�รับบริิการและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างทัันท่วงทีีและมีีประสิิทธิผล มีี

วิิธีีรัับฟัังเสีียงลููกค้้า การสำำ�รวจ/การสััมภาษณ์์/การสัังเกต/การใช้้ส่ื่�อ

สัังคมออนไลน์์ ในการรวบรวมความต้้องการ มีีการจััดกิจกรรม Focus Group 

รายกลุ่่�มกัับตััวแทนของกลุ่่�มนัักศึึกษาหลักสููตรต่่าง ๆ เพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกและ

รัับฟัังปััญหาข้้อเสนอแนะในรููปแบบการส่ื่�อสารสองทาง และนำำ�ไปใช้้วางแผน

ยุุทธศาสตร์ การปรัับปรุุงกระบวนการและการสร้้างนวััตกรรม นอกจากนี้้�ยัังมีี

การประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และความผููกพััน ของลููกค้้า

ทุุกกลุ่่�ม และนำำ�ผลการประเมิินมาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

ลููกค้้า
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คณะฯ มีีการจััดระบบการทำำ�งานและการบริิหารบุุคลากรเพ่ื่�อให้้พัันธกิิจของ

คณะประสบความสำำ�เร็็จ โดยจััดรููปแบบการทำำ�งานเพ่ื่�อให้้สามารถใช้้สมรรถนะ

หลักขององค์์กรอย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ มีีการจััดระบบ และการบริิหารบุุคลากร

เพ่ื่�อให้้พัันธกิิจประสบความสำำ�เร็็จ โดยพิิจารณาจากสมรรถนะหลัก วััตถุประสงค์์

เชิิงกลยุุทธ์ ระบบงาน ผู้้�เรีียน และผู้้�รับบริิการ มีีการบริิหารบุุคลากรแบบ 

Cross functional team มีีการจััดตั้้�งหน่วยงานวิสาหกิจ ที่่�เน้้นการพััฒนา

นวััตกรรมและให้้บริิการทางวิิศวกรรม มีีการทำำ�งานแบบรวมศููนย์หรืือการ

บริิการเบ็็ดเสร็็จ (One stop service) มีีการปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานและให้้

คณะฯ ใช้้กระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดของจััดการศึึกษา วิิจััย และบริิการฯ 

มุ่่�งเน้้นการบรรลุุผลตามพัันธกิิจ โดย 1. พิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้าที่่�เกี่่�ยวกับ

ยุุทธศาสตร์และพัันธกิิจ เช่่น วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ สมรรถนะหลัก ความต้้องการ

ของผู้้�เรีียนและลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น สิินทรัพย์์และเทคโนโลยีีที่่�มีี และการเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�สำำ�คัญ 2. พิิจารณาผลิิตภัณฑ์์และกระบวนการต่่าง ๆ ที่่�พึึงมีี เช่่น จาก

กระบวนการด้้านลููกค้้าที่่�ทำำ�ให้้ทราบว่่าจะมีีผลิิตภัณฑ์์และกระบวนการอะไรบ้้าง  

3. นำำ�ปัจจััยนำำ�เข้้ามาวิิเคราะห์์ให้้ได้้สารสนเทศแยกตามผลิิตภััณฑ์์และ

กระบวนการทำำ�งาน โดยคำำ�นึงถึึงความต้้องการด้้านลููกค้้าและตลาด มาตรฐาน 

บุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

บริิการในรููปแบบออนไลน์์ หรืือ Digital workflow คณะฯ มีีการปรัับปรุุง

วิิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ที่่�มุ่่�งสร้้างผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีโดย

การประเมิินขีดความสามารถ ทัักษะ สมรรถนะของบุุคลากรผ่่านการประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปี และใช้้ระบบ OKR รายบุุคล เป็็นเครื่�องมืือในการส่่ง

เสริิมการทำำ�งานของบุุคลากรให้้คณะฯ บรรลุุความสำำ�เร็็จ คณะฯ มีีแนวทาง

สนัับสนุุนให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ให้้ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีโดดเด่่นและสร้้าง

ความผููกพัันกับบุุคลากร โดยมีีระบบและกลไกสนัับสนุุนทรัพยากรและงบ

ประมาณเชิิงท้้าทายให้้บุุคลากรสร้้างผลงานที่่�โดดเด่่น

กฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ 4. จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดของหลักสููตร การบริิการ 

และกระบวนการทำำ�งาน 5. กำำ�หนดผลลััพธ์์ที่่ �สะท้้อนประสิิทธิิผล

ตามข้้อกำำ�หนดของหลักสููตร การบริิการ และกระบวนการ ซ่ึ่�งจะต้้อง

สะท้้อนประสิิทธิภาพประสิิทธิผล 6. ทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการจััดทำำ�ข้้อ

กำำ�หนด โดยทบทวนกระบวนการเพ่ื่�อให้้ได้้ข้้อกำำ�หนดที่่�สอดคล้องกัับ

ผลิิตภัณฑ์์ สำำ�หรับกระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดของกระบวนการ จะใช้้

แนวคิด SIPOC Model โดยมุ่่�งเน้้นประสิิทธิผลของกระบวนการตาม

แนวคิด QCDSMEE (Quality-Cost-Delivery-Safety-Moral-Environ-

mental-Ethics)

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

123 ถ.มิิตรภาพ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002 

โทรศััพท์์ : 043 424 687 Website : www.en.kku.ac.th 

Facebook : Faculty of Engineering, Khon Kaen University
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รศ. นพ.วีีระพงษ์์ ภููมิิรััตนประพิิณ

คณบดีีคณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน

มหาวิิทยาลััยมหิิดล

คณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน มหาวิิทยาลััยมหิิดลใช้้ค่่านิิยมตามองค์์กรแม่่  

M-A-H-I-D-0-L (Mastery - Altruism - Harmony - Integrity 

- Determination - Originality - Leadership) และประกาศใช้้

วััฒนธรรมองค์์กร TrOpMED (Transformation and Innovation 

- Open and Globally Connected - Multidisciplinary - Embracing 

Creativity and Entrepreneurship - Data-Driven Decision) 

เป็็นหลัักในการพััฒนาบุุคลากรเพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�วิิสััยทััศน์์ 

คณะเวชศาสตร์์เขตร้้อนมีีความภาคภููมิิใจและขอขอบคุุณสำำ�หรัับ

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทุุกท่่านที่่�ร่่วมแรงร่่วมใจขัับเคลื่่อน

องค์์กรด้้วยระบบคุุณภาพที่่�มุ่่� งสู่่�ความเป็็นเลิิศ และมุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�ง

ในสถาบัันชั้้�นนำำ�ของโลกด้้านเวชศาสตร์์เขตร้้อนตามวิิสััยทััศน์์สืืบไป
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คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิิทยาลััยมหิิดล เป็็นสถาบัันอุดมศึึกษาในสังกััด

มหาวิิทยาลััยมหิิดล ก่่อตั้้�งโดย ศ. นพ. จำำ�ลอง และ ศ. พญ. คุุณหญิงตระหนักจิิต 

หะริิณสุุต เม่ื่�อวัันที่่� 6 เมษายน 2503 ตามพระราชกฤษฎีีกา ประกาศใน

ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 77 ตอนที่่� 28 วัันที่่� 5 เมษายน 2503 ความว่่า 

“โดยที่่�สมควรอบรมความรู้้�เร่ื่�องอายุุรศาสตร์เขตร้อนโดยละเอีียดแก่่

บรรดาแพทย์ทั้้�งหลาย ตลอดจนทำำ�การศึึกษาวิิจััย เพ่ื่�อความก้้าวหน้าของ

วิิทยาศาสตร์์การแพทย์เกี่่�ยวกับโรคเขตร้้อนแห่่งประเทศไทย” ซ่ึ่�งคณะฯ 

ได้้ยึึดถืือเป็็นพันธกิิจหลักโดยมีีเข็็มมุ่่�งด้้านงานวิจััยโรคเขตร้อนมาโดยตลอด 

ปััจจุุบัันส่วนงาน ประกอบด้้วย 11 ภาควิชา 1 โรงพยาบาล 5 สำำ�นักงาน

สนัับสนุุน และ 5 ศููนย์์ความเป็็นเลิิศ โดยคณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน 

มีีความมุ่่�งมั่่�นจะเป็็น World Leader in Tropical Medicine 

วิิสััยทััศน์์ : มุ่่�งสู่่�การเป็็นหนึ่่�งในสถาบัันชั้้�นนำำ�ของโลกด้้านเวชศาสตร์เขตร้อน

พัันธ์์กิิจ : นำำ�ส่วนงานสู่�ความเป็็นเลิิศระดัับสากลด้้านการวิิจััย การเรีียน

การสอน การบริิการวิิชาการและสุุขภาพ

สมรรถนะหลัก : ส่่วนงานเป็็นผู้้�นำำ�และมีีความเชี่่�ยวชาญในการวิิจััยโรค

เขตร้้อนในหลากหลายสาขา มีีบุุคลากรและงานวิจััยที่่�ครบวงจรภายใน

ส่่วนงาน ตั้้�งแต่่งานวิจััยวิิทยาศาสตร์ระดัับอณููพันธุศาสตร์จนถึงนวััตกรรม 

สู่่�ระดัับชุุมชน สร้้างองค์์ความรู้้�จนนำำ�มาใช้้เป็็นพื้้�นฐานในการจััดการเรีียน

การสอน การให้้บริิการทางการแพทย์และบริิการวิิชาการด้้านโรคเขตร้้อน

ลัักษณะองค์์กร
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คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มีีความภาคภููมิใจในการมีีส่่วนร่วมของบุุคลากร

ทุุกระดัับของคณะเวชศาสตร์เขตร้อน ตั้้�งแต่่ผู้้�บริิหาร บุุคลากรสายวิิชาการ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุน และบุุคลากรสัังกััดองค์์กรต่่างประเทศทุุก

คน ที่่ �ร่่วมแรงร่่วมใจในขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามวิิสััยทััศน์์ ความเชื่่�อ

มั่่�นต่่อผู้้� บริิหาร ต่่อระบบคุุณภาพ ที่่�มุ่่� งเน้้นความเป็็นเลิิศ ใช้้

ยุุทธศาสตร์์ในการจััดการกัับความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์ มีีการ

1.ด้้านธุุรกิิจ

• Pedagogical Platform การมีีหลักสููตรการเรีียนการสอนรููปแบบใหม่ 

ที่่�มุ่่�งผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญและมีีการออกแบบให้้เข้้ากัับพฤติิกรรมการเรีียนรู้้�

ที่่�เปลี่่�ยนไป 

• Heal th Serv ices ปริิมาณผู้้�ป่  ่วยโรคเขตร้้อนของโรงพยาบาล

เวชศาสตร์เขตร้อนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง

2.ด้้านปฏิิบััติิการ

• Digital Data Processing ขาดการจััดเก็็บข้้อมููล การวััด การวิิเคราะห์์ 

ที่่�เพีียงพอเพ่ื่�อการตััดสินใจ และการจััดการความรู้้�ภายในส่วนงาน 

• Digital Marketing and effective PR ขาดการประชาสััมพัันธ์เชิิงรุุก 

ทำำ�ให้้หลักสููตร ผลงานวิจััยและโรงพยาบาลไม่่เป็็นที่่�รู้้�จัก

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

3.ด้้านความรัับผิดชอบต่อสังคม

• Research to Innovation การพััฒนางานวิิจััยในเชิิงพาณิิชย์์และ

ต่่อยอดไปสู่่�การเป็็น Entrepreneurship

4.ด้้านบุุคลากร

• Workforce Resilience and Attitude ทััศนคติิและการปรัับตััวเพ่ื่�อ

ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงระบบการทำำ�งานเพ่ื่�อรองรัับเทคโนโลยีี

• Disruptive Change IT Literacy ของบุุคลากรยัังไม่่เพีียงพอต่่อ

เทคโนโลยีี และการให้้บริิการที่่�ต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปโฉมแบบก้้าวกระโดด

สร้้างสรรค์์นวััตกรรม องค์์กรมีีกระบวนการเพื่่�อใช้้รัับฟัังลููกค้้าและนำำ�

ความต้้องการ คาดหวัังของลููกค้้ามาปรัับปรุุง รวมถึึงการสร้้าง

นวััตกรรมการบริิการเพื่่�อสร้้างความผููกพััน บุุคลากรสามาถปฏิิบััติิ

งานด้้วยความเข้้าใจในเนื้้�องานและระบบงานที่่�ถููกออกแบบโดยคำำ�นึงถึึง

ความต้้องการของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มในการดำำ�เนิินงานทุกพัันธกิิจ
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คณะเวชศาสตร์เขตร้อน ใช้้ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นหลักสำำ�คัญ

ในการดำำ�เนิินการด้้านบุคลากร ตั้้�งแต่่การคััดเลืือกบุุคคลเข้้ามาปฏิิบััติิงาน

ในองค์์กร มีีการส่ื่�อสารให้้บุุคลากรใหม่ได้้รัับทราบนโยบายและทิิศทาง

ของคณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน รวมถึึงการเสริิมสร้้างการรัับรู้้�ค่านิิยมและ

วััฒนธรรมองค์์กร โดยการจััดทำำ�โปรแกรมดููแลบุุคลากรใหม่ มีีพี่่�เลี้้�ยงให้้

คำำ�แนะนำำ� มีีวางแผนการพััฒนาบุุคลากรทั้้ �งในระยะสั้้�นและระยะยาว

ตามสายงาน รวมถึึงการจััดทำำ�แผนการพััฒนาความก้้าวหน้าในสายอาชีีพ

ของบุุคลากรตามอายุุงาน คณะเวชศาสตร์์เขตร้้อนใช้้แผนยุุทธศาสตร์

ที่่�มุ่่�งพััฒนาบุุคลากรเพ่ื่�อขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�วิสััยทััศน์์

การใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาขัับเคลื่�อนองค์์กรทำำ�ให้้คณะ

เวชศาสตร์เขตร้อนจัดการกัับความท้้าทายและอุุปสรรคที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ 

และเป็็นการยกระดัับคุุณภาพของทุุกด้้านในองค์์กร ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิหาร 

การวิิจััย หรืือการสอน คุุณค่่าที่่�เราได้้รัับคืือการสร้้างกรอบการ

ทำำ�งานที่่�ชััดเจน เพิ่่�มประสิิทธิภาพ และส่่งเสริิมการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

รวมถึึงการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีความเป็็นมาตรฐานสููงขึ้้�น 

การพััฒนาระบบการวิิจััยที่่�แต่่เดิิมมีีความเข้้มแข็็งอยู่่�แล้้ว ให้้มีีรากฐานที่่�

แข็็งแรงขึ้้�น ปิิดจุดอ่อนและชููจุดแข็็งของกระบวนการ เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืน

ในการเป็็นองค์์กรวิิจััยที่่�มีีมาตรฐานสููงและการเข้้าสู่่�การสร้้างนวััตกรรมใหม่ ๆ 

ทำำ�ให้้เราสามารถบรรลุุเป้้าหมายและเสริิมสร้้างความเป็็นเลิิศให้้กัับองค์์กรได้้ 

ซ่ึ่�งสะท้้อนถึงความสำำ�เร็็จของการนำำ�เกณฑ์์มาใช้้

บุุคลากร

คณะเวชศาสตร์์เขตร้้อน มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

420/6 ถนนราชวิิถีี แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400

โทรศััพท์์ : 66 (0) 2354-9100-4, 66 (0) 2306-9100-9

แฟกซ์์: 66 (0) 2 354 9139

E-mail: tmwww@mahidol.ac.th



Thailand Quality Class TQC 23

ผศ.ดร. สุุจิินดา ศรีีวััฒนะ

คณบดีี

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ใช้้แนวทาง

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ในการพััฒนาองค์์กร

ต่่อเนื่่องจากเกณฑ์์คุุณภาพการศึึกษาเพื่่อการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ 

(EdPEx) จนได้้รัับรางวััลอัันทรงเกีียรติิ รางวััล TQC ประจำำ�ปีี 2023 

การนำำ�เกณฑ์์ TQA มาใช้้ ทำำ�ให้้คณะฯ นำำ�องค์์กรและจััดทำำ�กลยุุทธ์์

อย่างมีีทิิศทาง บููรณาการกัับการทำำ�งาน และการพััฒนาบุุคลากร

อย่่างเป็็นระบบ เพื่่อให้้องค์์กรบรรลุุเป้้าหมาย และส่่งมอบคุุณค่่า

ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้า ชุุมชน สัังคม และประเทศ คณะฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้

เกณฑ์์ TQA อย่่างต่่อเนื่่องเพื่่อขัับเคลื่่อนองค์์กรและอุุตสาหกรรม

เกษตรของประเทศสู่่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ จััดตั้้�งขึ้้�นเม่ื่�อวัันที่่� 18 

ธัันวาคม พ.ศ. 2535 ตามนโยบายของรััฐในการผลิิตกำำ�ลังคนสาขาขาดแคลน

ทางด้้านอุตสาหกรรมเกษตร โดยเปลี่่�ยนสถานภาพจากภาควิชาวิิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีีการอาหาร คณะเกษตรศาสตร์ มาเป็็นคณะอุุตสาหกรรมเกษตร 

มีีพัันธกิิจหลัก 3 ด้้าน คืือ การจััดการศึึกษา การวิิจััยและนวััตกรรม และการ

บริิการวิิชาการ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ (ตั้้�งแต่่ ปีี 2565) “ขัับเคลื่�อนสู่�อนาคตที่่�ดีีกว่่า” 

และ ค่่านิิยม GROW ได้้แก่่ Growth mindset, Responsibility, Outstanding 

innovation, และ Wisdom เพ่ื่�อพััฒนากำำ�ลังคนด้านอุสาหกรรมเกษตรที่่�มีี

คุุณภาพตอบสนองความต้้องการของภาคอุตสาหกรรมเกษตร สร้้างงานวิจััย/

นวััตกรรม และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาและยกระดัับอุุตสาหกรรมเกษตร

ของประเทศสู่่�สากล สนัับสนุุนยุทธศาสตร์ชาติิ 20 ปีี และเป้้าหมายการพััฒนา

ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (SDG) คณะฯ ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนา

ทรััพยากรมนุุษย์์ทั้้ �งบุุคลากรของคณะฯ เองและลููกค้้าในแต่่ละพัันธ

กิิจ ใช้้กระบวนการนำำ�องค์์กรและการวางแผนกลยุุทธ์ที่่�ทุุกคนมีส่่วนร่วม 

ออกแบบกระบวนการทำำ�งานและปรัับปรุุงกระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อ

เป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการขัับเคลื่�อนอุตสาหกรรมเกษตรของประเทศสู่่�สากล

ลัักษณะองค์์กร

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ มีีวััฒนธรรมองค์์กรใน

การมุ่่�งมั่่�นและทุ่่�มเทกับการปฏิิบััติิงาน ปลููกฝัังวััฒนธรรมการพััฒนาคุุณภาพ

งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Continuous Quality Improvement - CQI) บุุคลากร

ทั้้�งสายวิิชาการและสายสนัับสนุุนให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาตนเองและการ

ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์/

บริิการที่่�มีีคุุณภาพให้้กัับลููกค้้า มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์การปฏิิบััติิงาน มีีทััศนคติิที่่�ดีี

กัับการใช้้เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิในการบริิหารจััดการและปรัับปรุุง

กระบวนการทำำ�งานที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�บริิหารให้้การสนัับสนุุนและนำำ�องค์์กร

อย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ รวมทั้้�งวางแผนกลยุุทธ์เพ่ื่�อให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

และยั่่�งยืืน ส่ื่�อสารและถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ ติิดตามผล

การดำำ�เนิินการอย่่างใกล้้ชิิด 

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ มีีระบบการนำำ�และสร้้าง

ความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กร ดัังรููปที่่� 1 เริ่่�มจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง ประกอบด้้วย 

คณบดีี รองคณบดีี ผู้้�ช่วยคณบดีี หััวหน้าสำำ�นักวิิชา หััวหน้าศููนย์บริิการธุุรกิิจ 

และเลขานุุการคณะฯ ประชุุมวิิเคราะห์์ปััจจััยนำำ�เข้้า ได้้แก่่ สภาพแวดล้อม

ภายในและภายนอก ผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา ความต้้องการของผู้้�เรีียน

และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพ่ื่�อกำำ�หนดวิสััยทััศน์์และค่่านิิยมของคณะฯ จากนั้้�น

จััดสัมมนาบุุคลากรเพ่ื่�อให้้ทุุกคนมีส่่วนร่วมในการเสนอความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับ

ร่่างวิิสััยทััศน์์และค่่านิิยม จนได้้วิิสััยทััศน์์ล่่าสุุด ปีี พ.ศ. 2565 “ขัับเคลื่่�อนสู่่�

อนาคตที่่�ดีีกว่่า” และค่่านิิยม GROW ผู้้�นำำ�ระดัับสููงถ่่ายทอดวิสััยทััศน์์

และค่่านิิยมสู่่�บุคลากรเพ่ื่�อเป็็นทิศทางในการปฏิิบััติิงานผ่านกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ การประชุุม การพบปะกลุ่่�มย่่อย ถ่่ายทอดวิสััยทััศน์์ไปยััง

นัักศึึกษา ลููกค้้ากลุ่่�มอ่ื่�น และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียผ่่านหลากหลายวิิธีี ผู้้�นำำ�

ระดัับสููงแปลงกลยุุทธ์สู่่�การปฏิิบััติิโดยให้้บุุคลากรร่่วมรัับผิิดชอบในการจััดทำำ�

แผนปฏิิบััติิการ จััดสรรทรัพยากรสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการ ผู้้�นำำ�ระดัับสููง

ติิดตามความก้้าวหน้าของการดำำ�เนิินการเทีียบกัับค่่าเป้้าหมาย รวมทั้้�งจููงใจ

ให้้บุุคลากรมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ดีีหรืือสร้้างช่ื่�อเสีียงให้้กัับคณะฯ โดยการ

ยกย่่องชมเชยผ่่านทางเว็็บไซต์ของคณะ และจััดงานแสดงความช่ื่�นชมยิินดี 

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� สนัับสนุุนให้้บุุคลากร

พััฒนานวััตกรรมเพ่ื่�อปรุุงปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สนัับสนุุน

ค่่านิิยม Growth mindset, Outstanding innovation และ Wisdom 

จััดให้้มีีเวทีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�วิธีีการดำำ�เนิินการที่่�ดีี สนัับสนุุนให้้บุุคลากร

การนำำ�องค์์กร

SC1. การปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการจััดการศึึกษาที่่�ตอบสนองได้้อย่่างรวดเร็็วต่อ 

      การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ภายนอก  

SC2. การผลิิตบัณฑิิต/พััฒนาหลักสููตรให้้มีีทัักษะตรงตามความต้้องการ

      ของตลาด รวมถึึงหลักสููตรเฉพาะกลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้

SC3.  การแสวงหาผู้้�เรีียนกลุ่่�มใหม่ เช่่น นัักศึึกษาต่่างชาติิ ผู้้�ประกอบการ 

      พนัักงานในสถานประกอบการ และผู้้�เกษีียณอายุุ 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

และนัักศึึกษาส่่งผลงานประกวดในเวทีต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับประเทศและ

นานาชาติิ นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังสนัับสนุุนการทำำ�ประโยชน์์ให้้กัับสัังคม 

สอดคล้องกัับค่่านิิยม Responsibility โดยใช้้สมรรถนะหลักขององค์์กร 

เช่่น งานวิจััยการใช้้ประโยชน์์ของเหลืือทิ้้�งจากการเกษตรมาเป็็นส่วนประกอบ

ของบรรจุุภััณฑ์์ย่่อยสลายได้้ เพ่ื่�อช่่วยลด PM 2.5 จากการเผา การให้้

คำำ�ปรึึกษากัับผู้้�ประกอบการอุุตสาหกรรมเกษตร การตรวจวิิเคราะห์์ผลิิตภัณฑ์์ 

และการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ รวมทั้้�งผู้้�นำำ�ระดัับสููงนำำ�องค์์กรอย่่างมีี

คุุณธรรมและโปร่่งใส โดยได้้รัับรางวััล CMU-ITA ระดัับ A ติิดต่อกััน 2 ปีี 

(พ.ศ. 2565 และ 2566) 

SC4. การสร้้างความเป็็นผู้้�นำำ�ด้านการวิิจััยเฉพาะทางด้้านสารสกััดมููลค่่าสููง 

      อาหารเพ่ื่�อสุุขภาพและบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก

SC5.  การบริิหารจััดการทรัพย์์สิิน เพิ่่�มมููลค่่าเชิิงพาณิิชย์์และโอกาส

ทาง

      ธุุรกิิจใหม่ เพ่ื่�อสร้้างรายได้้และความมั่่�นคงทางการเงิิน  

รููปท่ี่� 1 ระบบการนำำ�และสร้้างความย่ั่�งยืืนให้้กัับองค์์กร
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คณะอุุตสาหกรรมเกษตรมีีกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความสำำ�เร็็จ

และนำำ�กลยุุทธ์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยแบ่่งเป็็น 4 Phase ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์

ธุุรกิิจ 2) การพััฒนากลยุุทธ์ 3) การถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่ �การปฏิิบััติิ 

และ 4) การติิดตามและประเมิินผล Phase 1: งานนโยบายและแผนฯ และ

คณะกรรมการชุุดหลักของคณะฯ วิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก ปััจจััยภายใน 

VOC และผลการดำำ�เนิินการที่่�ผ่่านมา ในช่วงเดืือนกุมภาพัันธ์-เมษายน 

Phase 2: ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและคณะกรรมการจััดทำำ�แผนฯ พััฒนากลยุุทธ์ช่่วง

เมษายน - มิิถุุนายน โดยทบทวนวิสััยทััศน์์และค่่านิิยม วิิเคราะห์์ SWOT 

และบริิบทเชิิงกลยุุทธ์ ได้้แก่่ ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์ (SC) ความได้้เปรีียบ

เชิิงกลยุุทธ์ (SA) และสร้้างกลยุุทธ์ในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์โดยใช้้ TOWS Matrix 

ระบุุโอกาสเชิิงกลยุุทธ์ (SOp) จััดอันดับความสำำ�คัญและเลืือกเป็็น Intelligent Risk 

เพ่ื่�อบรรจุุในแผนกลยุุทธ์ เช่่น นวััตกรรมหลักสููตรแบบสองปริิญญาร่่วมกัับ

มหาวิิทยาลััยในออสเตรเลีียที่่�เริ่่�มเปิิดรับนัักศึึกษาในปี 2565 การเปิิดหลักสููตร

ใหม่ด้้านนวััตกรรมและการเป็็นผู้้�ประกอบการ

กลยุุทธ์์

ในปีี 2568 การจััดตั้้�งหน่่วยบรรจุุภััณฑ์์เชิิงนิิเวศอุุตสาหกรรมเกษตร 

การจััดตั้้�งหน่วยสกััดสารมููลค่่าสููงและขึ้้�นทะเบีียนสถานผลิิต รวมทั้้�งเป็็น

หน่วยงานเดีียวในภาคเหนืือที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นหน่วยฝึึกอบรม

ของสำำ�นัักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข คกก.จััดทำำ�

แผนฯ กำำ�หนดวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ (SO) ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ ค่่า

เป้้าหมาย และผู้้�รับผิิดชอบ จััดสััมมนาวิิพากษ์์แผนกลยุุทธ์์ (แผนระยะ

ยาว 5 ปีี) เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทุุกระดัับมีีส่่วนร่วม จากนั้้�นเสนอคณะกรรมการ

อำำ�นวยการเพ่ื่�อพิิจารณา โดยมีีวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ 5 ด้้าน ได้้แก่่ SO1: 

Innovator creation SO2: Life-long learning for industrial workforce 

SO3: Research and innovation for commercializat ion SO4: 

Customer relationship management และ SO5 Management for 

excellence ดัังรููปที่่� 2 AGRO-CMU Excellence Model  

รููปท่ี่� 2 AGR)-CMU Excellence Model
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Phase 3: ผู้้�นำำ�ระดัับสููงถ่่ายทอดแผนกลยุุทธ์์สู่่ �การปฏิิบััติิในช่่วงเดืือน

มิิถุุนายนถึงกัันยายนผ่านการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ งานนโยบายและแผนฯ 

จััดประชุุมเพื่่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี และแผนด้้านบุุคลากรที่่�

สอดคล้องกัับแผนปฏิิบััติิการ เสนอแผนปฏิิบััติิการให้้คกก.บริิหารองค์์กร

พิิจารณา ซ่ึ่�งบุุคลากรมีีส่่วนร่วมเป็็นผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััดและโครงการภายใต้้

แผนปฏิิบััติิการ ผู้้�นำำ�ระดัับสููงกำำ�หนดเกณฑ์์ในการจััดอันดับความสำำ�คัญของ

โครงการ เพ่ื่�อคััดเลืือกโครงการและจััดสรรงบประมาณ จากนั้้�นถ่ายทอด

เพ่ื่�อนำำ�แผนปฏิิบััติิการไปสู่่�การปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�องค์์กรได้้ทบทวนแผนกลยุุทธ์

เป็็นประจำำ�ทุกปีี เพ่ื่�อให้้ตอบสนองเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม 

มุ่่�งพััฒนากำำ�ลังคนและนวััตกรรมสำำ�หรับขัับเคลื่�อนอุตสาหกรรมเกษตร

ของประเทศสู่่�สากล เน้้นนวััตกรรมที่่�มีีระดัับความพร้้อมของเทคโนโลยีี 

(Technology Readiness Level : TRL) ระดัับ 4 ขึ้้�นไป ซ่ึ่�งมีีศัักยภาพใน

การขยายผลสู่่ � เชิ ิงพาณิิชย์์โดยเน้้นด้านอาหารเพ่ื่�อสุุขภาพและอาหาร

ผู้้�สููงอายุุ สารสกััดมููลค่่าสููง บรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

และการใช้้ประโยชน์์จากของเหลืือจากการเกษตรตามนโยบายเศรษฐกิิจ

ชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Bio-Circular-Green 

Economy : BCG) และกลยุุทธ์สนัับสนุุนการสร้้างบััณฑิิตที่่�มีีทัักษะนัักนวััตกร มีี

ความเป็็นผู้้�ประกอบการ หรืือทัักษะทางวิิชาชีีพ และ Phase 4: ขั้้�นตอน

การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินการเป็็นรายเดืือน หากไม่่เป็็นไปตาม

เป้้าหมาย ผู้้�รับผิิดชอบจะต้้องวิิเคราะห์์หาสาเหตุและเสนอแนวทางใน

การแก้้ไขในแบบฟอร์์ม One page monitoring ส่่งผลให้้ประสบความสำำ�เร็็จ

ในการได้้รัับทุุนวิจััยจำำ�นวนมากจากแหล่งทุุนภายนอกทั้้�งภาครัฐและเอกชน 

ร้้อยละของจำำ�นวนผลงาน Scopus Q1 ต่่อจำำ�นวนผลงานตีพิิมพ์์ทั้้�งหมด 

ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�คุุณภาพของงานวิจััย และจำำ�นวนผลงานวิจััยที่่�มีีการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องในช่วงปีี  2561-2565 รวมทั้้�งบริิการวิิชาการที่่�เป็็น

หน่วยงานเดีียวในภาคเหนืือที่่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียน เป็็นหน่วยฝึึกอบรมของ

สำำ�นักงานอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุุข  

คณะอุุตสาหกรรมเกษตร มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ 

155 หมู่่� 2 ต.แม่่เหีียะ อ.เมืือง จ.เชีียงใหม่่ 50100

โทรศััพท์์ : +66 5394 8206 แฟกซ์์ : +66 5394 8206

e-mail: saraban_agro@cmu.ac.th
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นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร

กรรมการและผู้้�จััดการทั่่�วไป

บรรษััทประกัันสิินเชื่่อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 

บสย. มุ่่�งมั่่�นพััฒนาและสร้้างการเปลี่่�ยนผ่่านอย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อสร้้าง

โอกาสที่่�ดีียิ่่ �งขึ้้�นให้้กัับองค์์กร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการสนัับสนุุน 

SMEs อย่างครบวงจรในทุุกสภาวการณ์์ โดยการประยุุกต์์ปรัับใช้้

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ภายใต้้แนวทาง “TCG Fast 

& First รวดเร็็ว รอบคอบ ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs” เพื่่อยกระดัับและ

บููรณาการกระบวนการในทุุกมิิติิให้้ทััดเทีียมระดัับสากลด้้วยดิิจิิทััล

เทคโนโลยีี การได้้รับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (TQC) อีีกครั้้�ง

ในคราวนี้้� แสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�เร็็จของ บสย. ในแนวทางดัังกล่่าว และ

เป็็นรางวััลของพนัักงานทุุกคนที่่�ได้้ร่วมแรงร่่วมใจและสร้้างมาตรฐาน

การทำำ�งานที่่�ดีีขึ้้�นมาและพร้้อมก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปด้้วย

วิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน ดัังวิิสััยทััศน์์ เป็็นศููนย์์กลางการเชื่่อมโยงเงิินทุุน

และโอกาสให้้แก่่ SMEs เพื่่อการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway) 

ที่่�เราชาว บสย. ได้้ยึึดมั่่�นร่่วมกััน
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บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของ

กระทรวงการคลัง จััดตั้้�งขึ้้�นตาม “พระราชบััญญััติิบรรษััทประกัันสินเช่ื่�อ

อุุตสาหกรรมขนาดย่อม พ.ศ. 2534” ทำำ�หน้าที่่�ช่่วยเหลืือวิิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ผ่่านกลไกการค้ำำ��ประกัันสินเช่ื่�อ เพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�น

ให้้กัับสถาบัันการเงิินในการอนุุมััติิสิินเช่ื่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีี

ศัักยภาพได้้รัับสิินเชื่่�อที่่�เพีียงพอกัับความต้้องการ อัันจะเป็็นการช่่วยให้้

ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อ ส่่งผลต่่อการจ้้างงานและการจ้้างใหม่เพิ่่�มขึ้้�น

อย่่างต่่อเน่ื่�อง สืืบเน่ื่�องต่่อการลดความเหลื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุน

ของผู้้�ประกอบการ ก่่อให้้เกิิดความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�สมดุุลและ

ยั่่�งยืืน และสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ให้้กัับคนไทยและสัังคมไทย 

ทั้้�งนี้้�ได้้มีีการขยายขอบเขตการช่่วยเหลืือให้้ครอบคลุุมไปยัังกลุ่่�ม SMEs 

รายย่่อย ทั้้�งในด้านการเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุนด้วยประเภทสินเช่ื่�อ ที่่�หลากหลาย

ยิ่่�งขึ้้�นตาม “พระราชบััญญััติิบรรษััทประกัันสินเช่ื่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม 

(ฉบัับที่่ � 2) พ.ศ. 2560” และผลจากกลยุุทธ์์คิิดนอกกรอบ “นาย

ประกัันสู่่�ศููนย์์ที่่ �ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” ในการยกระดัับการบริิการ

เพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มเพ่ื่�อให้้ SMEs ได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด บสย. จึึงได้้จััดตั้้�ง 

“ศููนย์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาด้้าน

การเงิินและธุุรกิิจที่่�ครอบคลุุมนัับแต่่การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุน การ

บริิหารธุุรกิิจ ตลอดจนถึงการบริิหารจััดการหนี้้� ด้้วยรููปแบบการให้้บริิการคำำ�

ปรึึกษาธุุรกิิจเฉพาะรายแบบเชิิงลึึก โดยปััจจุุบัันได้้ขยายบริิการนี้้�ไปสู่่�

สำำ�นักงานเขตของ บสย. ทั้้�ง 11 แห่่ง เพ่ื่�อทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการและประชาชน

ทั่่�วประเทศได้้เข้้าถึึงบริิการ และในปี 2566 บสย. ได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์การ

เรีียนรู้้� บสย.”(TCG Learning Center) เพ่ื่�อเป็็นแหล่งในการสร้้างและ

พััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs อย่่างครบวงจร นอกจากนี้้� 

บสย. ยัังได้้เร่่งนำำ� Digital Technology มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ในการ

พััฒนาผลิิตภัณฑ์์และบริิการของ บสย. ให้้เข้้าถึึงทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายไม่่ว่่าจะ

เป็็น กลุ่่�มลููกค้้า SMEs ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ผู้้�ส่งมอบ พัันธมิิตร และคู่่�ความ

ร่่วมมืือ เพ่ื่�อสนัับสนุุนต่อการเปลี่่�ยนผ่านและการสร้้างโอกาสที่่�ดีีกว่่าที่่�ยั่่�งยืืน 

และสอดรับกัับทิิศทางโลกธุุรกิิจในปััจจุุบัันและในอนาคต โดยมีีค่่านิิยม

และวััฒนธรรมองค์์กร “TCG Fast & First” อัันเป็็นอัตลักษณ์์วิิถีีของ

ผู้้�นำำ�องค์์กรและเป็็นกลไกในการหล่่อหลอมบุุคลากรที่่�ขัับเคลื่่�อน

องค์์กรให้้บรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

ลัักษณะองค์์กร

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีพัันธกิิจในการค้ำำ��

ประกัันสินเช่ื่�อเพ่ื่�อช่่วยผู้้�ประกอบการ SMEs ให้้สามารถเข้้าถึึงแหล่งเงิินทุุน 

ที่่�ไม่่มีีองค์์กรอ่ื่�นในประเทศเป็็นคู่�แข่่งโดยตรง ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อเตรียมความพร้้อม

สู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�สอดคล้องกัับความต้้องการ และคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย ด้้วยกรอบกลยุุทธ์ Segmentation และแนวทางพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

บสย. จึึงได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนผ่่านองค์์กร (Transformation) ร่่วม

กัับการใช้้สมรรถนะหลักองค์์กร ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ “เป็็นศููนย์กลางเช่ื่�อม

โยงเงิินทุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gate-

way)” โดยให้้ความสำำ�คัญกัับความสามารถในการแข่่งขััน  ความท้้าทาย

เชิิงกลยุุทธ์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์ รวมทั้้�งแนวโน้้ม

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

การพััฒนาที่่�สำำ�คัญ อาทิิ Digital Technology และแนวทางการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจโดยใส่่ใจต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม (ESG) มาผลัักดััน

ขัับเคลื่�อนผ่านยุทธศาสตร์องค์์กรและกลยุุทธ์การดำำ�เนิินงานที่่�ผสานรวมเข้้า

กัับระบบคุุณภาพสำำ�คัญต่่าง ๆ โดยเฉพาะเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 

หรืือ TQA และด้้วยแนวทางการควบคุุมคุุณภาพ (PDCA หรืือ Deming Cy-

cle) รวมทั้้�งระบบการกำำ�กับติิดตามผลการดำำ�เนิินงานด้วยตััวชี้้�วััดและสารสนเทศ

เปรีียบเทีียบ มาเป็็นกลไกในการปรัับปรุุงกระบวนการ และยกระดัับขีีดความ

สามารถองค์์กร รวมถึึงเพ่ื่�อจััดการองค์์ความรู้้�ขององค์์กรตลอดจนการเสริิม

สร้้างสมรรถภาพของบุุคลากรอย่่างต่่อเน่ื่�อง
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จากทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้้ภููมิทััศน์์ใหม่ภาคการเงิินไทย 

ที่่�ต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้างสมดุุลในช่วงระยะเวลาการเปลี่่�ยนผ่านไปสู่่�เศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน ด้้วยบริิบทในการพััฒนารััฐวิิสาหกิจไทยให้้

มีีระบบบริิหารจััดการที่่�มีีมาตรฐานเป็็นที่่�ยอมรัับ และเพ่ื่�อตอบสนองต่่อ

ความต้้องการและคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่วน และการ

เปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่่างก้้าวกระโดด และคาดการณ์์ได้้ยาก กล่่าวโดยสรุุป 

ความท้้าทายที่่�สำำ�คัญพร้้อมทั้้�งแนวทางการบริิหารจััดการของ บสย. มีีดัังนี้้�  

•  การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ค้ำำ��ประกัันฯ และบริิการ เพ่ื่�อช่่วยเหลืือ SMEs อย่่าง

ครอบคลุมและสนัับสนุุนต่อการเข้้าถึึงสิินเช่ื่�อที่่�สอดคล้องกัับสภาวการณ์์ของผู้้�

ประกอบการ และสอดรับกัับการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนและแนวทางลดการพึ่่�งพา

ภาครัฐของ บสย.  

• การสรรหาและพััฒนาบุุคลากรให้้พร้้อมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทาย

ในยุค Digital Transformation และตอบสนองต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจแบบใหม่ 

(New Business Model) ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการอย่่างรอบคอบด้้วย Intelligent Risk 

หรืือ Big Bet แล้้ว

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ 

•  การตอบสนองต่่อความต้้องการของสถาบัันการเงิินทุกกลุ่่�มที่่�รวมถึึงผู้้�ให้้สิิน

เช่ื่�อที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (Non-Bank) ในการเป็็นกลไกเครืือข่่ายพัันธมิิตรเพ่ื่�อ

ขัับเคลื่�อนความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs ไทยอย่่างครบวงจร

• การบริิหารจััดการอย่่างต่่อเน่ื่�องในองค์์ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ และสมรรถนะ

หลักองค์์กร เพ่ื่�อต่่อยอด สร้้างความผาสุุกและสาธารณประโยชน์์ให้้กัับสัังคม 

ชุุมชน และสิ่่�งแวดล้อม ตามวิิถีีการพััฒนาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วและส่่งผลกระทบในวง

กว้้างของเทคโนโลยีีหรืือ Digital Disruption บสย. ได้้วางแผนและดำำ�เนิินการ

ประยุุกต์์ปรัับใช้้ Digital Technology เพ่ื่�อสนัับสนุุนและยกระดัับการดำำ�เนิิน

งานขององค์์กร เครืือข่่าย และการให้้บริิการ SMEs ในทุกจุุดบริิการได้้อย่่างมีี

คุุณภาพและก้้าวไปข้้างหน้า

1

การพัฒนา Innovation & TCG Digital Technology เพ่ือเช่ือมโยงและขับเคลื่อน บสย. 
ใหส้อดคล้องกับ Digital Ecosystem

โดยในปัจจุบัน บสย . อยู่ ร ะหว่าง
ด าเนินการพัฒนาระบบท่ีเก่ียวข้องกับ
การให้บริการลูกค้าอื่น ๆ เช่น การ
ยืนยันตัวตนผ่านระบบ NDID, การดู
สถานะการค ้าประกัน e-LG, การท า 
Bill Payment,การนัดหมายท่ีปรึกษา
ทางการเงินหรือ F.A.Center

เน้นบูรณาการ ทั้งกองหน้า กองกลาง และกองหลัง 
โดยกองหน้าคือศูนย์ F.A. Center ช่วยให้ค าแนะน ากับ SMEs,
กองกลางคือ ผลิตภัณฑ์ของ บสย. ทีเ่จาะกลุ่มเป้าหมายทีช่ัดเจน 
และกองหลัง คือ มาตรการปรับโครงสร้างหนี้ เ พ่ือท า ใ ห้
ผู้ประกอบการกลับไปเป็นลูกหนีป้กติได้เร็วขึน้ 

“โดยทุกกระบวนการจะเชือ่มโยงผ่าน Digital Platform”

Digital & Financial Literacy 1
เป็นการเพ่ิมความรู้ทางด้านการเงินและ
ทางด้านเทคโนโลยี Digital

Digital Wallet2

Digital Lending3

Digital Credit Guarantee4

D for Environment
Bio  
Circular 
Green

5

เป็น Auto Pilot ของการท าธุรกิจ เช่น 
การ scan QR code Payment

เป็น Platform Online การให้บรกิารขอสนิเชือ่ 
เพ่ิมโอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินทุน

เป็นการเพ่ิมศักยภาพผูป้ระกอบการ
ในการเข้าถึงสินเชือ่ โดยมี บสย. ค า้ประกัน

เป็นการท าธุรกิจใหส้มดุลเพ่ือเติบโตควบคู่กับ
สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยนื

5-D TRENDS
เพ่ือรับมือกับการเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

Challenge

TrustBiz Connext Front-End Information Source

1

เพ่ือเช่ือมโยงการให้บริการ
เพ่ือให้ผู้ประกอบการเข้าถึงบริการ
การรับค าปรึกษาทางการเงิน
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ผู้้�นำำ�ระดัับสููง บสย. ขัับเคลื่�อนองค์์กรองค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์พร้้อมด้้วย

การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีตามค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร TCG Fast & First 

( T: Think Innovatively, C: Connectivity, G: Good Governance, Fast: 

บริิการรวดเร็็ว รอบคอบ อย่่างรอบรู้้� และ First: ที่่�หนึ่่�งให้้บริิการ ที่่�หนึ่่�ง

ให้้คำำ�ปรึึกษา ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs) รวมทั้้�งให้้ความสำำ�คัญกัับการบริิหารจััดการ

องค์์กรด้้วยหลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีเพ่ื่�อให้้บุุคลากรของ บสย. ดำำ�เนิินงาน

ด้้วยความสุุจริิต โปร่่งใส และมีีคุุณธรรม โดยดำำ�เนิินงานองค์์กรอย่่างการเป็็น

พลเมืืองที่่�ดีีร่่วมสร้้างการเติิบโตที่่�ยั่่�งยืืน มีีประสิิทธิภาพ อย่่างสมดุุล พร้้อมทั้้�ง

การมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มตลอดจนสังคม ชุุมชน และ

สิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งในระดัับกลยุุทธ์และการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน ผ่่านระบบ

การนำำ�องค์์กรของ บสย. โดยได้้มีีการทบทวนและปรัับปรุุงวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ 

ค่่านิิยม และวััฒนธรรมองค์์กร การจััดลำำ�ดัับสำำ�คััญของเป้้าประสงค์์ 

แผนปฏิิบััติิการและระบบงานในทุกภาคส่วนการดำำ�เนิินงาน ผ่่านการประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์ พร้้อมกัับถ่่ายทอดให้้กัับบุุคลากร ลููกค้้า 

และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างเป็็นระบบ ประสมประสานด้วยเทคโนโลยีี

ในช่องทางต่่าง ๆ  รวมถึึงการสร้้างสภาพแวดล้อมที่่�สำำ�คัญต่่อการปฏิิบััติิงาน

องค์์กรให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต ผ่่านการติิดตาม

ผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กรในทุกระดัับ โดยอาศััยกลไกด้้านความคล่อง

ตััวและพลิิกฟ้ื้�นควบคู่่�กับด้้านการเรีียนรู้้�และนวััตกรรมเป็็นตััวผลัักดััน 

เพ่ื่�อยกระดัับขีีดความสามารถให้้เทีียบเคีียงกัับองค์์กรชั้้�นนำำ�ระดัับสากล 

การนำำ�องค์์กรอย่่างเป็็นระบบดัังกล่่าว ส่่งผลให้้บุุคลากรและกลุ่่�มผู้้�มี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มมีีส่่วนร่วมในการผลัักดัันองค์์กรให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จที่่�

วางไว้้ ภายใต้้การปฏิิสััมพัันธ์ในทุกภาคส่วนอย่่างมีีจริิยธรรม และคำำ�นึงถึึง

ความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมด้้วยวิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน 

การนำำ�องค์์กร 

การก ากับตดิตามผลการด าเนินงาน

การวิเคราะห ์คาดการณ ์ผลการด าเนินงาน และขีดความสามารถขององคก์ร (หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)

อนุมัตแิผน

น าแผนสู่การปฏิบัต ิ(หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง)

การปรับปรุงพฒันา และสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้

สถานการณป์กติ สถานการณเ์ร่งด่วน

เป็นไปตามเป้าหมาย
หรือ ดกีว่า

ผลด าเนินงาน / คาดการณ์

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางแก้ไข

วเิคราะหแ์ละจัดเก็บเป็น
แนวทางในการปฏิบัตทิีด่ี

(Best practice)

ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือ ต ่ากว่า

การเปล่ียนแปลงนโยบาย / สถานการณฉุ์กเฉิน
เช่น ภยัพบิัต ิโรคระบาด การก่อการร้าย 

จัดล าดับความส าคัญของแนวทางแก้ไข

ปรับกิจกรรม/เป้าหมายแผนปฏบิัตกิาร หรือจัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพ

ทบทวนแผนกลยุทธแ์ละเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง / ผลกระทบ

วเิคราะหห์าสาเหตุ แนวทางด าเนินการ

บสย. ได้้กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการและวางแผนกลยุุทธ์อย่่างเป็็นระบบ

และตระหนัักถึึงความมีีประสิิทธิผล เพ่ื่�อรวบรวมร้้อยเรีียงปััจจััยสำำ�คัญ 

อาทิิ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์ ความได้้เปรีียบเชิิงกลยุุทธ์ ความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์ 

ความต้้องการและคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม สมรรถนะ

ขององค์์กร แนวคิด “ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลัง” และลำำ�ดับสำำ�คัญของเป้้าประสงค์์ 

รวมถึึงการปรัับเปลี่่�ยนแผนกลยุุทธ์ และระบบงานที่่�สำำ�คัญให้้สอดคล้องกัับ

บริิบทขององค์์กรในการบรรลุุวิิสััยทััศน์์ที่่ �กำำ�หนดไว้้เพื่่�อช่่วยเหลืือ SMEs 

อย่่างต่่อเน่ื่�องและครบวงจร โดยคำำ�นึงถึึงการวางตำำ�แหน่งทางยุุทธศาสตร์

ทั้้�งในระยะสั้้�น (Credit Accelerator 2566-2567) ระยะกลาง (Credit 

Mediator 2568-2569) และระยะยาว (Credit Facilitator 2570-2571) 

นัับแต่่แผนยุทธศาสตร์ Transformation ที่่�มุ่่�งเน้้นสู่�การเป็็น SMEs’ Gateway 

โดยการประยุุกต์์ปรัับใช้้ Digital Technology ในการดำำ�เนิินการในทุกมิิติิ

ของทั้้�งกองหน้า กองกลาง และกองหลังของ บสย. ที่่�ได้้วางแผนเตรียม

ความพร้้อมด้้านบุคลากรผ่่านแผนแม่่บทด้านทรัพยากรบุุคคลไว้้แล้้ว 

เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพและความมั่่�นใจด้้านความมั่่�นคงความปลอดภััย

ทางไซเบอร์์ ด้้วยตั้้�งมั่่�นในการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องโดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs เพ่ื่�อเช่ื่�อมโยงให้้

เข้้าถึึงผู้้�ให้้บริิการสิินเช่ื่�อและการสนัับสนุุนในทุกรููปแบบ และพร้้อมกัันนี้้� 

บสย. ยัังได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์เพื่่ �อสร้้างองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ตามหลักการพััฒนาหรืือระบบคุุณภาพเพื่่�อความยั่่�งยืืน และยุุทธศาสตร์

ด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาและช่่วยเหลืือการบริิหารจััดการหนี้้�ให้้กัับ SMEs 

เพ่ื่�อตอบสนองต่่อนโยบายรััฐบาล รวมถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการเป็็น

องค์์กรที่่�ดีีและการเป็็นส่วนหนึ่่�งในการสร้้างความผาสุุกของสัังคมและ

ชุุมชน 

กลยุุทธ์์
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บสย. องค์์กรภาครัฐที่่�มุ่่� งเน้้นและให้้ความสำำ�คััญกัับลููกค้้าและคำำ�นึง

ถึึงการส่่งมอบคุุณค่่าให้้สอดคล้องกัับความต้้องการ และความคาดหวััง

ของลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญด้้วยกระบวนงานที่่�มีีมาตรฐานเทีียบเท่่าระดัับสากล 

เพ่ื่�อบรรลุุในเป้้าหมายวิิสััยทััศน์์ในการช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs 

ไทยทุุกกลุ่่�มอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยอาศััยกลไกการรัับฟัังที่่�ได้้มีีการทบทวน

พััฒนาให้้แตกต่่างเหมาะสมกัับแต่่ละกลุ่่�มลููกค้้า (Segmentation) และ

วงจรชีีวิิตลููกค้้า (Customer Life Cycle) ทั้้�งในเชิิงรัับและเชิิงรุุกที่่�ได้้เพิ่่�ม

ช่่องทาง ในการเข้้าถึึงเสีียงของลููกค้้าผ่่าน “TCG First” Line Official Ac-

count พร้้อมเปิิดรับฟัังข้้อคิิดเห็็นของหน่วยงานทุกภาคส่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง อาทิิ 

หน่วยงานกำำ�กับดููแลสถาบัันการเงิิน Non-Bank โดยได้้นำำ�ความต้้องการและ

คาดหวัังของกลุ่่�มลููกค้้าไปพััฒนาผลิิตภัณฑ์์และงานสนัับสนุุนให้้

สอดคล้อง ยืืดหยุ่่�น และเหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า (Retail/ Small/ Medi-

um) รวมทั้้�งการออกผลิิตภัณฑ์์เพ่ื่�อสนัับสนุุนธุรกิิจที่่�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม 

ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุพัันธกิิจของ บสย. ผ่่านการพััฒนาปรัับปรุุง

กระบวนการ ขีีดความสามารถ และผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานอย่่างจริิงจัังและ

ต่่อเน่ื่�อง โดยได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�เป็็นแนวทางสำำ�คัญในการ

สร้้างความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการขององค์์กรที่่�ทััดเทีียมระดัับมาตรฐานโลกมา

ประยุุกต์์ปรัับใช้้ ภายใต้้วิิสััยทััศน์์ การนำำ�องค์์กร ความร่่วมแรงร่่วมใจของ

พนัักงาน บสย. ส่่งผลให้้ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในทุกมิิติิมีีระดัับที่่�ดีี

กว่่าเป้้าหมายและมีีแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นต่อเน่ื่�อง หรืือมีีแนวโน้้มที่่�ดีีกว่่าองค์์กรคู่่�เทีียบ 

ทั้้�งในด้านการส่่งเสริิมให้้ SMEs เข้้าถึึงแหล่งเงิินทุน (SMEs Penetration Rate) 

การให้้บริิการคำำ�ปรึึกษา ความพึึงพอใจและความผููกพัันของ

ลููกค้้า ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร ผลลััพธ์์การพััฒนากระบวน

งานและเทคโนโลยีีสารสนเทศและดิิจิิทััล รวมถึึงการที่่� บสย. ได้้รัับ

รางวััลชมเชยองค์์กรโปร่่งใส 4 ปีีต่่อเน่ื่�อง และรางวััลการบริิหารสู่่�ความ

(กลุ่่�มลููกค้้าอุุตสาหกรรม BCG) การพััฒนาการให้้คำำ�ปรึึกษาสู่่�รููป

แบบ Hybrid การพััฒนาระบบค้ำำ��ประกัันสินเช่ื่�อสู่่�รููปแบบอััตโนมัติิ 

Auto Assign และ Auto Approve การขยายและยกระดัับบทบาทของ

สำำ�นักงานสาขาทั้้�ง 11 แห่่ง เพ่ื่�อสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการแม้้ยัังไม่่เป็็นลููกค้้า

ของ บสย. ตลอดจนการสร้้างความสััมพัันธ์ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้้า เช่่น 

กิิจกรรมตรวจสุุขภาพทางการเงิิน การให้้คำำ�ปรึึกษาบริิหารจััดการหนี้้� กิิจกรรม

ลงพื้้�นที่่�ให้้คำำ�ปรึึกษาสััญจร ส่่งผลให้้ระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน

ของลููกค้้ามีีผลลััพธ์์ที่่�ดีีและแนวโน้้มที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งความสำำ�เร็็จดััง

กล่่าวเกิิดจากกลไกสำำ�คัญการออกแบบระบบงานและการประยุุกต์์ปรัับใช้้ดิิจิิทััล

เทคโนโลยีีในทุกภาคส่วนกระบวนการทำำ�งาน เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์และ

ความสััมพัันธ์ที่่�ดีีกัับลููกค้้า รวมถึึงค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร “TCG 

Fast & First:  ที่่�หนึ่่�งให้้บริิการ ที่่�หนึ่่�งให้้คำำ�ปรึึกษา ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs” ที่่�

ก่่อให้้เกิิดปฏิิสััมพัันธ์ขัับเคลื่�อนด้วย Service Mind ในทุกจุุดบริิการ

ลููกค้้า (Customer Touch Point)

เป็็นเลิิศ (TQC) อีีกครั้้�งในปีนี้้� สะท้้อนให้้เห็็นถึงความพร้้อมของ บสย. ใน

การตอบสนองต่่อความท้้าทาย การเสริิมสร้้างขีีดความสามารถองค์์กร การ

บริิหารจััดการองค์์กรและการกำำ�กับกิิจการที่่�ดีีให้้สามารถสำำ�เร็็จลุุล่่วงใน

วิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจที่่�ยึึดถืือได้้อย่่างมั่่�นคงด้้วย “วิิถีีแห่่งความยั่่�งยืืน” 

และ “TCG Fast & First”

ลููกค้้า

ผลลััพธ์์

บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.)

อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 ชั้้�น 16-18 เลขท่ี่� 2922/243

ถนนเพชรบุุรีีตัดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 

โทร. 0-2890-9988 ต่่อ ฝ่่ายสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บสย. 

และ Line : @tcgfirst

วีีดิทััศน์แนะนำำ�องค์์กร “ บสย.”
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นายพิิพััฒพงศ์์ อิิศรเสนา ณ อยุุธยา

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด

บริษััท ดอยคำำ�ผลิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ในทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กร เพื่่อตอบสนองวิิสััยทััศน์์ที่่�จะเป็็น 

“ต้้นแบบธุุรกิิจเพื่่อสัังคม” เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีมาตรฐาน

เป็็นที่่ �ยอมรัับในระดัับสากล บริิษััทฯ จึึงเลืือกใช้้เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กร

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลอย่างสููงสุุด 

ในการบริิหารจััดการงานอย่่างเป็็นระบบขององค์์กรที่่�สอดคล้้อง

กัับนโยบาย 3P (People Planet Profit) ของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญต่่อการสร้้างความผููกพััน (People) สร้้างสิ่่ �งแวดล้้อมที่่�

ยั่่ �งยืืน (Planet) และกำำ�ไรที่่ �มี ีคุ ุณภาพอย่่างเหมาะสม (Profit) 

ทั้้�งนี้้� องค์์กรจะพััฒนาศัักยภาพจากรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

(TQC) ให้้กลายเป็็นรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ในอนาคต

ข้้างหน้้าต่่อไป
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บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภัณฑ์์อาหาร จำำ�กัด ก่่อตั้้�งขึ้้�นจากแนวพระราชดำำ�ริ

ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภููมิพลอดุุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิิตร ที่่�ทรงมีีพระราชประสงค์์ในการแก้้ไขปัญหาความทุุกข์์ยาก

ของราษฎรบนพื้้�นที่่�สููงทางภาคเหนืือของประเทศ พระองค์์ทรงก่่อตั้้�ง

โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรููปขึ้้�นในพื้้�นที่่�การเกษตร เม่ื่�อปีี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

ดำำ�เนิินการส่่งเสริิม รัับซื้้�อ พััฒนา และแปรรููปผลผลิิตทางการเกษตร 

เพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีีคุุณภาพ ในราคาเป็็นธรรม โดยเริ่่�มต้้นเพีียง 

๑๐ รายการ ใน ๒ กลุ่่�มสิินค้า

ต่่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๗ พระองค์์ทรงมีีพระราชดำำ�ริให้้ปรัับรููปแบบ

องค์์กรโดยจดทะเบีียนให้้เป็็นนิิติิบุุคคล ดำำ�เนิินธุรกิิจอุุตสาหกรรมผลไม้้

แปรรููปด้้วยการเป็็นต้นแบบองค์์กรภาคธุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินกิจการตามศาสตร์

แห่่งพระราชาควบคู่่�ไปกัับการมุ่่�งพััฒนาชุุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและมีี

คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ มีี ๒ ด้้าน คืือ 

๑)  การเป็็นธุรกิิจที่่�สามารถเติิบโต และมีีกำำ�ไรเพีียงพอในการดำำ�เนิินกิจการต่่อ

ไปในอนาคต โดยไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงกำำ�ไรสููงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องคำำ�นึงถึึง

ผลกระทบต่่อโลกและสิ่่�งแวดล้อมตลอดจนการเกื้้�อกููลทางสัังคม เกษตรกร 

รวมถึึงทำำ�การค้้าที่่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้าและคู่่�ค้า 

๒) บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซ่ึ่�งเป็็นปัจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ 

โดยที่่�บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงนำำ�

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) มาประยุุกต์์ใช้้ โดยมีีระบบการนำำ�

องค์์กร ที่่�สะท้้อนถึงความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�องค์์กรเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนผ่านการ

มองคุุณค่่าอย่่างสมดุุลกัันใน ๓ มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม 

โดยที่่�บริิษััทฯ มีีนโยบาย 3P: People ~ Planet ~ Profit เพ่ื่�อการขัับเคลื่�อน

ภาพแห่่งความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

ปััจจุุบััน บริิษััทฯ มีีผลิิตภัณฑ์์จำำ�แนกเป็็น ๓ กลุ่่�ม รวมสิินค้ากว่่า ๒๐๐ รายการ 

จำำ�หน่ายในร้านสาขา ๒๙ แห่่ง และร้้านร่วมจำำ�หน่าย อีีก ๑๕ สาขาทั่่�วประเทศ 

โดยดำำ�เนิินการผลิิตผ่านโรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรููป ๓ แห่่ง ได้้แก่่ 

๑. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรููปที่่� ๑ (ฝาง) จัังหวััดเชีียงใหม่ 

๒. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรููปที่่� ๒ (แม่่จััน) จัังหวััดเชีียงราย 

๓. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรููปที่่� ๓ (เต่่างอย) จัังหวััดสกลนคร 

ลัักษณะองค์์กร
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บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภัณฑ์์อาหาร จำำ�กัด  ใช้้แนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

โดยใช้้หลักการบริิหารงานคุุณภาพ คืือ ระบบการบริิหารจััดการคุุณภาพ

มาตรฐาน  ISO 9001 : 2015  และ ใช้้หลักการในการปรัับปรุุงการทำำ�งาน

ด้้วย วงจร P-D-C-A  ซ่ึ่�งประกอบด้้วย ๔ ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

๑.  การวางแผน: ทุุกหน่วยงานในองค์์กรจะวางแผนกลยุุทธ์ในการปฏิิบััติิ

งาน โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงจะเป็็นผู้้�ที่่�กระตุ้้�น และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับ

บุุคลากรในการปรัับปรุุงการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

๒. การนำำ�ไปปฏิิบััติิ: ในแต่่ละสายงานจะถ่่ายทอดแผนงาน แผนปฏิิบััติิ

งาน พร้้อมทั้้�งติิดตามและประเมิินผลในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อการวิิเคราะห์์ 

ทบทวน ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ในการประชุุมในแต่่ละสายงาน

๓. การตรวจสอบและประเมิินผล: องค์์กรจะนำำ�ผลจากการประเมิิน

ต่่าง ๆ มาเข้้าประชุุมระดัับผู้้�บริิหารทุุกเดืือน และมีีการตรวจประเมิิน

ตามระบบการบริิหารจััดการคุุณภาพมาตรฐาน ISO ปีีละ ๒ ครั้้�ง 

๔.  การปรัับปรุุง: องค์์กรมีีการปรัับปรุุงแผนงานและกลยุุทธ์ทุุกปีี และ

มีีการประชุุมปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานระดัับบริิหารทุุกเดืือน

จากผลกระทบต่่อเนื่่�องของการระบาดของโคโรนาไวรััส(โควิิด~๑๙)

มาตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๓ ส่่งผลทำำ�ให้้เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� และทุุกธุุรกิิจทั่่�วโลก

ล้้วนเผชิิญกัับคลื่่�นปััญหาของต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้ �นอย่่างมาก ซึ่่�งถึึงแม้้ในปีี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บริิษััทฯ  จะยัังสามารถบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายใน

ภาพรวมได้้ตามเป้้าหมาย แต่่ผลจากสภาวการณ์์เปลี่่�ยนแปลงภููมิอากาศ 

จนส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้ �นอย่่างมาก จนบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้อง

ปรัับราคาขายเพิ่่�มขึ้้�นในช่วงปลายปีี เพ่ื่�อให้้บริิษััทฯ ยัังรัักษาเป้้าหมาย

ในการดำำ�เนิินการในการช่่วยเหลืือเกษตรกรของไทยต่่อไปได้้ บริิษััทฯ 

มีีความมุ่่�งมั่่�นพัฒนา และวางจำำ�หน่ายผลิิตภัณฑ์์ใหม่ที่่�เน้้นตอบโจทย์ผู้้�บริิโภค

เพ่ื่�อกระตุ้้�นรายได้้บริิษััทฯ โดยการผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอ่ื่�น ที่่�ยัังคงใช้้

ผลไม้้เป็็นองค์์ประกอบหลักในการผลิิตเพ่ื่�อสร้้างรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อแทนธุุรกิิจน้ำำ ��ผลไม้้ที่่  �ซบเซาลง โดยยัังคง

ให้้ความสำำ�คัญกัับการรัักษาสิ่่�งแวดล้อม โดยในปี พ.ศ.๒๕๖๖ มีี

ผลิิตภัณฑ์์ใหม่่ที่่ �โดดเด่่น ได้้แก่่ ดอยคำำ�ไอซ์์ ป๊๊อป (ICE POP) ซึ่่�งได้้

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

รัับรางวััล “Creative Excellence Award 2023 (CE Awards) จาก

สำำ�นักงานส่งเสริิมเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์์ (องค์์กรมหาชน) นอกจากนี้้� 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คัญในการสืืบสานพระราชปณิิธานของพระองค์์ในการ

ช่่วยเหลืือสัังคมในรููปแบบของการดำำ�เนิินการกิิจการธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม (Social 

Business) ส่่งต่่อผลกำำ�ไรของบริิษััทฯ กลัับสู่่�ชุมชน รอบโรงงานหลวงฯ ทั้้�ง ๓ 

แห่่ง และสำำ�นักงานใหญ่ โดยนำำ�เป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) มา

ประยุุกต์์ใช้้ตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๓ จนถึงปััจจุุบััน โดยน้้อมนำำ�ศาสตร์พระราชามา

ประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินงานสู่�การปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น

•  การส่่งเสริิมเกษตรกรให้้ได้้การรัับรองผลผลิิตปลอดภัย (Good 

Agricultural Practices: GAP) ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร ในแถบพื้้�นที่่�รอบ

โรงงานหลวงฯ ทั้้�ง ๓ แห่่ง

•  บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ “ดอยคำำ�เป็็นมิตรกัับสิ่่�งแวดล้อม ต่่อยอด

ชุุมชน” ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายรวบรวมขวดพลาสติิก PET นำำ�สู่�กระบวนการ

รีีไซเคิิลอย่่างถููกต้้อง



Thailand Quality Class TQC 36

    วิิสััยทััศน์์ 

“เป็็นต้นแบบของธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม ภายใต้้ศาสตร์พระราชา ที่่�พััฒนาสร้้างสรรค์์

สิินค้าจากชุุมชนด้วยคุุณภาพระดัับโลก เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขของสัังคมโดยรวม”

    พัันธกิิจ

มุ่่�งมั่่�นพัฒนาคน ~ หมายมั่่�นพัฒนาองค์์กร  ~ เช่ื่�อมั่่�นพัฒนาห่่วงโซ่่การ 

~ ตั้้�งมั่่�นพัฒนาผลตอบแทนคุุณค่่า ~ ยึึดมั่่�นองค์์ความรู้้�ศาสตร์พระราชา  

    วััตถุุประสงค์์

“เพ่ื่�อเป็็นต้นแบบธุุรกิิจเพ่ื่�อสัังคม ที่่�มีีกระแสรายได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเน่ื่�อง

และเพีียงพอให้้สามารถดำำ�เนิินธุรกิิจไปควบคู่่�กับการคำำ�นึงถึึงสิ่่�งแวดล้อม

และสัังคม โดยการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่านกระบวนการทำำ�งาน

ภายใน (CSR In Process) ทุุกกระบวนงานของบริิษััทฯ เพ่ื่�อให้้เกิิดการสืืบสาน 

รัักษาและต่่อยอด ศาสตร์์พระราชาเพื่่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

    ค่่านิิยมองค์์กร (Core Value)

“ร่่วมแรงร่่วมใจ ใฝ่่ความเป็็นเลิิศ เกิิดความสร้้างสรรค์์ จรรยาบรรณดีีเด่่น”

นโยบายการขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศในบริิบทของ 3P : People ~ 

Planet ~ Profit ที่่�สะท้้อนถึงความยั่่�งยืืนผ่านการมองคุุณค่่าและความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร อย่่างสมดุุลกััน ใน ๓ ด้้าน คืือ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และ

มิิติิสิ่่�งแวดล้อม กล่่าวคืือ 

•  People ~ การดำำ�เนิินธุรกิิจโดยการเกื้้�อกููลผู้้�คนรอบข้้าง ให้้ความเป็็นธรรม

ต่่อคนทำำ�งานในองค์์กร เสริิมสร้้างชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีให้้กัับชุุมชนท้องถิ่่�น

โดยรอบ รวมไปถึึงดำำ�เนิินการค้้าที่่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้าและคู่่�ค้า 

•  Planet ~ การดำำ�เนิินธุรกิิจโดยคำำ�นึงถึึงผลกระทบต่่อโลกและสิ่่�งแวดล้อม

โดยรวม พยายามลดการใช้้ทรัพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กัด มีีการหมุนเวีียน

นำำ�กลัับมาใช้้ใหม่และลดผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด 

•  Profit ~ การทำำ�ให้้ธุุรกิิจเติิบโตมีกำำ�ไร โดยที่่�ไม่่ได้้คำำ�นึงถึึงกำำ�ไรสููงสุุด

เพีียงอย่่างเดีียวแต่่ต้้องคำำ�นึงถึึง “ประโยชน์์” และ “ต้้นทุน” ที่่�มีีผลต่่อสัังคม 

สิ่่�งแวดล้อมด้้วย

การนำำ�องค์์กร
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานที่่�มุ่่�งการตอบสนองให้้เกิินความคาดหวัังของลููกค้้าและ

การปรัับปรุุงการตลาด สร้้างวััฒนธรรมที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้ามากขึ้้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มพููน

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้า โดยให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างสรรค์์ผลิิตภัณฑ์์

แปรรููปจากวััตถุดิิบทางการเกษตร และมุ่่�งเน้้นการพััฒนาสิินค้าที่่�ได้้มาตรฐาน 

บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารจััดการบุุคลากรภายใต้้นโยบาย 3P ที่่�เน้้นความกิินดี

อยู่่�ดี ความสุุข ความเท่่าเทีียม ความเป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อ

สิ่่ �งแวดล้อม โดยมุ่่�งเสริิมและพััฒนาบุุคลากรให้้มีีความพร้้อมต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการวางแผนระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาที่่�สอดคล้องกัับ

แผนยุทธศาสตร์ระยะสั้้�นขององค์์กร การใช้้ ADDIE MODEL เป็็นกรอบในการ

ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� วิิเคราะห์์

ความจำำ�เป็็นในการฝึึกอบรม ออกแบบแผนพัฒนาบุุคลากร ดำำ�เนิินการ

จััดอบรมตามแผน และประเมิินผลการพััฒนาสมรรถนะของบุุคลากรหลังการ

อบรมและพััฒนา โดยใช้้ผลการประเมิินสมรรถนะ การสำำ�รวจความต้้องการ

จากบุุคลากร และเป้้าหมายการบรรลุุผลสำำ�เร็็จของแผนกลยุุทธ์ เป็็นพื้้�นฐานใน

การวางแผนและดำำ�เนิินการ

ลููกค้้า

บุุคลากร

ปลอดภัย ใช้้วััตถุดิิบสดแท้้จากธรรมชาติิ มุ่่�งหวัังที่่�จะส่่งมอบผลิิตภัณฑ์์ที่่�มีี

คุุณภาพ คงคุุณประโยชน์์ และมีีราคาที่่�สมเหตุสมผลให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น 

การจำำ�แนกประเภทลููกค้้าขององค์์กร จึึงเป็็นการกำำ�หนดตามพฤติิกรรมการ

ส่่งเสริิมสุุขภาพที่่�แตกต่่างกัันของลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย 

บริษััท ดอยคำำ�ผลิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด

117/1 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุุรีี เขตราชเทวีี

กรุุงเทพมหานคร 10400

ADDIE Model
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