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ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ทวีีลาภ ตั๊๊�นสวััสดิ์์�

คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยบููรพา

คณะแพทยศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยบููรพา

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา รู้้�สึ ึกเป็็นเกีียรติิและภููมิิใจ

เป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้รัับรางวััล TQC ในปีีนี้้� Thailand Quality Award 

– TQA  เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

ทำำ�ให้้งานต่่าง ๆ ขององค์์กรทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ และมีีการพััฒนา

คุุณภาพให้้ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่อง ทุุกแผนก ทุุกงาน พััฒนาไปในทิิศทาง

เดีียวกัันให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ และแผนยุุทธศาสตร์์ของคณะ 

เป็็นระบบกลไกที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่อนองค์์กรให้้มีคุุณภาพอย่่าง

ต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน บนเส้้นทางของ TQA ยัังมีีหนทางอีีกยาวไกล 

พวกเราจะเดิินทางอย่่างมีีความสุุข จะร่่วมแรงร่่วมใจกัันในการที่่�จะ

สร้้างคุุณค่่า และประโยชน์์ให้้แก่่สัังคม ประเทศชาติิของเราตลอดไป  
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา ก่่อตั้้�งเมื่่ �อปีี พ.ศ. 2545 เป็็น

คณะแพทยศาสตร์์แห่่งแรกในภาคตะวัันออก มุ่่�งเน้้นการผลิิตแพทย์

ให้้เหมาะสมต่่อระบบบริิการทางการแพทย์และสาธารณสุุขของประเทศโดย

เฉพาะภููมิภาคตะวัันออก เป็็นผู้้�นำำ�ในกลุ่่�มโรงเรีียนแพทย์ใหม่ มุ่่�งมั่่�นพัฒนา

คุุณภาพบััณฑิิตแพทย์ได้้รางวััลระดัับชาติิอย่่างต่่อเน่ื่�อง และได้้รัับความนิิยม

ในการสมััครเข้้าศึึกษาของกลุ่่�มแพทย์หลังปริิญญาในสัดส่วนการรัับสมััคร

ต่่อการรัับเข้้าที่่�มีีแนวโน้้มที่่�ดีี เป็็นคณะ ที่่�มีีบรรยากาศอบอุ่่�นจากผลประเมิิน

ความพึึงพอใจของผู้้�เรีียน ได้้รัับการจััดอันดับจาก U-multirank  ปีี 2021 

เป็็น Top 25 Performing University in innovative form of assessment 

(Medicine) ด้้านนวััตกรรมรููปแบบการประเมิิน LO ผู้้�เรีียนเป็็นหนึ่่�งใน 7 

โรงเรีียนแพทย์ในเอเชีียที่่�ได้้รัับการจััดอันดับนี้้� นอกจากนี้้� มีีการบริิหาร

จััดการที่่�ตอบสนองต่่อการแพร่่ระบาดโควิด-19 โดยความร่่วมมืือกลุ่่�มสาขา

วิิทยาศาสตร์สุุขภาพของมหาวิิทยาลััยบููรพา ใช้้ระบบ WeSave@Home 

ซ่ึ่�งเป็็น Digital platform ที่่�มีีประสิิทธิผลในการดููแลผู้้�ติิดเชื้้�อและญาติิ 

ส่่งผลให้้มหาวิิทยาลััยบููรพาได้้รัับรางวััล THE AWARD Asia ปีี 2022 และ

อัันดับ 1 ของโลกด้้าน Crisis Management- WURI Award ปีี 2023 ใน

เร่ื่�องดัังกล่่าว 

1) การพััฒนาระบบการนำำ�องค์์กร และ Leadership ของผู้้�นำำ�ทุกระดัับ

ให้้เป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง โดยใช้้แนวคิด Transformational Leadership 

และการออกแบบตััววััดและตััวชี้้�วััดเพ่ื่�อประเมิินและหาโอกาสในการพััฒนา  

2) การสร้้าง Mindset เกี่่�ยวกับมุุมมองเชิิงระบบ ให้้แก่่ผู้้�นำำ�ระดัับสููงและ

ระดัับกลาง เพ่ื่�อเป็็นแกนนำำ�ในการขัับเคลื่�อนสู่�การปฏิิบััติิและเกิิดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Management by Fact) ในองค์์กรมากขึ้้�น  

3) การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศโดยใช้้ตััววััดผลการดำำ�เนิินงาน 

(Corporate KPI) ซ่ึ่�งแปลง VMV และยุุทธศาสตร์ สู่่�การปฏิิบััติิ มีีการติิดตาม

โดยการวััด วิิเคราะห์์ และทบทวนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

4) การเข้้าสู่่�กระบวนการตรวจประเมิินคุุณภาพองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

โดยรัับ Feedback Report จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกที่่�มีีความรู้้�และ

ประสบการณ์์สููง ทำำ�ให้้องค์์กรทราบจุุดแข็็งและโอกาสพััฒนา จััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คัญและพััฒนาองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ  

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

5) ความเข้้มแข็็งของการปลููกฝัังการดำำ�เนิินงานตามค่่านิิยมองค์์กร ACTIVE 

อย่่างต่่อเน่ื่�องเกืือบ 15 ปีี ผ่่านการส่ื่�อสาร สร้้างความรู้้� ความตระหนัก

ความเข้้าใจ การจััดกิจกรรมสร้้างพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ กำำ�หนดตัววััด

และเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรทุุกระดัับ Sharing ผ่่านเร่ื่�องเล่่าที่่�ภาคภููมิใจ

ในการนำำ�ค่านิิยมองค์์กรไปปฏิิบััติิและเกิิดผลการดำำ�เนิินงานที่่� ดีี 

สร้้างความรัักและผููกพัันต่อองค์์กร
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

คณะฯ นำำ�องค์์กรโดยใช้้วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม กำำ�หนดกลยุุทธ์ 

ส่ื่�อสารและนำำ�สู่�การปฏิิบััติิโดยขัับเคลื่่�อนผ่านตัววััดและตััวชี้้�วััดผลงาน

ขององค์์กร Corporate KPI เพ่ื่�อประเมิินความสำำ�เร็็จหรืือความล้้มเหลว

ของกระบวนการ โครงการ และประสิิทธิภาพโดยรวมภายในองค์์กร และ

ใช้้เป็็นช่องทางสำำ�หรับผู้้�บริิหารติิดตามความคืืบหน้าของการดำำ�เนิินงาน 

การตััดสิินใจโดยใช้้ข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บรวบรวมอย่่างต่่อเน่ื่�อง เพ่ื่�อมุ่่�งไปสู่่�

การขัับเคลื่่อนองค์์กรผ่่าน Corporate 

KPI ส่่งผลการดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ

1) การยกระดัับคุุณภาพบััณฑิิตให้้มีีระดัับที่่�สููงขึ้้�น ตอบสนองความต้้องการ

ความคาดหวััง และเป็็นคณะฯ ในดวงใจของผู้้�เรีียนและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

2) การขยายศัักยภาพโรงพยาบาลเพ่ื่�อรองรัับการเรีียนการสอนชั้้�นคลินิิก และ

เพิ่่�มศัักยภาพการรัับนิิสิิตแพทย์เพิ่่�ม รวมถึึงการจััดการเรีียนการสอนระดัับ

หลังปริิญญา เช่่น หลักสููตรแพทย์ประจำำ�บ้าน หรืือหลักสููตรในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 

3) การพััฒนาคณาจารย์์และบุุคลากรให้้มีีสมรรถนะสููงด้้านการวิิจััย 

นวััตกรรมด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข โดยเฉพาะด้้านเวชศาสตร์การเดิิน

ทางและท่่องเที่่�ยว 

4) การบริิหารคู่่�ความร่่วมมืืออย่่างมีีคุุณภาพ จากการประเมิินความเสี่่�ยงที่่�

น่่าลงทุุน ต่่าง ๆ ที่่�คณะฯ ดำำ�เนิินการ เช่่น คู่่�ความร่่วมมืือการผลิิตบัณฑิิต 

วิิจััย บริิการวิิชาการและบริิการทางการแพทย์ 

5) การบริิหารจััดการองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศ มีีความมั่่�นคงด้้านการเงิิน

อย่่างยั่่�งยืืน โดยการนำำ�เกณฑ์์การพััฒนาองค์์กร สู่่�ความเป็็นเลิิศมาใช้้

เป็็นแนวทางให้้คณะฯ ได้้รัับการพััฒนาในทิิศทางที่่�ถููกต้้อง เหมาะสม 

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง และเป็็นผู้้�นำำ�

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ โดยมีีแนวคิิดว่่า 

“ความสํําเร็็จ ต้้องสามารถวััดได้้ หรืือ สิ่่�งใดที่่�วััดได้้ส่ิิ�งนั้้�นย่อมสามารถ 

ทํําให้้เกิิดความสํําเร็ ็จได้้” ผู้้�นำำ�ระดัับสููงทำำ�ให้้เกิ ิดการปฏิิบััติิการ

อย่่างจริิงจััง โดยระบบการจััดการขององค์์กร ใช้้ MED.POM ผู้้�นำำ�ระดัับ

สููงทำำ�ให้้เกิิดการปฏิิบััติิการอย่่างจริิงจััง โดยระบบการจััดการขององค์์กร 

ใช้้ MED.POM 

P D
A C

MISSION : M1)ผลิตบัณฑิตแพทย์และบุคลากรทางการแพทย์ M2)วิจัยและให้บริการวิชาการ
M3) ให้บริการทางการแพทย์ M4) มีส่วนร่วมและรับผิดชอบต่อสังคม

Organization Departments/
Divisions
• Objective
• Targets
• Measures

Learning & 
Development

MEDBUU Performance 
Management 70%

Competency Management 30%

Pay for Performance + Competency

• Talent Management
• Innovation
• Rewards
• Succession Plan
• Career Development
• IDP

VISION : คณะแพทยศาสตร์ มาตรฐานสากล
ท่ีมีความเป็นเลิศด้านเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเท่ียว

• VMV
• Strategy
• Targets
• Measures

• Objective
• Targets
• Measures

Individual

Corperate KPIs Departments/
Divisions KPIs Individuals KPIs

Staff Rotations

Culture / Core Values : A    C    T    I    V    E Values of TQA Criterias : 11 ข้อ

CQI

TQA /EdPEx / HA / WFME / ISO27001 / ISO14001 / Green & Clean
MED.Tranformational Leadership

KM / RM / Lean / 5S

Welcom your Ideas /
Creative Thinking / BSC / HR-Scorecard

PCF / SCRUM

MED.Awards

VMV

R2R

BP

ภาพประกอบท่ี่� 1 ภาพประกอบท่ี่� 2
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กำำ�หนดขั้้�นตอนบริิหารผลการปฏิิบััติิการแบบมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิที่่�ทำำ�ให้้บรรลุุ

พัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์องค์์กร ทบทวนโดยใช้้กระบวนการทบทวนและปรัับปรุุง

ผลการดำำ�เนิินงาน MED.Improvement Tools (MED.IMT) ตามความเหมาะสม

ของระดัับการจััดการ และระบบ KPI ทั้้�งระดัับคณะ (Corporate KPI) ระดัับ

สาขาวิิชา/ฝ่่าย/แผนก (Department KPI) และระดัับบุุคคล (Individual KPI) 

เพ่ื่�อให้้เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้้ความสำำ�คัญกัับปััจจััยที่่�ส่่งผล

ต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์กร และการบรรลุุตามแผนยุทธศาสตร์ เป้้าประสงค์์ 

เป้้าหมาย กลยุุทธ์ และแผนปฏิิบััติิการ (เช่ื่�อมโยงหมวด 2) ระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องการให้้

มีีการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังที่่�สำำ�คัญ โดยวิิเคราะห์์ตามขั้้�นตอนของ MED.SPP และ

ระบุุไว้้ในแผนยุทธศาสตร์ใน ปีี 63 - 64 ได้้ทบทวนกระบวนการตาม MED.SPP  

จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ ระบุุเป็็นวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ที่่�สำำ�คัญ ดัังนี้้� 

1) การเพิ่่�มจำำ�นวนการรัับนิิสิิตในหลักสููตร พ.บ. และการเพิ่่�มหลักสููตร

ใหม่ทั้้�งระดัับปริิญญาตรีและหลังปริิญญารวมถึึงหลัักสููตรระยะสั้้�น เพ่ื่�อ

ตอบสนองความต้้องการของชุุมชน/EEC/ประเทศ 

2) ขยายศัักยภาพของโรงพยาบาลไม่่ต่ำำ��กว่่า 300 เตีียงและมีีผลประกอบการ

เป็็นบวก 

3) การพััฒนาศููนย์์วิิจััยทางคลิินิ ิกเพื่่�อรองรัับการวิิจััยทางการแพทย์์ 

การสร้้างและพััฒนานวััตกรรมในอนาคต เช่่น การวิิจััยและพััฒนาด้้าน 

Genomic/Vaccine/Cancer/Rare Disease 

4) สร้้างความร่่วมมืือเครืือข่่าย

5) พััฒนาระบบบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

1.Information  
Gathering & Analysis

2.Situation Analysis
& Vision Review

3.Strategy
Formulation

4.Strategy
Development

5.Strategy
Implementation

6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation

8.Evaluation
System & Process
for Drive Strategy

9.Reward &
Recognition

10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

PDPA
Cycle

Information Analysis &
Vision Review

Strategy
Development /

Approval

Strategy
Development &

Alignment
Execution

Strategy
Monitoring &

Evaluation

MED.SPP
Evaluation for
Imrpvement &

Innovation

Step 1. Information
Gathering & Analysis
2. Situation Analysis &
Vision Review

3. Strategy
Formulation
4. Strategy
Developme

5.Strategy
Implementation
6.Action Plan
Development &
Implementation

7.Strategy
Monitoring &
Evaluation
8.Evaluation
System &
Process for
Drive Strategy

9.Reward &
Recognition
10.Evaluation
MED.SPP for
Improvement &
Innovation

Time Jul. - Aug. Aug. - Sep. Sep. - Oct.
Dec. / Mar. /
Jun. / Sep. Aug. - Oct.

Resp.
Person

SQD , IT , Data Center ,
ADB

SQD , ADB ,
MED BOARD

SL , ADB , PR ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB ,
หัวหน้างาน ,
บุคลากร

SQD , ADB

Plan Plan Plan Plan Do

DoCheckCheckActAct

Plan Do Check ActPrepare
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5.Improvement 
of Organization 
Performance

• Board of Trustee
• Administration Board
• Committee

4.Evaluation for 
Improvement

• MED.IMT
• KM Portal

3.Measure and Monitor
• MIS
• Evaluation System
• Annual Report
• CRM System
• RM System
• D2D Operation System

2.Select Comparative Data
• THIP
• 5 Networks of FacMed
• HealthKPI Mission
• WFME Standard
• SIDCER / FERCAP

1.Select Data
• Support Strategy
• Support Core and 

Supportive Process
• Laws and Regulations

• Overall Organization 
Performance

• Daily Operation
• MED Performance
• Financial Report

ทบทวน
พัฒนา
ปรบัปรุง

ประเมิน
ผล

ติดตาม
ผลการ
ด าเนิน
งาน

VMV/ CC/ 
Core Values

1.Corporate 
KPIs

2.Department/
Division KPIs

3.Department/
Division KPIs

7.Indicators & Results

8.MED.SPP

6.Evaluation for 
Improvement 
Process

• Core Process
• Supportive Process
• Management ProcessBalance Scorecard/

Med Performance Management

ภาพประกอบท่ี่� 4

ตััววััดผลการดำำ�เนิินการ คกก.บริิหารคณะฯ พิิจารณาทบทวนและคััดเลืือก

ตััววััดและตััวชี้้�วััดเพื่่�อใช้้ติิดตามผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันและผล

การดำำ�เนิินงานโดยรวมของคณะฯ เป็็นประจำำ�ทุกปีีโดยเป็็นส่วนหนึ่่�งของ 

MED.SPP ตาม MED.PMAI (Performance Measurement Analysis 

and Improvement) ได้้ตััววััดและตััวชี้้�วััดสำำ�คััญที่่�องค์์กรใช้้ในการติิดตาม

อย่่างสม่ำำ��เสมอ การถ่่ายทอดแผนปฏิิบััติิการสู่่�การปฏิิบััติิ โดยดำำ�เนิินการ 

ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�  1) Select data: งานแผนและพััฒนาองค์์กรฯ (SQD)

เลืือกข้้อมููลตััววััดและตััวชี้้�วััดที่่�สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์และข้้อมููลที่่�จะ

ช่่วยสนัับสนุุนกระบวนการหลัักกระบวนการสนัับสนุุนและศึึกษาการ

เปลี่่�ยนแปลงของกฎระเบีียบต่่าง ๆ (ขั้้�นตอนที่่� 1 MED.SPP) แล้้วส่งให้้ 

คกก.บริิหารคณะฯ 
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2) Select Comparative data: คกก.บริิหารคณะฯ คััดเลืือกตััววััดและ

ตััวชี้้�วััดโดยพิิจารณาข้้อมููลจากเกณฑ์์มาตรฐานในแต่่ละพัันธกิิจ ข้้อมููล

เชิิงเปรีียบเทีียบ เช่่น ในกลุ่่�มโรงเรีียนแพทย์ใหม่  ข้้อมููลตััวชี้้�วััด QMedNet 

ข้้อมููล THIP และ HealthKPI ทั้้�งระดัับประเทศและเขต 6  3) Measure & 

Monitoring ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละระดัับของการวััดทำำ�การวััดและประเมิินผล 

ใช้้ระบบสารสนเทศต่่าง ๆ ตามรอบระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  4) Evaluation 

for Improvement: ผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละระดัับของการวััดใช้้กระบวนการ

ทบทวนและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน (MED.IMT) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อ

ปรัับปรุุงแล้้วรวบรวมจััดเก็็บข้้อมููลใน KM-Portal  5) Improvement of 

Organization Improvement: SL, คกก.บริิหารคณะฯ, คกก.ประจำำ�

คณะฯ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงาน โดยพิิจารณาเทีียบกัับค่่าคาดการณ์์

และค่่าเป้้าหมายในที่่�ประชุุมติิดตามทบทวนเป็็นรายไตรมาส  6) Evaluation 

for Improvement Processes: ประเมิินเพ่ื่�อพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ

ต่่าง ๆ  เช่่น กระบวนการหลัก กระบวนการสนัับสนุุนและกระบวนการ

บริิหารจััดการ  7) Indicators & Results แบ่่งตััววััด ตััวชี้้�วััดและผลการ

ดำำ�เนิินงาน แบ่่งเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ตััววััดและตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จโดย

รวม 2) ตััววััดและตััวชี้้�วััดการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน 3) ตััววััดและตััวชี้้�วััด

ด้้านการเงิิน โดยทั้้�ง  3 กลุ่่�มกำำ�หนดตัววััดและตััวชี้้�วััดออกเป็็น 3 ระดัับ  

8) MED.SPP ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนที่่� 4 ของ SPP (Strategic development 

ดำำ�เนิินการกำำ�หนด Strategic Issues/Goals/Strategic objectives โดย

ใช้้ TOWN Matrix จััดลำำ�ดับความสำำ�คัญ กำำ�หนดตัววััด ตััวชี้้�วััด และตั้้�ง

เป้้าหมาย) ซ่ึ่�งตััววััดและตััวชี้้�วััด 3 ระดัับ ได้้แก่่

1) ตััววััดและตััวชี้้�วััด ระดัับแผนยุทธศาสตร์ (Corporate KPIs) ตั้้�งไว้้ใน

เป้้าประสงค์์และวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ เพื่่�อให้้บรรลุุ วิิสััยทััศน์์ 

ใช้้สมรรถนะหลัก ค่่านิิยม และพัันธกิิจ 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลิิตบัณฑิิต

แพทย์และบุุคลากรทางการแพทย์ ด้้านการวิิจััยและให้้บริิการวิิชาการ 

ด้้านการให้้บริิการทางการแพทย์ ด้้านมีส่่วนร่วมและรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

2) ตััววััดและตััวชี้้�วััด ระดัับฝ่่าย/งาน/สาขา (Department KPIs) ประกอบ

ไปด้้วยตััววััดและตััวชี้้�วััดที่่�รัับการถ่่ายทอดจากระดัับองค์์กร ตััวชี้้�วััดโครงการที่่�

สอดคล้องกัับเป้้าประสงค์์ วััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ (หมวด 2 หััวข้้อ 2.2) 

รวมทั้้�งตััววััดและตััวชี้้�วััดตาม SIPOC Model ของกระบวนการหลัก 

กระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คัญ (หมวด 6 หััวข้้อ 6.1) และตััววััดและตััวชี้้�วััดของ

ค่่านิิยมองค์์กร (หมวด 1 หััวข้้อ 1.1) ซ่ึ่�งจะถููกนำำ�ไปกำำ�หนดไว้้เป็็นตัววััดและตััว

ชี้้�วััดระดัับที่่� 3 ในระดัับบุุคคลต่่อไป   

3) ตััววััดและตััวชี้้�วััดระดัับบุุคคล (Individual KPIs) เพื่่�อใช้้ติิดตาม

ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�วัันโดยหััวหน้างาน ผ่่านการประชุุมฝ่่ายงาน เช่่น 

Morning Talk/ Week Meeting/ Month Meeting/ After Meeting และ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานโดยรวมของคณะฯ โดยมอบหมายให้้ หััวหน้างาน

ที่่�รัับผิิดชอบรวบรวมและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานผ่่านระบบฐานข้้อมููล

และ Google form ของระบบบริิหารงานยุทธศาสตร์ ระบบ SAP การเงิิน

และคลัง ระบบบริิหารงานการศึึกษา ระบบบริิหารงานวิิจััยและบริิการ

วิิชาการ ระบบHIS: HosXP และระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทั้้�งนี้้�

อยู่่�ในกำำ�กับของรอง/ผู้้�ช่วยคณบดีีแต่่ละฝ่่าย ซ่ึ่�งฝ่่ายแผนยุทธศาสตร์และ

พััฒนาคุุณภาพองค์์กร รวบรวมเสนอต่่อคกก.บริิหาร/คกก.ประจำำ�คณะฯ

ติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนปฏิิบััติิการและแผน

ยุุทธศาสตร์ทุุกไตรมาส (หมวด 2 หััวข้้อ 2.1) ติิดตามผลด้้านการเงิินงบ

ประมาณระยะสั้้�นทุกเดืือน คกก.ประจำำ�คณะฯ ทุุก 2 เดืือน และระยะยาว 

1 ปีี มีีตััววััดและตััวชี้้�วััดสำำ�คัญ ใน 7.5 ก(1) มอบหมาย หััวหน้างานการ

เงิินและบััญชีีในกำำ�กับของรองฯ บริิหารวิิเคราะห์์และปรัับปรุุงผลดำำ�เนิินงาน

เพ่ื่�อรายงานต่อที่่�ประชุุม ปีี 63-64 ได้้พััฒนากระบวนการ MED.PMAI 

(ภาพที่่� 2) และโปรแกรม D2D (Day to Day operation system) ใช้้

ติิดตามผลการปฏิิบััติ ิงานประจำำ�วััน ที่่�เป็็นตััวชี้้�วั ัดกระบวนการหลััก 

กระบวนการสนัับสนุุน กระบวนการย่่อย รวมถึึงตััววััดและตััวชี้้�วััดด้าน

การเงิินและงบประมาณประจำำ�วัันโดยผู้้�บริิหารสามารถ Monitor ได้้ผ่่าน

ระบบ Online และ Smart Phone ปีี 64-65 จากข้้อเสนอแนะ Survey 

ความพึึงพอใจบุุคลากรปีีที่่�ผ่่านมา ได้้นำำ�ระบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

บุุคลากรผ่่าน KPI Online มาใช้้ ส่่งผลให้้กระบวนการโปร่่งใส ตรวจสอบได้้ 

บุุคลากรพึึงพอใจต่่อการบริิหารคณะฯ (7.4(ก2)) รวมถึึงเปลี่่�ยนระบบกำำ�กับ

ติิดตามการเงิินด้วยระบบ SAP ซ่ึ่�งมีี โปรแกรม Financial Report ทำำ�ให้้

สามารถควบคุุมและบริิหารจััดการด้้านการเงิินและการคลังได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยบููรพา

169 ถนนลงหาดบางแสน ตำำ�บลแสนสุุข อำำ�เภอเมืือง 
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