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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�าเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�าคัญของรางวัลนี้ ส�านักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�าเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�าเสนอวิธีปฏิบัติที่น�าองค์กรของตนไปสู ่ความส�าเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�าไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�าเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�าเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�าไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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 ปัจจุบันโลกธุรกิจได้เผชิญกับความท้าทายท่ีหลากหลายและเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจอย่างรวดเร็ว ต้ังแต่การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี การแข่งขันท่ีสูงข้ึน ไปจนถึงความต้องการของลูกค้าท่ีมีความหลากหลายมากข้ึน แต่ท่ามกลางความท้าทาย

เหล่าน้ี ก็ยังคงเห็นความส�าเร็จท่ีย่ิงใหญ่จากองค์กรต่าง ๆ ท่ีสามารถปรับตัวและพัฒนาคุณภาพได้อย่างต่อเน่ือง

 ตลอดระยะเวลา 22 ปีท่ีผ่านมา รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ได้ท�าหน้าท่ีเป็นกลไกส�าคัญในการขับเคล่ือนผลิตภาพ และเพ่ิมขีด

ความสามารถทางการแข่งขันของประเทศอย่างมุ่งม่ัน ผ่านการพัฒนาผู้ประกอบการ องค์กร และสถาบันให้สามารถเป็นแบบอย่างของ

ความส�าเร็จรูปแบบใหม่ในการท�าธุรกิจ หรือ การด�าเนินการองค์กร (New Business Model) ท่ีสามารถรองรับผลกระทบ (Disruption) 

แต่ยังคงรักษา (Sustain) คุณค่าหลัก (Core Value) ขององค์กรไว้ได้อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึง ได้มีการด�าเนินการตามวิสัยทัศน์ และ

วัตถุประสงค์ของการจัดต้ังองค์กร (Performance with Purpose) ได้มีการมอบคุณค่าอย่างพึงพอใจให้กับลูกค้า (Delivering Values to 

Customers) ได้ลงทุนเพ่ือการพัฒนาบุคลากร (Investing in Employees) และด�าเนินการค้าอย่างเป็นธรรมกับคู่ค้า (Dealing fairly and 

ethically with Suppliers) อีกท้ังให้ความช่วยเหลือสังคมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีย่ังยืน (Corporate Social Responsibility) และเสริมสร้าง

การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ (Protect Natural Environment)

 ในนามของคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ขอแสดงความยินดีกับ บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด เจ้าของรางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ประจ�าปี 2566 ต้นแบบองค์กรท่ีมุ่งเน้นการสร้างผลิตภัณฑ์และปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศในการ

ส่งมอบคุณค่าให้กับลูกค้า โดยมีด�าเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และต้นทุนท่ีสามารถแข่งขันได้ มีวิธีการท่ีมีประสิทธิผลในการ

จัดท�าข้อก�าหนดท่ีส�าคัญ ออกแบบ จัดการและปรับปรุงท้ังส่วนของผลิตภัณฑ์และกระบวนการ

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในระดับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ท่ีมี

ความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ จ�านวน 3 องค์กร ประกอบด้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีความโดดเด่น

ในด้านปฏิบัติการ (Operation) 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรม (Innovation) 3. ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร ท่ีมีความโดดเด่นในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contribution)

 ขอแสดงความช่ืนชมกับ 6 องค์กร จากหลากหลายภาคส่วน ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class 

: TQC) ซ่ึงทุกองค์กรมีความส�าคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ และยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ

 ในนามคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ คณะอนุกรรมการด้านเทคนิครางวัลคุณภาพแห่งชาติ และคณะผู้ตรวจประเมิน 

ขอถือโอกาสน้ีช่ืนชมองค์กรท่ีได้รับรางวัลท้ัง 10 องค์กร ท่ีได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งม่ันในการพัฒนาคุณภาพและการด�าเนินงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ด้วยความพยายามในการยกระดับขีดความสามารถ องค์กรเหล่าน้ีได้สร้างสรรค์นวัตกรรมและพัฒนาให้เป็นเลิศในทุกด้าน 

เพ่ือเป็นแนวทางให้กับองค์กรต่าง ๆ  ได้ศึกษา และน�าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับจากหนังสือเส้นทางสู่ความเป็นเลิศเล่มน้ี ไปพัฒนา

ต่อไปอย่างย่ังยืน

       นายปิยะบุตร  ชลวิจารณ์

    ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

สารแสดงความยิินดีจาก

ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
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นายสุุวรรณชัย โลหะวัฒนกุล

ผู้้�อำำานวยการสุถาบันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติ

 รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) เป็นรางวัลท่ีมอบให้แก่องค์กรท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตาม

เกณฑ์มาตรฐานระดับสากล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้องค์กรพัฒนาประสิทธิภาพในการท�างาน และยกระดับความสามารถในการ

แข่งขัน ซ่ึงรางวัลน้ีพิจารณาจากหลายปัจจัย เช่น การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ การน�าองค์กร การจัดการทรัพยากรบุคคล และการมุ่งเน้นลูกค้า 

ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดความเป็นเลิศขององค์กรในด้านต่าง ๆ

 การด�าเนินโครงการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ ตลอดระยะเวลา 22 ปีท่ีผ่านมา มีองค์กรท่ีสมัครมาจากหลากหลายภาคส่วน ท้ังภาครัฐ

และเอกชน รวมถึงองค์กรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เช่น การผลิต การบริการ การเงิน การศึกษา และสุขภาพ ท่ีได้น�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพมาใช้

ในการบริหารจัดการองค์กร และเป็นท่ีน่ายินดี ท่ีในปี 2566 มีองค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ได้แก่ 

บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด และมียังมี 3 องค์กรท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความโดดเด่นในด้านต่าง ๆ (Thailand Quality 

Class Plus : TQC Plus) ประกอบด้วย 1. คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีมีความโดดเด่นในด้านปฏิบัติการ (TQC 

Plus Operation) 2. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท่ีมีความโดดเด่นในด้านนวัตกรรม (TQC Plus Innovation) 3. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร ท่ีมีความโดดเด่นในด้านการสร้างประโยชน์ให้สังคม (TQC Plus Societal Contribution) อีกท้ังมี 6 องค์กรจากหลากหลายภาคส่วน

ท่ีได้รับรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ (Thailand Quality Class : TQC)

 ขอแสดงความยินดีกับองค์กรท้ัง 10 องค์กรท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งชาติและรางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ในปีน้ี รางวัลน้ี

เป็นการยอมรับถึงความมุ่งม่ันและความส�าเร็จในการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ และการพัฒนาคุณภาพในทุกด้านขององค์กร ซ่ึงเป็นเคร่ือง

พิสูจน์ถึงความพยายามและความทุ่มเทในการสร้างมาตรฐานคุณภาพระดับสูง สามารถเป็นต้นแบบแห่งความส�าเร็จให้องค์กรอ่ืน ๆ  ได้เรียนรู้ 

สุดท้ายน้ีขอให้ความส�าเร็จน้ีเป็นแรงบันดาลใจในการพัฒนาองค์กรอย่างต่อเน่ือง

สารแสดงความยิินดีจาก

ผู้้�อำำานวยิการสถาบัันเพิ�มผู้ลผู้ลิตแห่งชาติกรรมการ

และเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด  8

รางวัลการบัริหารส้�ความเป็นเลิศ Thailand Quality Award : TQA

สารบััญ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมายิ

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

อำงค์ประกอำบั

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�าเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�าเร็จ
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คุณรัตติก้ล ปิยิะวงค์วาณิชยิ์

กรรมการผู้้�จัดการใหญ่

บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด

บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด

บัริษัท พีทีที แอำลเอำ็นจี จำากัด (PTTLNG) มีความมุ่งมั�นในการพัฒนา

และปรับัปรุงอำงค์กรอำยิ้่เสมอำ เพ่อำให�ก�าวไปพร�อำมกับัความเปลี�ยินแปลง

ที�อำาจจะเกิดข้�น จ้งได�มอำงหาปัจจัยิต่าง ๆ  ที�อำาจจะส่งผู้ลต่อำการดำาเนิน

ธุรกิจมาวิเคราะห์และทบัทวนในการวางแผู้นธุรกิจ เกณฑ์์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติก็เป็นเคร่อำงมือำหน้�งที�ใช�ในการนำาอำงค์กร ส่งผู้ลให� 

อำงค์กรสามารถพิจารณาปัจจัยิต่าง  ๆ ได�ครบัทุกมิติ อีำกทั�งมีการ

ทำางานที�ความรวดเร็วและความยิืดหยิุ่นเพิ�มข้�น เพ่อำตอำบัสนอำงต่อำการ 

เปลี�ยินแปลงขอำงสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั�งการพัฒนาบัุคลากรใน

อำงค์กรให�รอำงรับัและเตรียิมพร�อำมต่อำการแข่งขันที�อำาจจะเกิดข้�นใน

อำนาคต และชี�นำาให�มีการพัฒนาอำงค์กรในการสร�างผู้ลลัพธ์ที�เป็นเลิศ 

ให�ทัดเทียิมค้่แข่ง ซึ่้�งนำาไปส้่การพัฒนาอำยิ่างต่อำเน่อำงและยิั�งยิืน
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บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จ�ากัด (PTTLNG) เป็น LNG Receiving Terminal 

แห่งแรกของประเทศไทย ก่อต้ังข้ึนเม่ือวันท่ี 30 สิงหาคม 2547 ซ่ึงต้ังอยู่

ในเขตนิคมอุตสาหกรรมท่าเรือมาบตาพุด จ.ระยอง หรือเรียกว่า LNG 

Map Ta Phut Terminal แห่งท่ี 1 (LMPT1) โดยมีพันธกิจหลักในการ

เสริมสร้างความม่ันคงทางพลังงานของประเทศท่ีมไิด้มุ่งเน้นการสร้างรายได้

หรือก�าไรสูงสุด การด�าเนินงานกิจการการให้บริการ ประกอบด้วย 4 

กระบวนการหลัก ได้แก่ 1. การรับ LNG จากเรือขนส่ง  2. การเก็บ LNG 

ในถังเก็บ LNG 3. การแปรสภาพก๊าซธรรมชาติเหลว (LNG) ให้เป็นก๊าซ

ธรรมชาติ (RLNG) 4. การจ่าย RLNG เข้าสู่ระบบท่อส่งก๊าซฯ การจ่าย LNG 

ทางรถขนส่ง และการจ่าย LNG ส่งออกทางเรือ (Reloading) 

โดย LMPT1 ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการจากคณะกรรมการก�ากับ

กิจการพลังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 

ในปี พ.ศ. 2553 และได้เปิดด�าเนินการเชิงพาณิชย์ ในปี พ.ศ. 2554 นับเป็น 

LNG Receiving Terminal แห่งแรกในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

ปัจจุบันมีความสามารถในการให้บริการท่ี 11.5 ล้านตันต่อปี (Million tonnes 

per annum; MTPA) นอกจากน้ียังมีการก่อสร้าง LNG Receiving Terminal 

ลักษณะอำงค์กร

แห่งท่ี 2 หรือเรียกว่า LNG Map Ta Phut Terminal แห่งท่ี 2 (LMPT2) 

ณ บ้านหนองแฟบ ต.มาบตาพุด จ.ระยอง รองรับการน�าเข้า LNG ท่ี 7.5 

MTPA และเปิดด�าเนินการในปี 2565 เพ่ือตอบสนองความต้องการในการ

ใช้พลังงานของประเทศไทยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีก๊าซธรรมชาติ

เป็นเช้ือเพลิงหลักท่ีใช้ในการผลิตกระแสไฟฟ้าของประเทศ และรองรับ

การน�าเข้าก๊าซธรรมชาติเหลวจากต่างประเทศ อย่างไรก็ตามเน่ืองจาก

ความต้องการก๊าซธรรมชาติท่ีไม่คงท่ี รวมท้ังการหยุดซ่อมบ�ารุงตามวาระ

หรือหยุดผลิตกะทันหันของแหล่งผลิตท้ังในอ่าวไทยหรือประเทศเมียนมา 

PTTLNG จึงต้องเตรียมความพร้อมในการจ่ายก๊าซธรรมชาติเข้าสู่ระบบ 

ทดแทนปริมาณก๊าซธรรมชาติส่วนท่ีขาดให้เพียงพอต่อความต้องการใช้ 

นอกจากน้ีในปี 2563 คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มอบหมายให้  ปตท. 

เพ่ิมช่องทางในการท�าธุรกิจเพ่ือผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง

การซ้ือขายก๊าซธรรมชาติในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (LNG Hub)  

PTTLNG จึงได้ด�าเนินการศึกษาและปรับปรุงท่าเทียบเรือให้รองรับเรือ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่ รวมถึงปรับปรุง Truck Loading ให้รองรับ

รถบรรทุก LNG ได้ทุกรูปแบบ อีกท้ังยังสามารถให้บริการส่งออก LNG 

Reloading เพ่ือสนับสนุนให้ประเทศไทยเป็น LNG Hub 
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PTTLNG อยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นและ

ก๊าซธรรมชาติ โดย ปตท. ถือหุ้น 100% ดังน้ันกระทรวงพลังงานท่ีก�ากับ

ดูแล ปตท. และกระทรวงการคลังในฐานะผู้ถือหุ้นใหญ่ มีการก�าหนด

นโยบายจากภาครัฐและก�าหนดกลยุทธ์ผ่าน ปตท. โดยจะถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติจากกลุ่มธุรกิจปิโตรเลียมข้ันต้นฯ ผ่านฝ่่ายบริหารบริษัทในเครือ 

(บษต.) มายังองค์กร รวมท้ังน�านโยบายจาก กกพ. มาก�าหนดเป็นกลยุทธ์

และแผนปฏิบัติการ

ผู้บริหารสูงสุดได้รับคัดเลือกมาจากคณะกรรมการบริษัท (Board of Director; 

BOD) ให้ปฏิบัติหน้าท่ีข้ึนตรงกับ BOD  ท่ีมีวาระในการด�ารงต�าแหน่งคราวละ 

3 ปี โดยมีบทบาทหน้าท่ีส�าคัญ ได้แก่ การพิจารณาวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ 

นโยบาย และแผนงานท่ีส�าคัญขององค์กร ปัจจัยความเส่ียงและวางแนวทาง

สิ�งสำาคัญที�มีผู้ลต่อำวิธีการดำาเนินงาน

การบริหารจัดการให้มีความเหมาะสม รวมถึงก�ากับดูแลระบบบัญชี การเงิน 

การสอบบัญชีให้มีความน่าเช่ือถือ โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ตาม

ความมุ่งม่ันต่อการก�ากับดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance; 

CG) มีมาตรฐานทางจริยธรรม และจรรยาบรรณในการด�าเนินธุรกิจ 

ซ่ึงผู้บริหารและพนักงานทุกคนต้องยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 
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ในปัจจุบัน PTTLNG เป็นผู้ให้บริการเพียงรายเดียวในประเทศไทย 

จากนโยบายภาครัฐท่ีได้เปิดให้มี Third Party Access (TPA) ให้สามารถ

น�าเข้า LNG อย่างเสรี โดย กกพ. ยังได้ออกใบอนุญาตให้มีผู้ประกอบ

กิจการจัดหาและค้าส่งก๊าซธรรมชาติ (Shipper) รายใหม่จ�านวน 6 ราย 

สามารถน�าเข้า LNG ได้ ส่งผลให้มีศักยภาพท่ีจะเป็นลูกค้าในอนาคต 

ดังน้ันเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้างความสมดุลใน

การด�าเนินธุรกิจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้จัดกลุ่มลูกค้าเพ่ือน�าไปสู่

กระบวนการหาความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าท้ังในปัจจุบัน

และอนาคตรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน�าเข้าสู่กระบวนการวางแผน

เชิงกลยุทธ์และวางแผนการปฏิบัติงานในการตอบสนองความต้องการ

และความคาดหวัง จนเกิดเป็นความสัมพันธ์ท่ีดีและส่งผลต่อความพึงพอใจ

ท้ังกับลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นอกจากน้ันการเปล่ียนแปลงความสามารถในการแข่งขันท่ีส�าคัญ เช่น 

ความท้าทายคือการหาลูกค้ามาจองใช้ Terminal แห่งท่ี 2 ซ่ึงมีข้อจ�ากัด

ความท�าทายิสำาคัญที�อำงค์กรเผู้ชิญ

ในระบบท่อเครือข่ายของ ปตท. รวมท้ังการให้บริการท่ีไม่มีความหลาก

หลายเท่า Terminal แห่งท่ี 1 การเปิดเสรีในการน�าเข้า LNG การมีนโยบาย

ท่ีจะให้ประเทศไทยเป็น LNG Hub และการอนุมัติให้มี LNG Receiving 

Terminal แห่งท่ี 3 ท่ีมีการวางแผนจะเปิดให้บริการปี 2570 ความสามารถ

ในการให้บริการ 10.8 MTPA ส่งผลให้มีคู่แข่ง และเกิดการแข่งขันข้ึน 

ส่งผลต่อสถานะการแข่งขันขององค์กร รวมถึงเพ่ิมโอกาสในการสร้าง

นวัตกรรมและความร่วมมือ เช่น การปรับปรุงท่าเรือให้สามารถรับ

เรือได้หลากหลายขนาดข้ึน รวมท้ังส่งออก LNG ทางเรือ (Reloading) 

และปรับปรุง Truck Loading ให้รองรับรถขนส่ง LNG ได้หลากหลายมากข้ึน 

การสร้าง Terminal แห่งท่ี 2 เพ่ือให้เกิดความกระจายความเส่ียงในการ

ท่ีจะน�าเข้า LNG รวมถึงการสร้างท่อส่งก๊าซเช่ือมระหว่าง 2 Terminal 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการส่งก๊าซฯ เข้าระบบท่อเครือข่าย

ของ ปตท. เป็นต้น การสร้างท่อส่งก๊าซเช่ือมระหว่าง 2 Terminal เพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในการส่งก๊าซฯ เข้าระบบท่อเครือข่าย

ของ ปตท. เป็นต้น
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ผู้บริหารระดับสูงมุ่งม่ันสู่การด�าเนินการท่ีเป็นเลิศ โดยได้ร่วมก�าหนด / 

ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม ทิศทางในการด�าเนินธุรกิจ ตลอดจน

เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ LEAD Model ผ่านกระบวนการ

จัดท�าแผนกลยุทธ์เป็นประจ�าทุกปี และเพ่ือให้เกิดการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

และบรรลุ Vision ด้าน Operation Excellence ต้ังแต่ปี 2561 นอกจากน้ี

ผู้บริหารระดับสูงได้บริหารงาน และท�าข้อมูลเปรียบเทียบกับคู่เทียบ 

(Benchmark) เพ่ือเทียบเคียงกับ LNG Receiving Terminal ช้ันน�า

ของโลก ส่งผลให้ต้ังแต่ป ี 2562 ผลการด�าเนินด้านต่าง ๆ สามารถบรรลุ

เป้าหมายท่ีก�าหนด 

องค์์ประกอบของ LEAD Model ประกอบด้้วย 

1. Leadership: ผู้บริหารระดับสูงเห็นความส�าคัญในการน�าองค์กรให้เท่า

ทันกับการเปล่ียนแปลงและสถานการณ์ในปัจจุบัน จึงเข้าร่วมกระบวนการ

จัดท�าแผนกลยุทธ์ด้วยตนเอง เพ่ือก�าหนดและทบทวน Vision, Mission, 

Core Competency, ตัวช้ีวัดหลัก (KPIs), ค่าเป้าหมาย และข้อมูล

เชิงเปรียบเทียบ รวมท้ังทบทวนค่านิยม SPIRIT ให้สอดคล้องกับนโยบาย

และการก�ากับดูแลของ ปตท. ผ่าน PTT Way of Conduct เป็นประจ�าทุกปี

การนำาอำงค์กร

2. Execution: จากกระบวนการจัดท�าแผนกลยุทธ์ ผู้บริหารระดับสูงได้

ก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย, ข้อมูลท่ีส�าคัญ, ช่องทางการส่ือสาร, ผู้รับผิดชอบ และ

ความถ่ี ส�าหรับเป็นแนวทางในการถ่ายทอดข้อมูลท่ีส�าคัญไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

เพ่ือให้ม่ันใจว่าทุกกลุ่มมีความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกันท้ังองค์กร 

3. Analysis: ผู้บริหารระดับสูงมีการก�าหนดกระบวนการวัด ติดตาม 

และปรับปรุงและทบทวนผลการด�าเนินงาน ผ่าน Agenda Based และ

วงรอบของการประชุม โดยแบ่งเป็นระดับองค์กรและระดับปฏิบัติการ 

ซ่ึงมีผู้บริหารระดับสูง และผู้จัดการระดับส่วนเป็นประธาน เพ่ือให้เกิด

การปฏิบัติอย่างจริงจัง

4. Development & Learning: มีการก�าหนดให้น�าผลของการวัดผล

ตามตัวช้ีวัดมาปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน โดยใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ และ

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างสม�่าเสมอ ผู้บริหารระดับสูงส่งเสริม

ให้มีการเรียนรู้ Best Practice จากท้ังภายในและภายนอก เพ่ือให้เกิด

การปรับปรุงผลการด�าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและสร้างนวัตกรรมในองค์กร
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PTTLNG ตระหนักถึงพันธกิจส�าคัญในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการ

เป็นผู้ให้บริการสถานีรับ-เก็บ-จ่ายก๊าซธรรมชาติเหลว และการสร้างความ

ม่ันคงทางพลังงานของประเทศท่ามกลางความผันผวนท้ังอุปสงค์-อุปทาน 

ราคาพลังงาน และการเปล่ียนแปลงในด้านภูมิรัฐศาสตร์ การวิเคราะห์ 

ประเมินและปรับปรุงการก�าหนดกลยุทธ์ให้เท่าทันสภาพแวดล้อมท้ังปัจจัย

ภายในและภายนอก จึงเป็นหัวใจส�าคัญขององค์กรต่อการยืนหยัดอย่างย่ังยืน

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง โดยมีการก�าหนดกลยุทธ์ท่ีส�าคัญ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย

กลยิุทธ์

1. Operation Excellence: องค์กรมุ่งม่ันเสริมสร้างการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 

ท้ังด้านกระบวนการปฏิบัติงาน ความปลอดภัยและส่ิงแวดล้อม โดยประยุกต์

ใช้กลไกและเคร่ืองมือต่าง ๆ  รวมถึงน�าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ TQA 

มาเป็นแนวทางการจัดท�าแผนกลยุทธ์ท่ีส�าคัญขององค์กร

2. Commercial and Financing: เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการ

แข่งขันด้านพลังงาน และขยายธุรกิจให้เติบโตสู่สากล อีกท้ังตอบสนอง

นโยบายภาครัฐ ในการเป็นศูนย์กลางการซ้ือขายก๊าซธรรมชาติเหลวของ

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ Regional LNG Hub องค์กรมีการก�าหนด

แผนงานและกรอบเวลาท่ีเหมาะสม (ระยะส้ัน-กลาง-ยาว) ในการสร้าง

นวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือเตรียมความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานีฯ 

ให้สอดคล้องต่อการให้บริการลูกค้าในระดับภูมิภาค เช่น Reloading, 

Truck Loading 

3. Stakeholder Management: องค์กรยังให้ความส�าคัญในการตอบสนอง

ความต้องการและคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะ

อย่างย่ิง ชุมชน สังคมและส่ิงแวดล้อม อาทิ การสร้างความสัมพันธ์ต่อ

ชุมชน และกลุ่มประมงรอบพ้ืนท่ีองค์กรในเชิงรุก และการต้ังเป้าหมาย

มุ่งสู่การลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หรือก๊าซเรือนกระจกสุทธิ

ให้เป็นศูนย์ (Net Zero Emissions) ในปี 2593 
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ด้วย PTTLNG เป็นธุรกิจด้านการบริการและเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ

องค์กร การสร้างความสัมพันธ์ และความพึงใจของลูกค้าจึงมีความ

ส�าคัญมาก ๆ  PTTLNG จึงมีกระบวนการจัดการและบริหารลูกค้า

อย่างเป็นระบบ ส�าหรับการสร้างความสัมพันธ์และการรับฟังเสียงของ

ลูกค้าจะด�าเนินการผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น การประชุม, การสัมมนา, 

การเย่ียมชมองค์กร และการท�าแบบประเมินความพึงพอใจ ซ่ึงข้อมูล

ดังกล่าวจะน�าไปวิเคราะห์หาจุดท่ีเป็นนัยส�าคัญในการก�าหนดหรือปรับปรุง

การให้บริการ ใช้เป็นฐานข้อมูลในการจ�าแนกลูกค้า จัดการความสัมพันธ์ 

ล้กค�า

และใช้ทบทวนการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า 

เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมสร้างความประทับใจเหนือความคาดหวังของ

ลูกค้า มุ่งเน้นการสร้างความผูกพันท่ีดีกับลูกค้า รวมถึงเสริมสร้างความ

ม่ันใจในการให้บริการเพ่ือขยายฐานลูกค้าใหม่ จากการใช้ข้อมูล VOC 

จากลูกค้าในอนาคต ส�าหรับรวบรวมจุดท่ีลูกค้าในอนาคตสนใจร่วมกัน 

เพ่ือจัดท�าข้อมูลในการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เสริมสร้างความม่ันใจ

ในการให้บริการให้กับลูกค้าในอนาคต  ในการสร้างความสัมพันธ์และ

การรับฟังเสียงของลูกค้าจะด�าเนินการผ่านรูปแบบต่าง ๆ 
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PTTLNG ให้ความส�าคัญกับการจัดการความรู้ขององค์กรในการเสริมสร้าง

สมรรถนะหลักและขับเคล่ือนพันธกิจ จึงจัดต้ังคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ (KM-WG) เพ่ือบริหารงานและติดตามการจัดการความรู้ โดย

ก�าหนดเป้าหมายสูงสุดของการจัดการความรู้ คือ การสร้างและถ่ายทอด

ความรู้ความเช่ียวชาญด้าน LNG จากรุ่นสู่รุ่นอย่างเป็นระบบด้วย PTTLNG 

KM Conceptual Framework โดยใช้ KM Tools ในการรวบรวม 

ถ่ายทอดและจัดเก็บองค์ความรู้ผ่าน 3 ด้าน คือ People, Process 

และ Technology

การวัด การวิเคราะห์

และการจัดการความร้�

นอกจากน้ี PTTLNG ยึดม่ันในวัฒนธรรมองค์กรของความเป็นคนเก่งคนดี 

(SPIRIT) โดยมีการส่งเสริมบุคลากรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงขององค์ความ

รู้ผ่าน Community of Practice (CoP) แลให้ความส�าคัญกับการจัดการความ

รู้ขององค์กร โดยมุ่งม่ันสู่การด�าเนินการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือให้ตอบสนองพันธกิจ

หลักท่ีได้รับมอบหมายในการช่วยเสริมสร้างความม่ันคงทางพลังงานของประเทศ 

รวมถึงความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร ผ่าน 

Learning Organization Model ส่งผลให้ PTTLNG มีการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองพร้อมมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่งผลให้มีองค์กรมีความสามารถ

ในการแข่งขันทางธุรกิจได้อย่างย่ันยืน
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บัุคลากร

PTTLNG เล็งเห็นความส�าคัญของการพัฒนาบุคลกร จึงจัดท�าแผน

บุคลากรสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรและแผนปฏิบัติ

การท้ังระยะส้ันและระยะยาว เร่ิมจากการประเมินขีดความสามารถและ

อัตราก�าลัง เพ่ือให้ม่ันใจว่ามีบุคลากรเพียงพอและสามารถปฏิบัติงานได้

บรรลุตามเป้าหมาย อีกท้ังมีการเตรียมความพร้อมด้านอัตราก�าลังและ

ขีดความสามารถของผู้บริหารและพนักงาน ให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงใน

อนาคตต่าง ๆ  เพ่ือรองรับทิศทางแผนธุรกิจในอนาคต ส�าหรับบุคลากรใหม่

ต้องผ่าน Cognitive & Aptitude Test, Personality and Job Preference 

เพ่ือวัดความรู้เชิงลึก ความสามารถ คุณลักษณะและทัศนคติท่ีสอดคล้อง

กับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร ซ่ึงไม่มีการจ�ากัด เพศ อายุ ศาสนา 

สถาบันการศึกษา ส่งผลให้องค์กรมีความหลากหลายทางความคิดท่ีมาใช้

ในการพัฒนาองค์กร

  

จากน้ี PTTLNG ให้ความส�าคัญกับการสร้างบรรยากาศในการท�างาน

เชิงบวก ซ่ึงส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท�างาน เพ่ิมความคิดสร้างสรรค์ 

ลดระดับความเครียด และปรับปรุงคุณภาพอากาศ จึงได้จัดให้มีพ้ืนท่ีสีเขียว

ท้ังในพ้ืนท่ีส�านักงาน เพ่ิมไม้กระถาง รวมถึงการจัดให้มีจัดท�าสวนแนวต้ัง

สร้างผนังท่ีมีชีวิต นอกจากน้ันยังเพ่ิมพ้ืนท่ีสวนโดยรอบอาคารส�านักงาน

ส�าหรับส�านักงานอาคารนิทรรศน์พรรณพฤกษา ได้จัดท�าสวนดอกไม้ภายใน

อาคาร สวนน�า้ตก และระบบป่านิเวศน์โดยรอบอาคาร (ศูนย์เลิศพนานุรักษ์) 

และยังเพ่ิมห้องประชุมและพ้ืนท่ี Co-Working Space ให้พนักงานมี

พ้ืนท่ีท�างานร่วมกันในพ้ืนท่ีเปิด เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 

ตามวัฒนธรรมองค์กรความเป็นคนเก่ง (S-P-I) มุ่งเน้นการปฏิบัติงานร่วมกัน

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และความเป็นคนดี (R-I-T) ส่งผลให้ความพึงพอใจ

ของพนักงานต่อความปลอดภัยมีค่าสูง
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การจัดท�าข้อก�าหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�างานได้จากการ

ท�าแผนกลยุทธ์ โดยภาครัฐเน้นเร่ืองความมีเสถียรภาพด้านพลังงานตอบ

สนองความต้องการใช้ก๊าซในอนาคต PTTLNG ไม่ได้มุ่งประสงค์ในการ

ท�าก�าไร องค์กรได้น�านโยบายภาครัฐ กฎหมาย/กฎระเบียบ และมาตรฐาน

สากลมาจัดท�าเป็นข้อก�าหนดท่ีส�าคัญของผลิตภัณฑ์และกระบวนการท�างาน

โดยพิจารณาจาก Safety and Environment, Voice of Stakeholder, 

Law and Regulation  ความคุ้มค่าในการลงทุน และ Technology/IT 

น�าไปปฏิบัติและปรับปรุงผลการด�าเนินการเพ่ือยกระดับผลการด�าเนินการ

ท้ังระบบปฏิบัติการและกลยุทธ์ผ่าน Sustain loop โดยมีการใช้เคร่ืองมือท่ี

ส�าคัญเช่น TPM, Integrated Management System, Benchmarking, 

Kaizen, QCC, PSM, KPI Review รวมถึงแนวทางในการจัดการ

การปฏิิบััติการ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และต้นทุนการด�าเนินการ โดยมุ่งเน้นการลด

ความสูญเสีย ในส่วนของคู่ค้า (Supply chain) ได้น�า Ecosystem 

มาวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของ Stakeholder และสร้างความ

ม่ันใจของคู่ค้าและความโปร่งใสขององค์กรโดยน�าเกณฑ์ ISO 37001 

มาใช้ ด้าน Safety & Environment จัดท�าข้อก�าหนดท่ีส�าคัญของ

ผลิตภัณฑ์รวมถึงกระบวนการการท�างานขององค์กรเพ่ือเตรียมพร้อม

การระงับเหตุฉุกเฉิน เพ่ือให้กลับมาด�าเนินการได้ตามปกติ การด�าเนิน

การด้านความต่อเน่ืองธุรกิจ และความสามารถในการฟ้�นตัว ได้น�า

เกณฑ์ ISO 22301 มาใช้และก�าหนดให้ทบทวนผลกระทบและภัยคุกคาม 

Business Impact Analysis และ Risk Assessment ของกิจกรรมหลัก

ทุกกระบวนการ
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จากด�าเนินงานของ PTTLNG พบว่ามีความพร้อมและความสามารถใน

การให้บริการตามผลลัพธ์ในด้านต่าง ๆ ดังน้ี

ผู้ลลัพธ์

ผู้ลลัพธ์ด้�านผู้ลิตภัณฑ์์และกระบวนการ

ผู้ลลัพธ์ด้�านการมุ่งเน�นล้กค�า

ผู้ลลัพธ์ด้�านบุคลากร

- ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของ

  บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพเหนือกว่าคู่เทียบ (Internal Benchmark)

- ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรในการรักษาพนักงานใหม่

  สูงกว่า PTT Benchmark และอัตราการลาออกของพนักงาน

  ลดลงอย่างต่อเน่ือง

- ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าจ�าแนกตามกลุ่มของลูกค้าและ 

  ตามประเภทการใช้บริการเฉล่ียมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายท่ีวางไว้

- ผลลัพธ์การเทียบเคียงความพึงพอใจของลูกค้าในภาพรวมของ

  องค์กรสูงกว่า ลูกค้าจากบริษัทภายในกลุ ่ม ปตท. ท่ีมีการให้ 

  บริการในลักษณะใกล้เคียงกัน

- ความผูกพันของลูกค้าปัจจุบันมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ท้ังการให้บริการ

  ทางท่อ และลูกค้าทางรถและเรือขนส่ง

ผลการด�าเนินการด้านผลิตภัณฑ์ มุ่งให้ความส�าคัญด้านการสร้าง
ความม่ันคงพลังงาน และการให้บริการได้ตามข้อก�าหนดใน TUA เช่น

- การบริหารปริมาณ LNG Inventory ให้เพียงพอต่อความต้องการ   

  ใช้พลังงานของประเทศ

- การส่งมอบปริมาณ RLNG ตามท่ีลูกค้าต้องการ

- การควบคุมคุณภาพอุณหภูมิและแรงดันของ RLNG ท่ีส่งให้ลูกค้า
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ผู้ลลัพธ์ด้�านการนำาอำงค์กรและ
การกำากับด้้แลอำงค์กร

ผู้ลลัพธ์ด้�านการเงิน ตลาด้ และกลยุทธ์

- จากการส่ือสาร VMV และแผนปฏิบัติการไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  ในรูปแบบต่าง ๆ ท�าให้ผลด�าเนินงานในด้านวิสัยทัศน์ พันธกิจ   

  ค่านิยม สมรรถนะหลักองค์กรส�าเร็จตามเป้าหมาย

- ผลการประเมิน BOD ในด้านการก�ากับดูแลองค์กรอยู่ในระดับดีเย่ียม  

  และมีการปฏิบัติงานสอดคล้องตาม PTT WoC และกฎหมาย

อัตราผลตอบแทนการลงทุนมีอัตราคงท่ีตามรอบอัตราค่าบริการท่ี

ก�ากับโดย กกพ. แต่รายได้และผลก�าไรขององค์กรจะสามารถเพ่ิม

ข้ึน/ลดลงได้จากการเพ่ิมปริมาณการส่งก๊าซฯ และการควบคุมค่าใช้จ่าย 

โดยพบว่าองค์กรมีการด�าเนินงาน และการบริหารต้นทุนท่ีดีและมี

ความสามารถในการท�าก�าไรได้ดีกว่าบริษัทช้ันน�าของกลุ่ม ปตท.
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บริษััท พีทีที แอำลเอ็ำนจี จำากัด้

สำำ�นัักง�นักรุุงเทพฯ: 555/1 ศููนัย์์เอนัเนัอร์ุย่์�คอมเพล็็กซ์์ ชัั้�นั 3 อ�ค�รุเอ 

ถนันัวิิภ�วิด่ีรัุงสิำต แขวิงจตุจักรุ เขตจตุจักรุ กรุุงเทพฯ 10900

สำำ�นัักง�นัม�บต�พุดี: 8/1 ถนันัไอแปดี นิัคมอุตสำ�หกรุรุมม�บต�พุดี 

ตำ�บล็ม�บต�พุดี อำ�เภอเมืองรุะย์อง จังหวัิดีรุะย์อง 21150

อ�ค�รุนิัทรุรุศูน์ัพรุรุณพฤกษ�: 8/2 ถนันัโรุงปุ�ย์ ตำ�บล็ม�บต�พุดี 

อำ�เภอเมืองรุะย์อง จังหวัิดีรุะย์อง 21150
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