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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เริ่มด�ำเนินการนับตั้งแต่มีการลงนามในบันทึกความเข้าใจระหว่าง

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และส�ำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ เมื่อวันท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษา

แนวทางการจัดตั้งรางวัลคุณภาพแห่งชาติขึ้นในประเทศไทย และด้วยตระหนักถึงความส�ำคัญของรางวัลนี้ ส�ำนักงานคณะ

กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงได้บรรจุรางวัลคุณภาพแห่งชาติไว้ในแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของ

ประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีส�ำนักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ สถาบัน

เพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพ่ือเผยแพร่ 

สนับสนุน และผลักดันให้องค์กรต่างๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น�ำเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติไปพัฒนาขีดความ

สามารถด้านการบริหารจัดการ ซึ่งองค์กรที่มีวิ ธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินในระดับมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกียรติคุณ

ด้วยรางวัลคุณภาพแห่งชาติ และองค์กรที่ได ้ รับรางวัลจะน�ำเสนอวิธีปฏิบัติที่น�ำองค์กรของตนไปสู ่ความส�ำเร็จ เพ่ือเป็นแบบ

อย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น�ำไปประยุกต์ใช้ เพื่อให้ประสบผลส�ำเร็จเช ่นเดียวกัน ซึ่งเมื่อมีการขยายการด�ำเนินงานไปอย่างกว้างขวาง 

ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้สามารถแข่งขันในตลาดการค้าโลกได้ รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ ถือเป็นรางวัลระดับโลก (World Class) เนื่องจากมีพื้นฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัล เช่นเดียวกับ

รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่งเป็นต้นแบบรางวัล

คุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ หลายประเทศทั่วโลกน�ำไปประยุกต์ใช้

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	ปั ัจจุุบัันโลกธุุรกิิจได้้เผชิิญกัับความท้้าทายที่่�หลากหลายและเปลี่่� ยนแปลงสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจอย่่างรวดเร็็ว ตั้้�งแต่่การ

เปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี การแข่่งขัันที่่�สูงขึ้้�น ไปจนถึึงความต้้องการของลููกค้้าที่่�มีความหลากหลายมากขึ้้�น แต่่ท่่ามกลางความท้้าทาย

เหล่่านี้้� ก็็ยัังคงเห็็นความสำำ�เร็็จที่่�ยิ่่�งใหญ่่จากองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�สามารถปรัับตััวและพััฒนาคุุณภาพได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

	 ตลอดระยะเวลา 22 ปีีที่่�ผ่่านมา รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นกลไกสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพ และเพิ่่�มขีีด

ความสามารถทางการแข่่งขัันของประเทศอย่่างมุ่่�งมั่่�น ผ่่านการพััฒนาผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสถาบัันให้้สามารถเป็็นแบบอย่่างของ

ความสำำ�เร็็จรููปแบบใหม่่ในการทำำ�ธุรกิิจ หรืือ การดำำ�เนิินการองค์์กร (New Business Model) ที่่�สามารถรองรัับผลกระทบ (Disruption) 

แต่่ยัังคงรัักษา (Sustain) คุุณค่่าหลััก (Core Value) ขององค์์กรไว้้ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งหมายถึึง ได้้มีีการดำำ�เนิินการตามวิิสััยทััศน์์ และ

วััตถุุประสงค์์ของการจััดตั้้�งองค์์กร (Performance with Purpose) ได้้มีีการมอบคุุณค่่าอย่่างพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า (Delivering Values to 

Customers) ได้้ลงทุุนเพื่่�อการพััฒนาบุุคลากร (Investing in Employees) และดำำ�เนิินการค้้าอย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า (Dealing fairly and 

ethically with Suppliers) อีีกทั้้�งให้้ความช่่วยเหลืือสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน (Corporate Social Responsibility) และเสริิมสร้้าง

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และทรััพยากรธรรมชาติิ (Protect Natural Environment)

	 ในนามของคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอแสดงความยิินดีีกัับ บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด เจ้้าของรางวััลคุุณภาพ

แห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ประจำำ�ปีี 2566 ต้้นแบบองค์์กรที่่�มุ่่� งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และปฏิิบััติิการที่่�เป็็นเลิิศในการ

ส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า โดยมีีดำำ�เนิินการที่่�มีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และต้้นทุุนที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ มีีวิิธีีการที่่�มีประสิิทธิิผลในการ

จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญ ออกแบบ จััดการและปรัับปรุุงทั้้�งส่่วนของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในระดัับ Thailand Quality Class Plus : TQC Plus ที่่�มี

ความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ จำำ�นวน 3 องค์์กร ประกอบด้้วย 1. คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�มีความโดดเด่่น

ในด้้านปฏิิบััติิการ (Operation) 2. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (Innovation) 3. ธนาคารเพื่่�อการเกษตร

และสหกรณ์์การเกษตร ที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)

	 ขอแสดงความชื่่�นชมกัับ 6 องค์์กร จากหลากหลายภาคส่่วน ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class 

: TQC) ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีความสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ และยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ

	 ในนามคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ คณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิิครางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และคณะผู้้�ตรวจประเมิิน 

ขอถืือโอกาสนี้้�ชื่่�นชมองค์์กรที่่�ได้ ้ รัับรางวััลทั้้�ง 10 องค์์กร ที่่�ได้ ้แสดงให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานที่่�มี

ประสิิทธิิภาพ ด้้วยความพยายามในการยกระดัับขีีดความสามารถ องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนาให้้เป็็นเลิิศในทุุกด้้าน 

เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้กัับองค์์กรต่่าง ๆ  ได้้ศึึกษา และนำำ�ความรู้้�และประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจากหนัังสืือเส้้นทางสู่่�ความเป็็นเลิิศเล่่มนี้้� ไปพััฒนา

ต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน

       นายปิยะบุตร  ชลวิจารณ์

    ประธานคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห่งชาติ

สารแสดงความยิินดีีจาก

ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ 
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นายสุุวรรณชััย โลหะวััฒนกุุล

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิตแห่่งชาติิ

	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) เป็็นรางวััลที่่�มอบให้้แก่่องค์์กรที่่�มีความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการตาม

เกณฑ์์มาตรฐานระดัับสากล โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมให้้องค์์กรพััฒนาประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน และยกระดัับความสามารถในการ

แข่่งขััน ซึ่่�งรางวััลนี้้�พิจารณาจากหลายปััจจััย เช่่น การบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ การนำำ�องค์์กร การจััดการทรััพยากรบุุคคล และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า 

ซึ่่�งเป็็นตััวชี้้�วัดความเป็็นเลิิศขององค์์กรในด้้านต่่าง ๆ

	 การดำำ�เนิินโครงการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ตลอดระยะเวลา 22 ปีีที่่�ผ่านมา มีีองค์์กรที่่�สมััครมาจากหลากหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ

และเอกชน รวมถึึงองค์์กรในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ เช่่น การผลิิต การบริิการ การเงิิน การศึึกษา และสุุขภาพ ที่่�ได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพมาใช้้

ในการบริิหารจััดการองค์์กร และเป็็นที่่�น่ายิินดีี ที่่�ในปีี 2566 มีีองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA) ได้้แก่่ 

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด และมีียัังมีี 3 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ (Thailand Quality 

Class Plus : TQC Plus) ประกอบด้้วย 1. คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านปฏิิบััติิการ (TQC 

Plus Operation) 2. มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (TQC Plus Innovation) 3. ธนาคารเพื่่�อการเกษตรและสหกรณ์์

การเกษตร ที่่�มีความโดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (TQC Plus Societal Contribution) อีีกทั้้�งมีี 6 องค์์กรจากหลากหลายภาคส่่วน

ที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC)

	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรทั้้�ง 10 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิและรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ ในปีีนี้้� รางวััลนี้้�

เป็็นการยอมรัับถึึงความมุ่่�งมั่่�นและความสำำ�เร็็จในการบริิหารจััดการที่่�มีประสิิทธิิภาพ และการพััฒนาคุุณภาพในทุุกด้้านขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นเครื่่�อง

พิิสููจน์์ถึึงความพยายามและความทุ่่�มเทในการสร้้างมาตรฐานคุุณภาพระดัับสููง สามารถเป็็นต้้นแบบแห่่งความสำำ�เร็็จให้้องค์์กรอื่่�น ๆ  ได้้เรีียนรู้้� 

สุุดท้้ายนี้้�ขอให้้ความสำำ�เร็็จนี้้�เป็็นแรงบัันดาลใจในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง

สารแสดงความยิินดีีจาก

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิกรรมการ

และเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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บริษัท พีทีที แอลเอ็นจี จำ�กัด  8

รางวัลการบริหารสู่ความเป็นเลิศ Thailand Quality Award : TQA

สารบัญ



Thailand Quality Award : TQA 6

ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์

ช่อฟ้าสีทองอร่ามลอยเด่นในห้วงจักรวาล เคียงข้างด้วยดาวฤกษ์ดวงใหญ่
ส่องประกายระยิบระยับ อยู่ในกรอบรูปช่องหน้าต่างทรงไทย

ความหมาย

รางวลัคณุภาพแห่งชาตเิป็นรางวลัอันทรงเกียรตท่ีิพึงปรารถนาของทกุหน่วยงาน 
เพราะเป็นเครือ่งหมายแห่งความเป็นเลศิในการบรหิารจดัการทกุด้าน ตลอดจน
ผลประกอบการที่ดี เทียบเท่าองค์กรที่ยอมรับกันวา่มีคุณภาพสูงสุดในโลก

องค์ประกอบ

ดาวฤกษ์  สื่อให้เห็นถึงจุดสูงสุดแห่งความส�ำเร็จ ความรุ่งโรจน์ และการเป็น
ที่ยอมรับทั่วไปอันเป็นสิ่งพึงปรารถนาของทุกองค์กร

ช่อฟ้าสีทอง  สื่อให้เห็นถึงความเป็นเลิศและความมุ่งมั่นที่จะพัฒนามาตรฐาน 
คุณภาพให้ดียิ่งขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง

ช่องหน้าต่างทรงไทย  สื่อถึงวิสัยทัศน์ การมองการณ์ไกลสู่ความส�ำเร็จ
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คุุณรััตติิกููล ปิิยะวงค์์วาณิิชย์์

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จํํากััด

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด

บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กััด (PTTLNG) มีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา

และปรัับปรุุงองค์์กรอยู่่�เสมอ เพื่่อให้้ก้้าวไปพร้้อมกัับความเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น จึึงได้้มองหาปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�อาจจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจมาวิิเคราะห์์และทบทวนในการวางแผนธุุรกิิจ เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิก็็เป็็นเครื่่องมืือหนึ่่�งที่่�ใช้้ในการนำำ�องค์์กร ส่่งผลให้้ 

องค์์กรสามารถพิิจารณาปััจจััยต่่าง  ๆ ได้้ครบทุุกมิิติิ อีีกทั้้�งมีีการ

ทำำ�งานที่่�ความรวดเร็็วและความยืืดหยุ่่�นเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่อตอบสนองต่่อการ 

เปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ต่่าง ๆ รวมทั้้�งการพััฒนาบุุคลากรใน

องค์์กรให้้รองรัับและเตรีียมพร้้อมต่่อการแข่่งขัันที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นใน

อนาคต และชี้้�นำำ�ให้้มีีการพััฒนาองค์์กรในการสร้้างผลลััพธ์์ที่่�เป็็นเลิิศ 

ให้้ทััดเทีียมคู่่�แข่่ง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่องและยั่่�งยืืน
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บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด (PTTLNG) เป็็น LNG Receiving Terminal 

แห่่งแรกของประเทศไทย ก่่อตั้้�งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 30 สิิงหาคม 2547 ซึ่่�งตั้้�งอยู่่�

ในเขตนิิคมอุุตสาหกรรมท่่าเรืือมาบตาพุุด จ.ระยอง หรืือเรีียกว่่า LNG 

Map Ta Phut Terminal แห่่งที่่� 1 (LMPT1) โดยมีีพัันธกิิจหลัักในการ

เสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศที่่�มิไิด้้มุ่่�งเน้้นการสร้้างรายได้้

หรืือกำำ�ไรสููงสุุด การดำำ�เนิินงานกิิจการการให้้บริิการ ประกอบด้้วย 4 

กระบวนการหลััก ได้้แก่่ 1. การรัับ LNG จากเรืือขนส่่ง  2. การเก็็บ LNG 

ในถัังเก็็บ LNG 3. การแปรสภาพก๊๊าซธรรมชาติิเหลว (LNG) ให้้เป็็นก๊๊าซ

ธรรมชาติิ (RLNG) 4. การจ่่าย RLNG เข้้าสู่่�ระบบท่่อส่่งก๊๊าซฯ การจ่่าย LNG 

ทางรถขนส่่ง และการจ่่าย LNG ส่่งออกทางเรืือ (Reloading) 

โดย LMPT1 ได้้รัับใบอนุุญาตประกอบกิิจการจากคณะกรรมการกำำ�กับ

กิิจการพลัังงาน (กกพ.) ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิิจการพลัังงาน พ.ศ. 2550 

ในปีี พ.ศ. 2553 และได้้เปิิดดำำ�เนิินการเชิิงพาณิิชย์์ ในปีี พ.ศ. 2554 นัับเป็็น 

LNG Receiving Terminal แห่่งแรกในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 

ปััจจุุบัันมีีความสามารถในการให้้บริิการที่่� 11.5 ล้้านตัันต่่อปีี (Million tonnes 

per annum; MTPA) นอกจากนี้้�ยังมีีการก่่อสร้้าง LNG Receiving Terminal 

ลัักษณะองค์์กร

แห่่งที่่� 2 หรืือเรีียกว่่า LNG Map Ta Phut Terminal แห่่งที่่� 2 (LMPT2) 

ณ บ้้านหนองแฟบ ต.มาบตาพุุด จ.ระยอง รองรัับการนำำ�เข้้า LNG ที่่� 7.5 

MTPA และเปิิดดำำ�เนิินการในปีี 2565 เพื่่�อตอบสนองความต้้องการในการ

ใช้้พลัังงานของประเทศไทยที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีก๊๊าซธรรมชาติิ

เป็็นเชื้้�อเพลิิงหลัักที่่�ใช้้ในการผลิิตกระแสไฟฟ้้าของประเทศ และรองรัับ

การนำำ�เข้้าก๊๊าซธรรมชาติิเหลวจากต่่างประเทศ อย่่างไรก็็ตามเนื่่�องจาก

ความต้้องการก๊๊าซธรรมชาติิที่่�ไม่่คงที่่� รวมทั้้�งการหยุุดซ่่อมบำำ�รุงตามวาระ

หรืือหยุุดผลิิตกะทัันหัันของแหล่่งผลิิตทั้้�งในอ่่าวไทยหรืือประเทศเมีียนมา 

PTTLNG จึึงต้้องเตรีียมความพร้้อมในการจ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิเข้้าสู่่�ระบบ 

ทดแทนปริิมาณก๊๊าซธรรมชาติิส่่วนที่่�ขาดให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้ 

นอกจากนี้้�ในปีี 2563 คณะรััฐมนตรีี (ครม.) ได้้มอบหมายให้้  ปตท. 

เพิ่่�มช่่องทางในการทำำ�ธุรกิิจเพื่่�อผลัักดัันให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลาง

การซื้้�อขายก๊๊าซธรรมชาติิในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ (LNG Hub)  

PTTLNG จึึงได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและปรัับปรุุงท่่าเทีียบเรืือให้้รองรัับเรืือ

ขนาดกลางและขนาดใหญ่่ รวมถึึงปรัับปรุุง Truck Loading ให้้รองรัับ

รถบรรทุุก LNG ได้้ทุุกรููปแบบ อีีกทั้้�งยัังสามารถให้้บริิการส่่งออก LNG 

Reloading เพื่่�อสนัับสนุุนให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub 
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PTTLNG อยู่่�ภายใต้้การกำำ�กับดููแลของกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นและ

ก๊๊าซธรรมชาติิ โดย ปตท. ถืือหุ้้�น 100% ดัังนั้้�นกระทรวงพลัังงานที่่�กำำ�กับ

ดููแล ปตท. และกระทรวงการคลัังในฐานะผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่ มีีการกำำ�หนด

นโยบายจากภาครััฐและกำำ�หนดกลยุุทธ์์ผ่่าน ปตท. โดยจะถ่่ายทอดสู่่�การ

ปฏิิบััติิจากกลุ่่�มธุุรกิิจปิิโตรเลีียมขั้้�นต้้นฯ ผ่่านฝ่่ายบริิหารบริิษััทในเครืือ 

(บษต.) มายัังองค์์กร รวมทั้้�งนำำ�นโยบายจาก กกพ. มากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์

และแผนปฏิิบััติิการ

ผู้้�บริิหารสููงสุุดได้้รัับคััดเลืือกมาจากคณะกรรมการบริิษััท (Board of Director; 

BOD) ให้้ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ขึ้้�นตรงกัับ BOD  ที่่�มีวาระในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 

3 ปีี โดยมีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ การพิิจารณาวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ 

นโยบาย และแผนงานที่่�สำำ�คัญขององค์์กร ปััจจััยความเสี่่�ยงและวางแนวทาง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจััดการให้้มีีความเหมาะสม รวมถึึงกำำ�กับดููแลระบบบััญชีี การเงิิน 

การสอบบััญชีีให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือ โปร่่งใส และสามารถตรวจสอบได้้ตาม

ความมุ่่�งมั่่�นต่่อการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดี (Good Corporate Governance; 

CG) มีีมาตรฐานทางจริิยธรรม และจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ซึ่่�งผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนต้้องยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิ 
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ในปััจจุุบััน PTTLNG เป็็นผู้้�ให้้บริิการเพีียงรายเดีียวในประเทศไทย 

จากนโยบายภาครััฐที่่�ได้้เปิิดให้้มีี Third Party Access (TPA) ให้้สามารถ

นำำ�เข้้า LNG อย่่างเสรีี โดย กกพ. ยัังได้้ออกใบอนุุญาตให้้มีีผู้้� ประกอบ

กิิจการจััดหาและค้้าส่่งก๊๊าซธรรมชาติิ (Shipper) รายใหม่่จำำ�นวน 6 ราย 

สามารถนำำ�เข้้า LNG ได้้ ส่่งผลให้้มีีศัักยภาพที่่�จะเป็็นลููกค้้าในอนาคต 

ดัังนั้้�นเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าและสร้้างความสมดุุลใน

การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย จึึงได้้จััดกลุ่่�มลููกค้้าเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

กระบวนการหาความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้าทั้้�งในปััจจุุบััน

และอนาคตรวมถึึงผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียและนำำ�เข้้าสู่่�กระบวนการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์และวางแผนการปฏิิบััติิงานในการตอบสนองความต้้องการ

และความคาดหวััง จนเกิิดเป็็นความสััมพัันธ์์ที่่�ดีและส่่งผลต่่อความพึึงพอใจ

ทั้้�งกัับลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

นอกจากนั้้�นการเปลี่่�ยนแปลงความสามารถในการแข่่งขัันที่่�สำำ�คัญ เช่่น 

ความท้้าทายคืือการหาลููกค้้ามาจองใช้้ Terminal แห่่งที่่� 2 ซึ่่�งมีีข้้อจำำ�กัด

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

ในระบบท่่อเครืือข่่ายของ ปตท. รวมทั้้�งการให้้บริิการที่่�ไม่่มีีความหลาก

หลายเท่่า Terminal แห่่งที่่� 1 การเปิิดเสรีีในการนำำ�เข้้า LNG การมีีนโยบาย

ที่่�จะให้้ประเทศไทยเป็็น LNG Hub และการอนุุมััติิให้้มีี LNG Receiving 

Terminal แห่่งที่่� 3 ที่่�มีการวางแผนจะเปิิดให้้บริิการปีี 2570 ความสามารถ

ในการให้้บริิการ 10.8 MTPA ส่่งผลให้้มีีคู่่� แข่่ง และเกิิดการแข่่งขัันขึ้้�น 

ส่่งผลต่่อสถานะการแข่่งขัันขององค์์กร รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการสร้้าง

นวััตกรรมและความร่่วมมืือ เช่่น การปรัับปรุุงท่่าเรืือให้้สามารถรัับ

เรืือได้้หลากหลายขนาดขึ้้�น รวมทั้้�งส่่งออก LNG ทางเรืือ (Reloading) 

และปรัับปรุุง Truck Loading ให้้รองรัับรถขนส่่ง LNG ได้้หลากหลายมากขึ้้�น 

การสร้้าง Terminal แห่่งที่่� 2 เพื่่�อให้้เกิิดความกระจายความเสี่่�ยงในการ

ที่่�จะนำำ�เข้้า LNG รวมถึึงการสร้้างท่่อส่่งก๊๊าซเชื่่�อมระหว่่าง 2 Terminal 

เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในการส่่งก๊๊าซฯ เข้้าระบบท่่อเครืือข่่าย

ของ ปตท. เป็็นต้้น การสร้้างท่่อส่่งก๊๊าซเชื่่�อมระหว่่าง 2 Terminal เพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในการส่่งก๊๊าซฯ เข้้าระบบท่่อเครืือข่่าย

ของ ปตท. เป็็นต้้น
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ผู้้�บริิหารระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ โดยได้้ร่่วมกำำ�หนด / 

ทบทวนวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ค่่านิิยม ทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ตลอดจน

เป้้าหมายขององค์์กร ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ LEAD Model ผ่่านกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์เป็็นประจำำ�ทุกปีี และเพื่่�อให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ 

และบรรลุุ Vision ด้้าน Operation Excellence ตั้้�งแต่่ปีี 2561 นอกจากนี้้�

ผู้้� บริิหารระดัับสููงได้้บริิหารงาน และทำำ�ข้้อมููลเปรีียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบ 

(Benchmark) เพื่่�อเทีียบเคีียงกัับ LNG Receiving Terminal ชั้้�นนำำ�

ของโลก ส่่งผลให้้ตั้้�งแต่่ปี ี 2562 ผลการดำำ�เนิินด้้านต่่าง ๆ สามารถบรรลุุ

เป้้าหมายที่่�กำำ�หนด 

องค์์ประกอบของ LEAD Model ประกอบด้้วย 

1. Leadership: ผู้้�บริิหารระดัับสููงเห็็นความสำำ�คัญในการนำำ�องค์์กรให้้เท่่า

ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงและสถานการณ์์ในปััจจุุบััน จึึงเข้้าร่่วมกระบวนการ

จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ด้้วยตนเอง เพื่่�อกำำ�หนดและทบทวน Vision, Mission, 

Core Competency, ตััวชี้้�วัดหลััก (KPIs), ค่่าเป้้าหมาย และข้้อมููล

เชิิงเปรีียบเทีียบ รวมทั้้�งทบทวนค่่านิิยม SPIRIT ให้้สอดคล้้องกัับนโยบาย

และการกำำ�กับดููแลของ ปตท. ผ่่าน PTT Way of Conduct เป็็นประจำำ�ทุกปีี

การนำำ�องค์์กร

2. Execution: จากกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ ผู้้�บริิหารระดัับสููงได้้

กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมาย, ข้้อมููลที่่�สำำ�คัญ, ช่่องทางการสื่่�อสาร, ผู้้�รับผิิดชอบ และ

ความถี่่� สำำ�หรัับเป็็นแนวทางในการถ่่ายทอดข้้อมููลที่่�สำำ�คัญไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าทุุกกลุ่่�มมีีความเข้้าใจไปในทิิศทางเดีียวกัันทั้้�งองค์์กร 

3. Analysis: ผู้้�บริิหารระดัับสููงมีีการกำำ�หนดกระบวนการวััด ติิดตาม 

และปรัับปรุุงและทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน ผ่่าน Agenda Based และ

วงรอบของการประชุุม โดยแบ่่งเป็็นระดัับองค์์กรและระดัับปฏิิบััติิการ 

ซึ่่�งมีีผู้้�บริิหารระดัับสููง และผู้้�จัดการระดัับส่่วนเป็็นประธาน เพื่่�อให้้เกิิด

การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง

4. Development & Learning: มีีการกำำ�หนดให้้นำำ�ผลของการวััดผล

ตามตััวชี้้�วัดมาปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ และ

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผู้้�บริิหารระดัับสููงส่่งเสริิม

ให้้มีีการเรีียนรู้้� Best Practice จากทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อให้้เกิิด

การปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างนวััตกรรมในองค์์กร
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PTTLNG ตระหนัักถึึงพัันธกิิจสำำ�คัญในการมุ่่�งสู่่� ความเป็็นเลิิศในการ

เป็็นผู้้�ให้้บริิการสถานีีรัับ-เก็็บ-จ่่ายก๊๊าซธรรมชาติิเหลว และการสร้้างความ

มั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศท่่ามกลางความผัันผวนทั้้�งอุุปสงค์์-อุุปทาน 

ราคาพลัังงาน และการเปลี่่�ยนแปลงในด้้านภููมิิรััฐศาสตร์์ การวิิเคราะห์์ 

ประเมิินและปรัับปรุุงการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ให้้เท่่าทัันสภาพแวดล้้อมทั้้�งปััจจััย

ภายในและภายนอก จึึงเป็็นหััวใจสำำ�คัญขององค์์กรต่่อการยืืนหยััดอย่่างยั่่�งยืืน

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ 3 ด้้าน 

ประกอบด้้วย

กลยุุทธ์์

1. Operation Excellence: องค์์กรมุ่่�งมั่่�นเสริิมสร้้างการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ 

ทั้้�งด้้านกระบวนการปฏิิบััติิงาน ความปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้้อม โดยประยุุกต์์

ใช้้กลไกและเครื่่�องมืือต่่าง ๆ  รวมถึึงนำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ TQA 

มาเป็็นแนวทางการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญขององค์์กร

2. Commercial and Financing: เพื่่�อเสริิมสร้้างความสามารถในการ

แข่่งขัันด้้านพลัังงาน และขยายธุุรกิิจให้้เติิบโตสู่่�สากล อีีกทั้้�งตอบสนอง

นโยบายภาครััฐ ในการเป็็นศููนย์์กลางการซื้้�อขายก๊๊าซธรรมชาติิเหลวของ

ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ Regional LNG Hub องค์์กรมีีการกำำ�หนด

แผนงานและกรอบเวลาที่่�เหมาะสม (ระยะสั้้�น-กลาง-ยาว) ในการสร้้าง

นวััตกรรมใหม่่ ๆ เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของสถานีีฯ 

ให้้สอดคล้้องต่่อการให้้บริิการลููกค้้าในระดัับภููมิิภาค เช่่น Reloading, 

Truck Loading 

3. Stakeholder Management: องค์์กรยัังให้้ความสำำ�คัญในการตอบสนอง

ความต้้องการและคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�ง ชุุมชน สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม อาทิิ การสร้้างความสััมพัันธ์์ต่่อ

ชุุมชน และกลุ่่�มประมงรอบพื้้�นที่่�องค์์กรในเชิิงรุุก และการตั้้�งเป้้าหมาย

มุ่่�งสู่่�การลดการปล่่อยก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์หรืือก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ

ให้้เป็็นศููนย์์ (Net Zero Emissions) ในปีี 2593 
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ด้้วย PTTLNG เป็็นธุุรกิิจด้้านการบริิการและเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ของ

องค์์กร การสร้้างความสััมพัันธ์์ และความพึึงใจของลููกค้้าจึึงมีีความ

สำำ�คัญมาก ๆ  PTTLNG จึึงมีีกระบวนการจััดการและบริิหารลููกค้้า

อย่่างเป็็นระบบ สำำ�หรัับการสร้้างความสััมพัันธ์์และการรัับฟัังเสีียงของ

ลููกค้้าจะดำำ�เนิินการผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น การประชุุม, การสััมมนา, 

การเยี่่�ยมชมองค์์กร และการทำำ�แบบประเมิินความพึึงพอใจ ซึ่่�งข้้อมููล

ดัังกล่่าวจะนำำ�ไปวิิเคราะห์์หาจุุดที่่�เป็็นนััยสำำ�คัญในการกำำ�หนดหรืือปรัับปรุุง

การให้้บริิการ ใช้้เป็็นฐานข้้อมููลในการจำำ�แนกลููกค้้า จััดการความสััมพัันธ์์ 

ลููกค้้า

และใช้้ทบทวนการประเมิินความพึึงพอใจและความผููกพัันของลููกค้้า 

เพื่่�อรัักษาฐานลููกค้้าเดิิมสร้้างความประทัับใจเหนืือความคาดหวัังของ

ลููกค้้า มุ่่�งเน้้นการสร้้างความผููกพัันที่่�ดีกัับลููกค้้า รวมถึึงเสริิมสร้้างความ

มั่่�นใจในการให้้บริิการเพื่่�อขยายฐานลููกค้้าใหม่่ จากการใช้้ข้้อมููล VOC 

จากลููกค้้าในอนาคต สำำ�หรัับรวบรวมจุุดที่่�ลูกค้้าในอนาคตสนใจร่่วมกััน 

เพื่่�อจััดทำำ�ข้้อมููลในการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เสริิมสร้้างความมั่่�นใจ

ในการให้้บริิการให้้กัับลููกค้้าในอนาคต  ในการสร้้างความสััมพัันธ์์และ

การรัับฟัังเสีียงของลููกค้้าจะดำำ�เนิินการผ่่านรููปแบบต่่าง ๆ 
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PTTLNG ให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการความรู้้�ขององค์์กรในการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะหลัักและขัับเคลื่่�อนพัันธกิิจ จึึงจััดตั้้�งคณะกรรมการจััดการ

ความรู้้� (KM-WG) เพื่่�อบริิหารงานและติิดตามการจััดการความรู้้� โดย

กำำ�หนดเป้้าหมายสููงสุุดของการจััดการความรู้้� คืือ การสร้้างและถ่่ายทอด

ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญด้้าน LNG จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�นอย่่างเป็็นระบบด้้วย PTTLNG 

KM Conceptual Framework โดยใช้้ KM Tools ในการรวบรวม 

ถ่่ายทอดและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�ผ่่าน 3 ด้้าน คืือ People, Process 

และ Technology

การวััด การวิิเคราะห์์

และการจััดการความรู้้�

นอกจากนี้้� PTTLNG ยึึดมั่่�นในวััฒนธรรมองค์์กรของความเป็็นคนเก่่งคนดีี 

(SPIRIT) โดยมีีการส่่งเสริิมบุุคลากรให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงขององค์์ความ

รู้้�ผ่าน Community of Practice (CoP) แลให้้ความสำำ�คัญกัับการจััดการความ

รู้้�ขององค์์กร โดยมุ่่�งมั่่�นสู่่�การดำำ�เนิินการที่่�เป็็นเลิิศ เพื่่�อให้้ตอบสนองพัันธกิิจ

หลัักที่่�ได้้รัับมอบหมายในการช่่วยเสริิมสร้้างความมั่่�นคงทางพลัังงานของประเทศ 

รวมถึึงความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียขององค์์กร ผ่่าน 

Learning Organization Model ส่่งผลให้้ PTTLNG มีีการพััฒนาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องพร้้อมมุ่่�งสู่่�องค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ส่่งผลให้้มีีองค์์กรมีีความสามารถ

ในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�นยืืน
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บุุคลากร

PTTLNG เล็็งเห็็นความสำำ�คัญของการพััฒนาบุุคลกร จึึงจััดทำำ�แผน

บุุคลากรสนัับสนุุนวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กรและแผนปฏิิบััติิ

การทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว เริ่่�มจากการประเมิินขีีดความสามารถและ

อััตรากำำ�ลัง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ามีีบุุคลากรเพีียงพอและสามารถปฏิิบััติิงานได้้

บรรลุุตามเป้้าหมาย อีีกทั้้�งมีีการเตรีียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลังและ

ขีีดความสามารถของผู้้�บริิหารและพนัักงาน ให้้พร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงใน

อนาคตต่่าง ๆ  เพื่่�อรองรัับทิิศทางแผนธุุรกิิจในอนาคต สำำ�หรัับบุุคลากรใหม่่

ต้้องผ่่าน Cognitive & Aptitude Test, Personality and Job Preference 

เพื่่�อวััดความรู้้�เชิิงลึึก ความสามารถ คุุณลัักษณะและทััศนคติิที่่�สอดคล้้อง

กัับค่่านิิยมและวััฒนธรรมขององค์์กร ซึ่่�งไม่่มีีการจำำ�กัด เพศ อายุุ ศาสนา 

สถาบัันการศึึกษา ส่่งผลให้้องค์์กรมีีความหลากหลายทางความคิิดที่่�มาใช้้

ในการพััฒนาองค์์กร

  

จากนี้้� PTTLNG ให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน

เชิิงบวก ซึ่่�งส่่งผลให้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน เพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ลดระดัับความเครีียด และปรัับปรุุงคุุณภาพอากาศ จึึงได้้จััดให้้มีีพื้้�นที่่�สีเขีียว

ทั้้�งในพื้้�นที่่�สำำ�นักงาน เพิ่่�มไม้้กระถาง รวมถึึงการจััดให้้มีีจััดทำำ�สวนแนวตั้้�ง

สร้้างผนัังที่่�มีชีีวิิต นอกจากนั้้�นยัังเพิ่่�มพื้้�นที่่�สวนโดยรอบอาคารสำำ�นักงาน

สำำ�หรัับสำำ�นักงานอาคารนิิทรรศน์์พรรณพฤกษา ได้้จััดทำำ�สวนดอกไม้้ภายใน

อาคาร สวนน้ำำ��ตก และระบบป่่านิิเวศน์์โดยรอบอาคาร (ศููนย์์เลิิศพนานุุรัักษ์์) 

และยัังเพิ่่�มห้้องประชุุมและพื้้�นที่่� Co-Working Space ให้้พนัักงานมีี

พื้้�นที่่�ทำำ�งานร่่วมกัันในพื้้�นที่่�เปิิด เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความคิิดสร้้างสรรค์์ 

ตามวััฒนธรรมองค์์กรความเป็็นคนเก่่ง (S-P-I) มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิงานร่่วมกััน

ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด และความเป็็นคนดีี (R-I-T) ส่่งผลให้้ความพึึงพอใจ

ของพนัักงานต่่อความปลอดภััยมีีค่่าสููง
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การจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการทำำ�งานได้้จากการ

ทำำ�แผนกลยุุทธ์์ โดยภาครััฐเน้้นเรื่่�องความมีีเสถีียรภาพด้้านพลัังงานตอบ

สนองความต้้องการใช้้ก๊๊าซในอนาคต PTTLNG ไม่่ได้้มุ่่�งประสงค์์ในการ

ทำำ�กำำ�ไร องค์์กรได้้นำำ�นโยบายภาครััฐ กฎหมาย/กฎระเบีียบ และมาตรฐาน

สากลมาจััดทำำ�เป็็นข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญของผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการทำำ�งาน

โดยพิิจารณาจาก Safety and Environment, Voice of Stakeholder, 

Law and Regulation  ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุน และ Technology/IT 

นำำ�ไปปฏิิบััติิและปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับผลการดำำ�เนิินการ

ทั้้�งระบบปฏิิบััติิการและกลยุุทธ์์ผ่่าน Sustain loop โดยมีีการใช้้เครื่่�องมืือที่่�

สำำ�คัญเช่่น TPM, Integrated Management System, Benchmarking, 

Kaizen, QCC, PSM, KPI Review รวมถึึงแนวทางในการจััดการ

การปฏิิบััติิการ

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และต้้นทุุนการดำำ�เนิินการ โดยมุ่่�งเน้้นการลด

ความสููญเสีีย ในส่่วนของคู่่�ค้้า (Supply chain) ได้้นำำ� Ecosystem 

มาวิิเคราะห์์ความต้้องการความคาดหวัังของ Stakeholder และสร้้างความ

มั่่�นใจของคู่่�ค้้าและความโปร่่งใสขององค์์กรโดยนำำ�เกณฑ์์ ISO 37001 

มาใช้้ ด้้าน Safety & Environment จััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คัญของ

ผลิิตภััณฑ์์รวมถึึงกระบวนการการทำำ�งานขององค์์กรเพื่่�อเตรีียมพร้้อม

การระงัับเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้กลัับมาดำำ�เนิินการได้้ตามปกติิ การดำำ�เนิิน

การด้้านความต่่อเนื่่�องธุุรกิิจ และความสามารถในการฟ้ื้�นตััว ได้้นำำ�

เกณฑ์์ ISO 22301 มาใช้้และกำำ�หนดให้้ทบทวนผลกระทบและภััยคุุกคาม 

Business Impact Analysis และ Risk Assessment ของกิิจกรรมหลััก

ทุุกกระบวนการ
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จากดำำ�เนิินงานของ PTTLNG พบว่่ามีีความพร้้อมและความสามารถใน

การให้้บริิการตามผลลััพธ์์ในด้้านต่่าง ๆ ดัังนี้้�

ผลลััพธ์์

ผลลััพธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์และกระบวนการ

ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

ผลลััพธ์์ด้้านบุุคลากร

- ผลลััพธ์์ด้้านขีีดความสามารถสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสามารถของ

  บุุคลากรที่่�มีประสิิทธิิภาพเหนืือกว่่าคู่่�เทีียบ (Internal Benchmark)

- ผลลััพธ์์ด้้านความผููกพัันของบุุคลากรในการรัักษาพนัักงานใหม่่

  สููงกว่่า PTT Benchmark และอััตราการลาออกของพนัักงาน

  ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง

- ผลลััพธ์์ด้้านความพึึงพอใจของลููกค้้าจำำ�แนกตามกลุ่่�มของลููกค้้าและ 

  ตามประเภทการใช้้บริิการเฉลี่่�ยมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้

- ผลลััพธ์์การเทีียบเคีียงความพึึงพอใจของลููกค้้าในภาพรวมของ

  องค์์กรสููงกว่่า ลููกค้้าจากบริิษััทภายในกลุ่่� ม ปตท. ที่่�มีการให้้ 

  บริิการในลัักษณะใกล้้เคีียงกััน

- ความผููกพัันของลููกค้้าปััจจุุบัันมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น ทั้้�งการให้้บริิการ

  ทางท่่อ และลููกค้้าทางรถและเรืือขนส่่ง

ผลการดำำ�เนิินการด้้านผลิิตภััณฑ์์ มุ่่�งให้้ความสำำ�คัญด้้านการสร้้าง
ความมั่่�นคงพลัังงาน และการให้้บริิการได้้ตามข้้อกำำ�หนดใน TUA เช่่น

- การบริิหารปริิมาณ LNG Inventory ให้้เพีียงพอต่่อความต้้องการ   

  ใช้้พลัังงานของประเทศ

- การส่่งมอบปริิมาณ RLNG ตามที่่�ลูกค้้าต้้องการ

- การควบคุุมคุุณภาพอุุณหภููมิิและแรงดัันของ RLNG ที่่�ส่่งให้้ลููกค้้า
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ผลลััพธ์์ด้้านการนำำ�องค์์กรและ
การกำำ�กับดููแลองค์์กร

ผลลััพธ์์ด้้านการเงิิน ตลาด และกลยุุทธ์์

- จากการสื่่�อสาร VMV และแผนปฏิิบััติิการไปยัังผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

  ในรููปแบบต่่าง ๆ ทำำ�ให้้ผลดำำ�เนิินงานในด้้านวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ   

  ค่่านิิยม สมรรถนะหลัักองค์์กรสำำ�เร็็จตามเป้้าหมาย

- ผลการประเมิิน BOD ในด้้านการกำำ�กับดููแลองค์์กรอยู่่�ในระดัับดีีเยี่่�ยม  

  และมีีการปฏิิบััติิงานสอดคล้้องตาม PTT WoC และกฎหมาย

อััตราผลตอบแทนการลงทุุนมีีอััตราคงที่่�ตามรอบอััตราค่่าบริิการที่่�

กำำ�กับโดย กกพ. แต่่รายได้้และผลกำำ�ไรขององค์์กรจะสามารถเพิ่่�ม

ขึ้้�น/ลดลงได้้จากการเพิ่่�มปริิมาณการส่่งก๊๊าซฯ และการควบคุุมค่่าใช้้จ่่าย 

โดยพบว่่าองค์์กรมีีการดำำ�เนิินงาน และการบริิหารต้้นทุุนที่่�ดีและมีี

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรได้้ดีีกว่่าบริิษััทชั้้�นนำำ�ของกลุ่่�ม ปตท.
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บริิษััท พีีทีีทีี แอลเอ็็นจีี จำำ�กัด

สำำ�นัักงานกรุุงเทพฯ: 555/1 ศููนย์์เอนเนอร์์ย่ี่�คอมเพล็็กซ์์ ช้ั้�น 3 อาคารเอ 

ถนนวิิภาวดีีรังสิิต แขวงจตุุจัักร เขตจตุุจัักร กรุุงเทพฯ 10900

สำำ�นัักงานมาบตาพุด: 8/1 ถนนไอแปด นิิคมอุุตสาหกรรมมาบตาพุด 

ตำำ�บลมาบตาพุด อำำ�เภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง 21150

อาคารนิทรรศน์พรรณพฤกษา: 8/2 ถนนโรงปุ๋๋�ย ตำำ�บลมาบตาพุด 

อำำ�เภอเมืืองระยอง จัังหวััดระยอง 21150
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