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นายพิิพััฒพงศ์์ อิิศรเสนา ณ อยุุธยา

กรรมการผู้้�จััดการใหญ่่

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กัด

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการยกระดัับการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

ในทุุกหน่่วยงานภายในองค์์กร เพื่่อตอบสนองวิิสััยทััศน์์ที่่�จะเป็็น 

“ต้้นแบบธุุรกิิจเพื่่อสัังคม” เพื่่อให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจมีีมาตรฐาน

เป็็นที่่ �ยอมรัับในระดัับสากล บริิษััทฯ จึึงเลืือกใช้้เกณฑ์์รางวััล

คุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุงพััฒนาองค์์กร

อย่่างต่่อเนื่่อง เพื่่อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลอย่างสููงสุุด 

ในการบริิหารจััดการงานอย่่างเป็็นระบบขององค์์กรที่่�สอดคล้้อง

กัับนโยบาย 3P (People Planet Profit) ของบริิษััทฯ ที่่�ให้้ความ

สำำ�คััญต่่อการสร้้างความผููกพััน (People) สร้้างสิ่่ �งแวดล้้อมที่่�

ยั่่ �งยืืน (Planet) และกำำ�ไรที่่ �มีีคุ  ุณภาพอย่่างเหมาะสม (Profit) 

ทั้้�งนี้้� องค์์กรจะพััฒนาศัักยภาพจากรางวััลบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 

(TQC) ให้้กลายเป็็นรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) ในอนาคต

ข้้างหน้้าต่่อไป
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บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด ก่่อตั้้�งข้ึ้�นจากแนวพระราชดำำ�ริิ

ของพระบาทสมเด็็จพระบรมชนกาธิิเบศร มหาภูมิิพลอดุุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิิตร ท่ี่�ทรงมีีพระราชประสงค์์ในการแก้้ไขปัญหาความทุุกข์ยาก

ของราษฎรบนพื้้�นที่่�สููงทางภาคเหนืือของประเทศ พระองค์์ทรงก่่อตั้้�ง

โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรูปข้ึ้�นในพ้ื้�นท่ี่�การเกษตร เมื่่�อปีี พ.ศ. ๒๕๑๕ 

ดำำ�เนิินการส่งเสริิม รัับซื้้�อ พััฒนา และแปรรููปผลผลิิตทางการเกษตร 

เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีคุณภาพ ในราคาเป็็นธรรม โดยเริ่่�มต้้นเพีียง 

๑๐ รายการ ใน ๒ กลุ่่�มสิินค้้า

ต่่อมาในปีี พ.ศ. ๒๕๓๗ พระองค์์ทรงมีีพระราชดำำ�ริิให้้ปรัับรููปแบบ

องค์์กรโดยจดทะเบีียนให้้เป็็นนิิติิบุุคคล ดำำ�เนิินธุุรกิจอุตสาหกรรมผลไม้้

แปรรูปด้้วยการเป็็นต้้นแบบองค์์กรภาคธุรกิจที่�ดำำ�เนิินกิิจการตามศาสตร์์

แห่่งพระราชาควบคู่่�ไปกัับการมุ่่�งพััฒนาชุมชนให้้เกิิดความเข้้มแข็็งและมีี

คุุณภาพชีีวิตท่ี่�ดีีอย่่างยั่่�งยืืน

เป้้าหมายความสำำ�เร็็จของบริิษััทฯ มีี ๒ ด้้าน คืือ 

๑)  การเป็็นธุุรกิจที่�สามารถเติิบโต และมีีกำำ�ไรเพีียงพอในการดำำ�เนิินกิิจการ

ต่่อไปในอนาคต โดยไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงกำำ�ไรสูงสุุดเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ต้้องคำำ�นึึง

ถึึงผลกระทบต่่อโลกและสิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนการเก้ื้�อกููลทางสัังคม เกษตรกร 

รวมถึึงทำำ�การค้าที่�เป็็นธรรมกัับลููกค้าและคู่่�ค้า 

๒) บริิษััทฯ มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ซึ่่�งเป็็นปััจจัยแห่่งความสำำ�เร็็จ 

โดยท่ี่�บริิษััทฯ มีีความมุ่่�งมั่่�นในการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม จึึงนำำ�

เป้้าหมายการพัฒนาที่�ยั่่�งยืืน (SDGs) มาประยุุกต์ใช้้ โดยมีีระบบการนำำ�

องค์์กร ท่ี่�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการนำำ�องค์์กรเพื่่�อความยั่่�งยืืนผ่่านการ

มองคุุณค่่าอย่่างสมดุุลกัันใน ๓ มิิติิ ได้้แก่่ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

โดยท่ี่�บริิษััทฯ มีีนโยบาย 3P: People ~ Planet ~ Profit เพื่่�อการขับเคลื่่�อน

ภาพแห่่งความสำำ�เร็็จขององค์์กร 

ปััจจุบััน บริิษััทฯ มีีผลิิตภััณฑ์์จำำ�แนกเป็็น ๓ กลุ่่�ม รวมสิินค้้ากว่า ๒๐๐ รายการ 

จำำ�หน่่ายในร้้านสาขา ๒๙ แห่่ง และร้้านร่่วมจำำ�หน่่าย อีีก ๑๕ สาขาทั่่�วประเทศ 

โดยดำำ�เนิินการผลิิตผ่่านโรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรูป ๓ แห่่ง ได้้แก่่ 

๑. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรูปท่ี่� ๑ (ฝาง) จัังหวััดเชีียงใหม่่ 

๒. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรูปท่ี่� ๒ (แม่่จััน) จัังหวััดเชีียงราย 

๓. โรงงานหลวงอาหารสำำ�เร็็จรูปท่ี่� ๓ (เต่่างอย) จัังหวััดสกลนคร 

ลัักษณะองค์์กร
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บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด  ใช้้แนวทางในการดำำ�เนิินงาน 

โดยใช้้หลัักการบริิหารงานคุุณภาพ คืือ ระบบการบริิหารจัดการคุณภาพ

มาตรฐาน  ISO 9001 : 2015  และ ใช้้หลัักการในการปรัับปรุุงการทำำ�งาน

ด้้วย วงจร P-D-C-A  ซึ่่�งประกอบด้้วย ๔ ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

๑.  การวางแผน: ทุุกหน่่วยงานในองค์์กรจะวางแผนกลยุทธ์์ในการปฏิิบััติิ

งาน โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงจะเป็็นผู้้�ที่�กระตุ้้�น และเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีให้้กัับ

บุุคลากรในการปรัับปรุุงการทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน 

๒. การนำำ�ไปปฏิิบััติิ: ในแต่่ละสายงานจะถ่่ายทอดแผนงาน แผนปฏิิบััติิ

งาน พร้้อมทั้้�งติิดตามและประเมิินผลในการปฏิิบััติิงาน เพื่่�อการวิเคราะห์์ 

ทบทวน ควบคุุมการปฏิิบััติิงาน ในการประชุุมในแต่่ละสายงาน

๓. การตรวจสอบและประเมิินผล: องค์์กรจะนำำ�ผลจากการประเมิิน

ต่่าง ๆ มาเข้้าประชุุมระดัับผู้้�บริิหารทุกเดืือน และมีีการตรวจประเมิิน

ตามระบบการบริิหารจัดการคุณภาพมาตรฐาน ISO ปีีละ ๒ ครั้้�ง 

๔.  การปรัับปรุุง: องค์์กรมีีการปรัับปรุุงแผนงานและกลยุทธ์์ทุุกปี และ

มีีการประชุุมปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานระดัับบริิหารทุกเดืือน

จากผลกระทบต่่อเนื่่�องของการระบาดของโคโรนาไวรััส(โควิิด~๑๙)

มาตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๓ ส่่งผลทำำ�ให้้เศรษฐกิิจตกต่ำำ�� และทุุกธุุรกิิจทั่่�วโลก

ล้้วนเผชิิญกัับคลื่่�นปััญหาของต้้นทุุนที่่�สููงขึ้้ �นอย่่างมาก ซึ่่�งถึึงแม้้ในปีี 

พ.ศ. ๒๕๖๕ บริิษััทฯ  จะยัังสามารถบริิหารต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายใน

ภาพรวมได้้ตามเป้้าหมาย แต่่ผลจากสภาวการณ์เปล่ี่�ยนแปลงภููมิิอากาศ 

จนส่่งผลให้้ต้้นทุุนการผลิิตสููงขึ้้ �นอย่่างมาก จนบริิษััทฯ จำำ�เป็็นต้้อง

ปรัับราคาขายเพิ่่�มข้ึ้�นในช่่วงปลายปีี เพื่่�อให้้บริิษััทฯ ยัังรัักษาเป้้าหมาย

ในการดำำ�เนิินการในการช่่วยเหลืือเกษตรกรของไทยต่่อไปได้้ บริิษััทฯ 

มีีความมุ่่�งมั่่�นพััฒนา และวางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�เน้้นตอบโจทย์์ผู้้�บริิโภค

เพื่่�อกระตุ้้�นรายได้้บริิษััทฯ โดยการผลัักดัันผลิิตภััณฑ์์กลุ่่�มอื่่�น ท่ี่�ยัังคงใช้้

ผลไม้้เป็็นองค์์ประกอบหลัักในการผลิิตเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้แก่่เกษตรกร

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเพื่่�อแทนธุุรกิิจน้ำำ ��ผลไม้้ที่ ่ �ซบเซาลง โดยยัังคงให้้

ความสำำ�คััญกัับการรักษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยในปีี พ.ศ.๒๕๖๖ มีีผลิิตภััณฑ์์

ใหม่่ที่่ �โดดเด่่น ได้้แก่่ ดอยคำำ�ไอซ์์ ป๊๊อป (ICE POP) ซึ่่�งได้้รัับรางวััล 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

“Creative Excellence Award 2023 (CE Awards) จากสำำ�นัักงานส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ (องค์์กรมหาชน) นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ

ในการสืืบสานพระราชปณิิธานของพระองค์์ในการช่วยเหลืือสัังคมในรููปแบบ

ของการดำำ�เนิินการกิจการธุรกิจเพื่่�อสัังคม (Social Business) ส่่งต่่อผลกำำ�ไร

ของบริิษััทฯ กลับสู่่�ชุมชน รอบโรงงานหลวงฯ ทั้้�ง ๓ แห่่ง และสำำ�นัักงานใหญ่่ 

โดยนำำ�เป้้าหมายการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) มาประยุุกต์ใช้้ตั้้�งแต่่ปีี ๒๕๖๓ 

จนถึึงปััจจุบััน โดยน้้อมนำำ�ศาสตร์์พระราชามาประยุุกต์ใช้้ในการดำำ�เนิินงาน

สู่่�การปฏิิบััติิอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น

•  การส่งเสริิมเกษตรกรให้้ได้้การรัับรองผลผลิิตปลอดภััย (Good 

Agricultural Practices: GAP) ให้้กัับกลุ่่�มเกษตรกร ในแถบพ้ื้�นท่ี่�รอบ

โรงงานหลวงฯ ทั้้�ง ๓ แห่่ง

•  บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการ “ดอยคำำ�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อยอด

ชุุมชน” ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายรวบรวมขวดพลาสติิก PET นำำ�สู่่�กระบวนการ

รีีไซเคิิลอย่่างถููกต้อง



Thailand Quality Class TQC 36

    วิิสััยทััศน์์ 

“เป็็นต้้นแบบของธุุรกิจเพื่่�อสัังคม ภายใต้้ศาสตร์์พระราชา ท่ี่�พััฒนาสร้้างสรรค์

สิินค้้าจากชุมชนด้้วยคุุณภาพระดัับโลก เพื่่�อประโยชน์์สุุขของสัังคมโดยรวม”

    พัันธกิิจ

มุ่่�งมั่่�นพััฒนาคน ~ หมายมั่่�นพััฒนาองค์์กร  ~ เชื่่�อมั่่�นพััฒนาห่วงโซ่่การ 

~ ตั้้�งมั่่�นพััฒนาผลตอบแทนคุุณค่่า ~ ยึึดมั่่�นองค์์ความรู้้�ศาสตร์์พระราชา  

    วััตถุุประสงค์์

“เพื่่�อเป็็นต้้นแบบธุุรกิจเพื่่�อสัังคม ท่ี่�มีีกระแสรายได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอ ต่่อเนื่่�อง

และเพีียงพอให้้สามารถดำำ�เนิินธุุรกิจไปควบคู่่�กัับการคำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม

และสัังคม โดยการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมผ่่านกระบวนการทำำ�งาน

ภายใน (CSR In Process) ทุุกกระบวนงานของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดการสืืบสาน 

รัักษาและต่่อยอด ศาสตร์์พระราชาเพื่่�อการพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน”

    ค่่านิิยมองค์์กร (Core Value)

“ร่่วมแรงร่่วมใจ ใฝ่่ความเป็็นเลิิศ เกิิดความสร้้างสรรค์ จรรยาบรรณดีีเด่่น”

นโยบายการขับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศในบริิบทของ 3P : People ~ 

Planet ~ Profit ท่ี่�สะท้้อนถึึงความยั่่�งยืืนผ่่านการมองคุุณค่่าและความสำำ�เร็็จ

ขององค์์กร อย่่างสมดุุลกััน ใน ๓ ด้้าน คืือ มิิติิเศรษฐกิิจ มิิติิสัังคม และ

มิิติิสิ่่�งแวดล้้อม กล่าวคืือ 

•  People ~ การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยการเก้ื้�อกููลผู้้�คนรอบข้้าง ให้้ความเป็็นธรรม

ต่่อคนทำำ�งานในองค์์กร เสริิมสร้้างชีีวิตความเป็็นอยู่่�ที่�ดีีให้้กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น

โดยรอบ รวมไปถึึงดำำ�เนิินการค้าที่�เป็็นธรรมกัับลููกค้าและคู่่�ค้า 

•  Planet ~ การดำำ�เนิินธุุรกิจโดยคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อโลกและสิ่่�งแวดล้้อม

โดยรวม พยายามลดการใช้้ทรััพยากรที่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด มีีการหมุุนเวีียน

นำำ�กลับมาใช้้ใหม่่และลดผลกระทบท่ี่�เกิิดข้ึ้�นให้้เหลืือน้้อยท่ี่�สุุด 

•  Profit ~ การทำำ�ให้้ธุุรกิจเติิบโตมีีกำำ�ไร โดยท่ี่�ไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงกำำ�ไรสูงสุุด

เพีียงอย่่างเดีียวแต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึง “ประโยชน์์” และ “ต้้นทุุน” ท่ี่�มีีผลต่อสัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

การนำำ�องค์์กร
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บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานท่ี่�มุ่่�งการตอบสนองให้้เกิินความคาดหวัังของลููกค้าและ

การปรัับปรุุงการตลาด สร้้างวััฒนธรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นลููกค้ามากข้ึ้�น รวมทั้้�งเพิ่่�มพููน

ความจงรัักภัักดีีของลููกค้า โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้างสรรค์ผลิิตภััณฑ์์

แปรรูปจากวัตถุุดิิบทางการเกษตร และมุ่่�งเน้้นการพัฒนาสินค้้าที่�ได้้มาตรฐาน 

บริิษััทฯ มีีระบบบริิหารจัดการบุคลากรภายใต้้นโยบาย 3P ท่ี่�เน้้นความกิินดีี

อยู่่�ดีี ความสุุข ความเท่่าเทีียม ความเป็็นธรรม และความรัับผิิดชอบต่่อ

สิ่่ �งแวดล้้อม โดยมุ่่�งเสริิมและพััฒนาบุคลากรให้้มีีความพร้้อมต่่อการ

เปล่ี่�ยนแปลง โดยมีีการวางแผนระบบการเรีียนรู้้�และพััฒนาที่�สอดคล้องกัับ

แผนยุุทธศาสตร์์ระยะสั้้�นขององค์์กร การใช้้ ADDIE MODEL เป็็นกรอบในการ

ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุคลากร โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้� วิิเคราะห์์

ความจำำ�เป็็นในการฝึกอบรม ออกแบบแผนพััฒนาบุคลากร ดำำ�เนิินการ

จััดอบรมตามแผน และประเมิินผลการพัฒนาสมรรถนะของบุุคลากรหลัังการ

อบรมและพััฒนา โดยใช้้ผลการประเมิินสมรรถนะ การสำำ�รวจความต้้องการ

จากบุคลากร และเป้้าหมายการบรรลุผลสำำ�เร็็จของแผนกลยุทธ์์ เป็็นพ้ื้�นฐาน

ในการวางแผนและดำำ�เนิินการ

ลููกค้้า

บุุคลากร

ปลอดภััย ใช้้วััตถุุดิิบสดแท้้จากธรรมชาติ มุ่่�งหวัังท่ี่�จะส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีี

คุุณภาพ คงคุุณประโยชน์์ และมีีราคาที่�สมเหตุุสมผลให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น 

การจำำ�แนกประเภทลููกค้าขององค์์กร จึึงเป็็นการกำำ�หนดตามพฤติิกรรมการ

ส่่งเสริิมสุุขภาพท่ี่�แตกต่างกัันของลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย 

บริิษััท ดอยคำำ�ผลิิตภััณฑ์์อาหาร จำำ�กััด

117/1 ถนนพญาไท แขวงถนนเพชรบุุรีี เขตราชเทวีี

กรุุงเทพมหานคร 10400

ADDIE Model


