
คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การนำำ�เกณฑ์์ TQA มาใช้้ในการพััฒนาบริิหารจััดการองค์์กร ด้ วยความมุ่่�งมั่่�นร่วมมืือร่่วมใจของทีีมผู้้�บริิหารและ
บุคุลากรทุกุระดับั จนได้ร้ับัรางวัลัการบริหิารสู่่�ความเป็น็เลิศิ (TQC plus) ในด้า้น Innovation ในครั้้�งนี้้� นับเป็น็ความ
ภาคภููมิใิจ และยินิดีเีป็็นอย่า่งยิ่่�งของชาวคณะแพทยศาสตร์ ์จุฬาฯ ทำำ�ให้บุ้คุลากรในองค์ก์รมองเห็น็ทิศิทางเป้้าหมาย
ร่่วมกััน และช่่วยจุุดประกาย สร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาขัับเคลื่่�อนองค์์องค์์กรในการก้้าวสู่่�องค์์กรระดัับมาตรฐาน
โลกตามเส้้นทางคุุณภาพต่่อไปในอนาคต

รองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ฉัันชาย สิิทธิิพัันธุ์์�
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบััน
การศึึกษาสัังกััดจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในกำำ�กับ 
ของรััฐ อยู่่�ในเขต  รพ.จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เลขที่่� 1873 ถ.พระราม 4 แขวงปทุุมวััน  เขตปทุุมวััน 
กทม. ตั้้�งขึ้้�นเป็น็คณะแพทยศาสตร์แ์ห่ง่ที่่� 2 ของประเทศ 
เมื่่�อ 4 มิ ิ.ย. พ.ศ. 2490 ภายใต้้พระราชปรารภของ
พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรมหาอานัันทมหิิดลฯ  
ที่่�ทรงมีีพระราชประสงค์์ให้้ผลิิตแพทย์์เพิ่่�มให้้เพีียงพอ
ช่ว่ยเหลืือประชาชน โดยทำำ�ข้อ้ตกลงระหว่า่งสภากาชาดไทย
กัับมหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์ เมื่่�อ 2 มีี.ค. พ.ศ. 2493 
ก่่อนโอนมาสัังกััดจุุฬาฯ พ.ศ. 2510

คณะฯ มีีจำำ�นวนหลัักสููตรและสาขาที่่�เปิิดสอน ประกอบด้้วย 1) หลัักสููตรระดัับปริิญญาบััณฑิิต จำำ�นวน 2 หลัักสููตร 
2) หลั ักสููตรระดัับบััณฑิิตศึกษา จำ ำ�นวน  27 หลั ักสููตร ได้้แก่่ ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิต  1 หลั ักสููตร  
ระดัับปริิญญาโท 12 หลัักสููตร ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิตชั้้�นสููง 5 หลัักสููตร และ 3) หลัักสููตรการฝึึกอบรมแพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขา/อนุุสาขา จำำ�นวน 66 หลัักสููตร (ข้้อมููลปีีการศึึกษา 2567)

คณะฯ มีีบุุคลากรสายวิิชาการ (อาจารย์์และนัักวิิจััย) จำำ�นวน 516 คน และบุุคลากรสายปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 557 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 1,073 คน (ข้้อมููลปีีงบประมาณ 2567)

วิสัยทัศน์ (Vision) คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบัันต้้นแบบทางการแพทย์์
ที่่�มีีคุุณธรรม และสร้้างมาตรฐานระดัับนานาชาติิ

พันธกิจ (Mission) 1.   ผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ กอปรด้้วยคุุณธรรม

2.   ผลิิตแพทย์์เฉพาะทางที่่�มีีคุุณภาพกอปรด้้วยคุุณธรรม

3.   สร้้างงานวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่า และเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทางวิิชาการของชาติิ และ
     นานาชาติิ
4.   ให้้บริิการทางการแพทย์์ และวิิชาการเพ่ื่�อชี้้�นำำ�สัังคม

5.   ประชาคมมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความภููมิิใจในสถาบััน

ค่านิยม 
(Core Values)
MED IS CU+
และวัฒนธรรม  
(Culture) คือ 
ความเป็นเลิศ (E) 
และคุณธรรม (M)

M   Morality

E   Excellence (Education, Staff, Quality, Research)

D   Dignity (Code of Conduct)

I    Innovation  

S   Social Responsibility  

C   Continuous Improvement  

U   Unity

+    Preparedness for change (Agility+Resilience) 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)

1)   การผลิิตบััณฑิิตแพทย์์ แพทย์์เฉพาะทาง อาจารย์์แพทย์์  
     และนัักวิิจััยทางการแพทย์์
2)   การบููรณาการและร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

3)   การพััฒนาและผลิิตผลงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสููง

4)   การคิิดค้้นและสร้้างนวััตกรรม
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ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

1) การพััฒนาองค์ก์ร ตอบสนองความต้้องการด้า้นการแพทย์ของสังัคมโลกและสร้้างการยอมรัับในความเป็็นเลิศิและ
ความเป็็นต้้นแบบของคณะฯ ผ่ านผลงานตามพัันธกิิจทุุกด้้าน  รวมถึึงยกระดัับบริิการทางวิิชาการเพ่ื่�อตอบสนอง 
Lifelong Learning
2) การทำำ�งานร่่วมกัับ รพ.จุุฬาฯ แบบ “One Chula” (รวมถึึง รพ.พัันธมิิตรอื่่�น) เข้้ามาเสริิมบทบาทการก้้าวสู่่�ความ
เป็็น World class ที่่�โดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�นในทุุกพัันธกิิจ โดยเฉพาะในเวทีี Global Health 
3) การส่ง่เสริมิและต่่อยอดการวิิจัยัและนวัตักรรมในด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้้�นฐาน การวินิิจิฉััยและการรัักษาโรค
โดยเทคโนโลยีีขั้้�นก้้าวหน้้า รวมถึึงขยายห่่วงโซ่่และบริิหารระบบนิิเวศของการจััดการนวััตกรรมในเชิิงรุุก บูู รณาการ
ความเป็็นเลิิศร่่วมกัับ รพ.จุุฬาฯ 
4) การพััฒนาเป็็นต้้นแบบของโรงเรีียนแพทย์์คุุณธรรม ที่่�มุ่่�งเน้้นค่่านิิยม ซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบและเอื้้�ออาทร 
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การนำำ�องค์์กรและกลยุุทธ์์

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งประกอบด้้วยคณบดีีและรองคณบดีี ใช้้ระบบการนำำ�องค์์กร (MDCU-Leadership 
System, MDCU-LS) ในการชี้้�นำำ�ทิิศทางองค์์กร โดยทบทวนและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม ถ่ ่ายทอดและนำำ�สู่่� 
การปฏิิบััติิ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร โดยการทบทวนวิิสััยทััศน์์ พันธกิิจ ค่่านิิยมและกำำ�หนด
ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 2) การส่ื่�อสารและถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััต ทั้้ �งวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ ตััวชี้้�วััด  
ค่่าเป้้าหมาย และแผนระดัับคณะ ภาควิิชา/ฝ่่าย และระดัับบุุคคล 3) การขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิบััติิ โดยอาศััยระบบบริิหาร
จััดการบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร แผนบุุคลากร งบประมาณ ทรั ัพยากรและเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ตอบสนอง
กลยุทุธ์ ์การสร้า้งคุณุค่า่ และการสร้า้งแรงจููงใจ โดยใช้เ้ครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ในการขับัเคลื่่�อนสู่่�การปฏิบิัตัิ ิทั้้�งระบบคุณุภาพ 
TQA และ EdPEx การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management, KM)   การสร้้างคุุณค่่าในงานประจำำ�  และ 
ส่ง่เสริิมนวัตักรรมในทุกด้า้น และขัับเคลื่�อนโครงการพััฒนาคุณุภาพงานในระดับับุคุลากร เพ่ื่�อส่ง่มอบคุณุค่่าของงาน
แก่ผู่้้�รับบริกิาร และส่ง่เสริิมวัฒันธรรมด้้านคุณุภาพ และนวัตักรรมในบุคลากร 4) การวัดัประเมินิผล และกำำ�กับัติดิตาม 
ผ่่านระบบตััวชี้้�วััด  MDCU-QAKPI ทั้้ �งตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของแผนกลยุุทธ์คณะฯ รวมถึึง OKRs ผู้้� บริิหารส่่วนงาน 
ซึ่่�งขัับเคลื่�อนกลยุุทธ์จากระดัับมหาวิิทยาลััยสู่่�คณะ KPIs ด้ าน  SDGs และ KPIs ด้ านการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management) ทุ กไตรมาส และ KPIs ข องการปฏิิบััติิการประจำำ�วััน  (Daily Operations) ทั้้ �ง KPIs  
ที่่�เป็็น  end-process และ in-process ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน  และกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญตามรอบเวลา
ของแต่่ละกระบวนการ และติิดตามตลอดเวลาสำำ�หรับการปฏิิบััติิการประจำำ�วััน ผ่ านที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารสููงสุุด  (Inner)  
ที่่�ประชุุมกรรมการบริิหารคณะฯ ที่่ �ประชุุมภาควิชา/ ฝ่ าย ที่่ �ประชุุมหััวหน้้างานสายปฏิิบััติิการกัับผู้้�บริิหาร และ  
5) การทบทวนและปรัับปรุุง โดยใช้้ระบบคุุณภาพ TQA และ EdPEx เทีียบผลการดำำ�เนิินการกัับเป้้าหมาย และผลการ
ประเมิินตามเกณฑ์์คุุณภาพ เพ่ื่� อใช้้ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ และปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ ที่่ �สำำ�คััญ 
 โดยผ่่านกระบวนการฟังัเสีียงลููกค้้า และสร้างความผููกพัันกัับลููกค้้าในทุกพัันธกิิจ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้วางแผนกลยุุทธ์  
และทบทวนปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรมใน
ทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ในทุุกระดัับ โดยคำำ�นึึงถึึงความผาสุุก และผลประโยชน์์ของสัังคมในวงกว้้างตาม
พัันธกิจิ ทั้้�งการผลิติแพทย์ ์และบุคุลากรทางการแพทย์ที่่�มีคีุณุภาพ การพััฒนางานวิจิัยัและนวัตักรรมที่่�มีคีุณุค่า่ รวม
ถึงึการให้บ้ริกิารทางการแพทย์แ์ละวิชิาการเพ่ื่�อชี้้�นำำ�สังัคม และเป็น็แหล่ง่อ้า้งอิงิทางวิชิาการของชาติแิละนานาชาติ ิตาม
ค่่านิิยม Social Responsibility
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การค้้นหาโอกาสสร้้างนวััตกรรมและ
การมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมในทุุกพัันธกิิจ

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนด 
วิิสััยทััศน์์ในการเป็็น  “สถาบัันต้้นแบบทางการแพทย์์ที่่�มีี
คุณุธรรม และสร้้างมาตรฐานระดับันานาชาติ”ิ และมุ่่�งมั่่�น
ต่่อค่่านิิยม MED IS CU+ โดย M-Morality คุุณธรรม 
จริิยธรรม และ D-Dignity ศัักดิ์์�ศรีีแห่่งวิิชาชีีพ

ทีีมผู้้�บริิหารคณะฯ อาศััยสมรรถนะหลััก (Core  
Competencies) ในการเป็็นต้้นแบบสถาบัันทาง 
การแพทย์โ์ดยบููรณาการและร่่วมมืือกับัพัันธมิติร รพ.จุฬุาฯ 
และสภากาชาดไทยในการผลิิตผลงานวิจััยที่่�มีีคุุณภาพ
สููง คิ ิดค้้นและสร้้างนวััตกรรม โดยได้้ทบทวนผลการ
ดำำ�เนิินการที่่�สะท้้อนความสามารถของคณะฯ ที่่ �ผ่่านมา 
ทำำ�ให้้สามารถค้้นหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic  
Opportunities, SOPP) เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรม และนำำ�
ไปวิเิคราะห์ ์เพ่ื่�อคัดัเลืือกการสร้า้งนวััตกรรมโดยพิิจารณา
โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยง (Intelligent  Risk) จากโอกาสเติิบโต
จากศาสตร์์ด้้านนั้้�น  รวมถึึงความพร้้อมและศัักยภาพ 
ทำำ�ให้้ได้้โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ ทั้้ �งการเป็็นสถาบััน
ต้น้แบบทางการแพทย์ การสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
ที่่�เป็็นมาตรฐาน การเป็็นสถาบัันการแพทย์์ที่่�มีีคุุณธรรม 
และการเป็็นองค์์กรเรีียนรู้้�ที่่�คล่่องตััว ยืืดหยุ่่�น   และ 
มีีประสิิทธิิภาพตอบสนองพัันธกิิจและกลยุุทธ์์คณะ โดย
มีีกระบวนการกระตุ้้�นให้้เกิิดนวััตกรรมในทุุกขั้้�นตอน  
ทั้้�งกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์ การสร้้างระบบนิเิวศน์์ และ
ขยายห่ว่งโซ่น่วัตักรรม การจััดการนวัตักรรมเชิิงรุุกโดย
สร้า้งศููนย์นวัตักรรมทางการแพทย์และการประกอบการ 
(Chula Medical Innovation and Entrepreneurship 
Center, CMICe) และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
กับั รพ.จุุฬาฯ และสถาบัันอื่�น ตลอดจนการพััฒนาวิิสาหกิจ
ของคณะฯ ใช้้ประโยชน์์จากการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า และรัับฟังั
เสีียงของลููกค้า้เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบและปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ตอบสนองความต้อ้งการที่่�เกินิ
ความคาดหวัังลููกค้้าและตลาด  จนเกิิดนวััตกรรมที่่�โดด
เด่่น  และต้้นแบบในทุกพัันธกิิจ ทั้้ �งนวััตกรรมต้้นแบบ
หลักัสููตร MDCU 12 Outcomes (Hand-Head-Heart) 
ในปี 2545, MD-MSc Dual Degree ในปี 2563, 
หลัักสููตร พบ.นานาชาติิ (CUMEDi) ในปี 2564 จนถึึง
หลักัสููตร พบ.ปรัับปรุุง ในปี 2567 ซึ่่�งเป็็น Non-Letter 
Grade งานวิิจััยและนวััตกรรมที่่�เป็็นแหล่่งอ้้างอิิง และ
นวัตักรรมบริกิารวิชิาการ MedUMORE ซึ่่�งเป็็น Online 
Lifelong Learning platform สำำ�หรัับยุุคปัจจุุบััน และ
ในอนาคต

นอกจากนั้้� นแสดงจากการ ขัับ เคลื่�อนโครงการ  
รพ.รร.แพทย์คุณุธรรม ขับเคลื่�อน ถ่ายทอดสู่�การปฏิบัิัติิ
ในทุุกระดัับ โดยทีีมผู้้�บริิหารคณะฯ ทุ ุกคนประพฤติิตน
เป็็นตัวัอย่า่งและต้น้แบบตามจรรยาบรรณของอาจารย์/์
นักัวิจิัยั และวิชิาชีพี บริหิารตามหลักัธรรมาภิบิาล ปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และแสดงความมุ่่�งมั่่�น

และเน้น้ย้ำำ��เรื่่�องกฎหมายและจริยิธรรมในที่่�ประชุมุกรรมการ
บริหิารคณะ และในเวทีสีื่่�อสารต่า่ง ๆ   อาจารย์แ์ละบุคุลากร
ผ่่านจรรยาบรรณของอาจารย์์/นัักวิิจััย และวิิชาชีีพ 
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นิิสิิตแพทย์์ นิิสิิต  
ป.โท-เอก แพทย์ประจำำ�บ้า้นและแพทย์ประจำำ�บ้า้นต่อ่ยอด 
ผ่่านการส่่งเสริิมพฤติิกรรม เช่่น กิ จกรรม Patient 
Shadowing ให้้นิิสิิตติิดตามผู้้�ป่วยในการมาพบแพทย์์ 
กำำ�กับัติดิตามผ่า่นตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่ข้อ้ร้อ้งเรียีนพฤติกิรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายและจริิยธรรมของผู้้�บริิหาร อาจารย์์ บุคลากร 
ผลปร ะ เ มิิ นนิิ สิิ ต แพทย์์ ใ น ร ายวิิ ช า  Med i ca l  
Professional Development (MPD) จำำ�นวนผู้้�บริหิาร 
อาจารย์์ บุ ุคลากรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณธรรมจริิยธรรม  
มีีการทบทวนปรัับปรุุงแผนและผลลััพธ์์ ส่ ่งผลให้้ 
ผู้้�บริิหาร บุุคลากรและศิิษย์์เก่่าได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ จาก
ภายในคณะ มหาวิิทยาลััย และหน่่วยงานภายนอกอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เช่่น  รางวััลอาจาริิยมิิตต์์ รางวััลข้้าราชการดีี
เด่น่จากสำำ�นักันายกฯ อาจารย์แ์พทย์ค์ุณุธรรมดีเีด่น่จาก
แพทยสภาและรางวััลครููแพทย์์ดีีเด่่น

นอกจากนั้้�นแล้้วทีมผู้้�บริิหารคณะฯ ได้ข้ับัเคลื่�อนวิสัยัทััศน์์ 
“สถาบัันต้นแบบทางการแพทย์ที่่�มีีคุุณธรรม” โดยในปี 
2559 ทีมผู้้�บริิหารได้้เริ่่�มโครงการ “รพ.รร.แพทย์คุณุธรรม” 
โดยส่่งเสริิมจริิยธรรมและการประพฤติิตามกฎหมาย 
สร้้างการตระหนัักรู้้� จั ัดประชุุมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร
และหััวหน้างาน กำ ำ�หนดบัญชีีพฤติิกรรมที่่�ต้้องการใน
องค์ก์ร จนได้อ้ัตัลักัษณ์ ์“ซื่่�อสัตัย์ ์รับผิดิชอบ เอื้้�ออาทร” 
ระบุพุฤติกิรรมแสดงออกและตัวัชี้้�วัดัที่่�แสดงอัตัลักัษณ์์
ทุกุระดับัทั้้�งผู้้�บริหิาร อาจารย์ ์บุคลากรในภาคฯ และนิสิิติ
แพทย์ นิิสิิตป.โท-เอก แพทย์ประจำำ�บ้้านและต่่อยอด  
แลกเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเชิิงอััตลักษณ์์ผ่่านเวทีเร่ื่�องเล่่า 
จััดทำำ�สื่่�อ ให้้รางวััลบุุคลากรและนิิสิิตผ่่านโครงการเชิิดชูู
คนดี ีและได้้บููรณาการกัับกระบวนการจััดการความรู้้�โดย
นำำ�โครงการ “ศาสตร์นพลัักษณ์์สู่่�การพััฒนาความเอื้้�อ
อาทร” ซึ่่�งเป็็น best practice ของกิิจกรรมที่่�จััดให้้กัับ
นิิสิิต  ป.โท สุ ขภาพจิิต  และได้้รัับรางวััลจากโครงการ
พััฒนาคุณุภาพงาน ปี 2560 ไปต่อ่ยอดให้้บุคุลากรเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างคุุณธรรม (best practice sharing)

ในปี 2564 มีกีารทบทวนปรับัปรุุงการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์
เชิงิกลยุุทธ์ โดยวางเป้้าขัับเคลื่�อนคุณุธรรมอย่่างจริิงจััง 
ครอบคลุุมงานสำำ�คััญ จััดทำำ�แผนบุุคลากรให้้มีีการเรีียน
รู้้�และพััฒนาผ่่านกระบวนการทำำ�งาน  สร้้างวััฒนธรรม 
ส่ง่เสริิมพฤติกิรรมด้้านคุณุธรรม เช่น่ Role Model for 
the Real Moral และนำำ�เรื่่�องคุุณธรรมมาร่่วมประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ส่ ่งผลต่่อการขึ้้�น 
เงิินเดืือน ส่ ่งผลให้้เป็็นคณะแพทย์์แห่่งแรกที่่�ได้้รัับ  
Moral Award ประเภทองค์์กรที่่�มีีการส่่งเสริิม  
Moral Credit จากศููนย์์คุุณธรรมใน ปี 2566
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การจััดการนวััตกรรมในการรัักษาพยาบาลด้้วย
กลยุุทธ์์สำำ�คััญเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิตััล

การจัดัการนวัตักรรมในการรักัษาพยาบาล
ด้้วยกลยุุทธ์์สำำ�คััญเพ่ื่� อความยั่่�งยืืน 
ในยุุคดิิจิิทััล
โดย ศ.นพ.รังัสรรค์ ์ฤกษ์น์ิมิิติ ผู้้�ช่ว่ยอธิกิารบดีจีุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ด้ ้านนวััตกรรม และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์
นวััตกรรมทางการแพทย์และการประกอบการ ค ณะ
แพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การจัดัการนวัตักรรมทางการรักัษาพยาบาลในยุคุดิจิิทิัลั
มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาวโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทที่่�ต้อ้งเผชิิญกับัความ
ท้้าทายจากสัังคมสููงวััยที่่�ต้้องการการดููแลระยะยาวที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น  การอุุบััติิขึ้้�นของโรคใหม่ เช่่น  COVID-19 ที่่ � 
ส่่งผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุขทั่่�วโลก โรคไม่่ติิดต่่อ
เรื้้�อรัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  เช่่น  เบาหวานและความดัันโลหิิตสููงซึ่่�ง
ต้อ้งมีกีารจััดการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และปััญหาสุุขภาพจิติที่่�
ทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�นอันัเน่ื่�องมาจากความเครียดและปััจจัยั
ทางสัังคม ท่่ามกลางสภาวะการณ์์ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด

กลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรและบุุคลากรทางการแพทย์สามารถนำำ�
มาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาและการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เน้้นที่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่วย ลดต้้นทุุน และสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การ
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และการเรีียนรู้้�ของเครื่�องในการ
วิิเคราะห์์ภาพทางการแพทย์์เพ่ื่� อวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่าง
แม่่นยำำ�และรวดเร็็ว  เช่่น  การตรวจจัับมะเร็็งจากภาพ 
X-ray หรืือ CT scan การติิดตามผู้้�ป่วยทางไกลผ่่าน
อุปุกรณ์ส์วมใส่ท่ี่่�สามารถวัดัสัญัญาณชีพีและแจ้ง้เตืือน
เมื่่�อมีีภาวะผิิดปกติิ รวมถึึงการแพทย์์ทางไกล ที่่�ช่่วยให้้
ผู้้�ป่วยในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลสามารถปรึกึษาแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ
ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งเดินิทาง ช่วยเพิ่่�มการเข้า้ถึงึบริกิารและลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อระบุุ
แนวโน้้มของโรคและปััจจััยเสี่่�ยงในประชากร ช่ วยให้้
สามารถวางแผนและดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และการใช้้แอปพลิิเคชันสุุขภาพบนมืือถืือ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดููแลตนเอง เช่่น  แอปพลิิเคชันที่่�ช่่วย
เตืือนการรัับประทานยา การออกกำำ�ลังักาย และการจััดการ
อาหารสำำ�หรัับผู้้�ป่วยเบาหวาน 

ยุทุธศาสตร์สำำ�คัญัประกอบด้้วยการปรัับปรุงุโครงสร้้าง
ระบบ เช่่น  การบููรณาการระบบข้้อมููลทางการแพทย์ให้้
สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้อย่่างราบรื่่�น  การพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรทางการแพทย์์ผ่่านการฝึึกอบรมและ
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศ เพ่ื่�อให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และทรัพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  การร่่วมมืือในการวิิจััยและ
พััฒนาเทคโนโลยีทีางการแพทย์ ์ตลอดจนการใช้ก้ลยุทุธ์์
การตััดสินใจที่่�ขับัเคลื่�อนด้วยข้้อมููล โดยใช้้ข้อ้มููลจากการ
วิเิคราะห์เ์พ่ื่�อปรับัปรุงุการบริิการ การออกแบบโดยคำำ�นึงึ
ถึึงผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลาง โดยการรัับฟังัความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�ป่วยและบุคุลากรทางการแพทย์ในการพััฒนาระบบ และ
การขยายความสามารถขององค์์กรตามความต้้องการ 
โดยการลงทุนุในเทคโนโลยีแีละโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น 
เพ่ื่�อให้้ระบบสาธารณสุุขสามารถปรัับตััวและตอบสนอง
ต่่อความท้้าทายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
1873 ถนนพระราม 4 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330

https://www.md.chula.ac.th/
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