
คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ได้น้ำำ�เกณฑ์ร์างวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติ ิมาใช้เ้ป็น็แนวทางในการบริหิารองค์ก์ร
อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ ส่ งเสริิมให้้องค์์กรได้้ทบทวนตัวเองอย่่างสม่ำำ��เสมอบนพื้้�นฐานการใช้้ข้้อมููลจริิง 
กระตุ้้�นการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้คณะฯ สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
ต่า่ง ๆ  ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อองค์์กรได้้ดีขีึ้้�น พร้อ้มทั้้�งพััฒนาแผนกลยุุทธ์และการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพสนัับสนุนุ
ให้ค้ณะฯ บรรลุวุิสิัยัทัศัน์ก์ารเป็็น “โรงเรียีนแพทย์ใ์นดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดับัสุขภาวะของมนุษุยชาติอิย่า่งยั่่�งยืืน” 
ส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�เรีียน ผู้้�ป่วย และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน การได้้รัับรางวััล TQC Plus Customer ในปีนี้้�สะท้้อนถึึง
ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รศ.นพ.นเรนทร์์ โชติิรสนิิรมิิต
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

(Med CMU)

Thailand Quality Class : TQC+ Customer 8



ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่ก่อตั้้�งขึ้้�นในปี 
พ.ศ. 2499 เป็็นโรงเรีียนแพทย์์แห่่งที่่� 3 ข องประเทศ 
และเป็็นแห่ง่แรกในภููมิภาค เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
พื้้� นฐานด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้แก่่ภููมิภาค  
ในระยะแรกมุ่่�งผลิติแพทย์เพ่ื่�อแก้ไ้ขปัญหาความขาดแคลน 
ต่อ่มาได้เ้พิ่่�มขีดีความสามารถในการวิจิัยัและผลิติแพทย์์
ที่่�ดููแลโรคที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ปั จจุุบัันมุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการแพทย์และสาธารณสุุขระดัับ
สากล 65 ปีที่่�ผ่่านมา คณะฯ สามารถผลิิตบััณฑิิตแพทย์์
กว่่า 8,000 คน  และแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขาต่่าง ๆ 
จำำ�นวน  5,664 คน มี  ีหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต 
แพทย์ประจำำ�บ้้าน ที่่ �ผ่่านการรัับรองตามมาตรฐานระดัับ
โลก  คืือ WFME ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการดำำ�เนิิน
การวิิจััยระดัับสากล SIDCER-FERCAP สามารถสร้้าง
งานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสููงในระดัับโลก และมีีโรงพยาบาล
ตติยิภููมิริะดับัสููงขนาดใหญ่ท่ี่่�สุดุในเขตภาคเหนืือรองรับั
การดููแลผู้้�ป่ว่ยประมาณ 1.5 ล้า้นคนต่อ่ปี ีเป็็นโรงพยาบาล
โรงเรีียนแพทย์์ในภููมิิภาคแห่่งแรกที่่�ผ่่านการรัับรอง
กระบวนการคุุณภาพขั้้�นก้้ าวหน้า (AHA) จาก 
สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล ตั้้ �งแต่่ปีี 2562 
และได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ลำำ�ดัับที่่�  
301 - 350 ในปี 2568 ตาม QS WUR 2025: by 
Subject Medicine
คณะฯ กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์มุ่่�งสู่่�การเป็็น “โรงเรีียนแพทย์์
ในดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดัับสุขภาวะของมนุุษยชาติอิย่่าง
ยั่่�งยืืน” มี บุุคลากรทั้้�งสิ้้�น  5,740 คน  ดำำ�เนิินการตาม
พัันธกิิจสำำ�คััญทั้้�ง 4 ด้ ้าน  แบบบููรณาการ คืื อ  
(1) Medical service excellence: ให้้บริิการสุุขภาพ
ที่่�ได้ม้าตรฐานระดัับสากล โดยให้บ้ริกิารรัักษาพยาบาลแก่่
ผู้้�ป่วย เพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่่งสนัับสนุุนการเรีียนการสอนแก่่ผู้้�
เรีียนและสนัับสนุุนการวิิจััย ผ่่านการดำำ�เนิินการของโรง
พยาบาลมหาราชนครเชียีงใหม่ ่ซึ่่�งเป็น็โรงพยาบาลตติยิ
ภููมิิ จั ดเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีขนาดใหญ่ที่่�สุุดในภาคเหนืือ 
(2) Education excellence: ผลิติบัณัฑิติและบุุคลากร
สาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพ คุุณธรรม เป็็นสากล ผ่่านการ
ให้บ้ริิการหลักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต หลักสููตรบััณฑิิต
ศึึกษา และหลักสููตรฝึึกอบรมแพทย์ประจำำ�บ้้าน ที่่ �ได้้
มาตรฐานระดัับสากล (3) Discovery excellence: 
สร้า้งสรรค์์งานวิจิัยัมาตรฐานสากลเพ่ื่�อชี้้�นำำ�ด้า้นสุขุภาพ 
ดำำ�เนินิการวิจิัยัด้า้นสุขุภาพเพ่ื่�อความเป็น็เลิศิทางวิชิาการ
พััฒนาและสร้้างองค์์ความรู้้�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�
เรียีนและเป็็นประโยชน์ใ์นการพััฒนาสังัคม (4) Societal 
contribution excellence: การส่่งมอบคุุณค่่าและ 
สร้้างความเข้้มแข็็งแก่่สัังคมและชุุมชน
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

	 สิ่่�งสำำ�คัญที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินการของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ คืือการมุ่่�งเน้น้การปรับัปรุงุ
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน MedCMU Performance Improvement Framework โดยส่่งเสริิมการใช้้
เครื่่�องมืือบริิหารคุุณภาพ (Quality tools) เช่่น COSO Risk Management, PDCA, Lean, RCA, และ Innova-
tion Portfolio เพ่ื่�อพััฒนาและแก้้ไขปัญหาอย่่างเป็็นระบบทุุกระดัับขององค์์กร นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญ
กับัการรัับรองมาตรฐานสากล (International standard accreditation) เช่น่ WFME, ISO และ SIDCER-FERCAP 
เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของการศึึกษา การวิิจััย และบริิการ พร้้อมทั้้�งนำำ�แนวทางบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศตาม
กรอบ TQA, EdPEx และ AHA มาใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการติิดตามผลด้้วยตััวชี้้�วััดสำำ�คััญผ่่าน
ระบบ Monitoring & Review และสนัับสนุุนการใช้้ KM และ Best Practice เป็็นเครื่�องมืือเสริิมในการพััฒนาผลลััพธ์์
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

	 ทีีมผู้้�บริิหารคณะแพทยศาสตร์์ วิ ิเคราะห์์ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ โดยใช้้กระบวนการ
สััมมนาวางแผนกลยุุทธ์์ประจำำ�ปีกำำ�หนดเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�คณะแพทยศาสตร์์เผชิิญอยู่่�ในปััจจุุบััน  ซึ่่�งส่่ง 
ผลกระทบต่่อคณะแพทยศาสตร์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ได้้แก่่
1.	การเพิ่่� มขึ้้�นของโรงเรีียนแพทย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับนัักเรีียนจำำ�นวนมากเดิินทางไปเรีียนหลัักสููตร 
แพทยศาสตรบััณฑิิตในต่างประเทศ ส่ งผลให้้การแข่่งขัันในการรัับนัักเรีียน นั กศึึกษา เข้้าศึึกษาต่่อในหลักสููตร 
ต่่าง ๆ

2.	นโยบาย Thailand 4.0 เป็็นนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีี ท างด้้านการเรีียนรู้้� 
และด้้านสุขภาพ เพ่ื่�อพััฒนาประเทศ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ที่่ �มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 
ส่่งผลต่่อรููปแบบของหลัักสููตร การวิิจััย การรัักษาพยาบาลและกระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ไปยัังลููกค้้า

3.	ปััญหาทางสุุขภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก ปัญหาหมอกควัันที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุก ๆ ปี ส่่งผลต่่อสุุขภาพ
ของประชาชนในภููมิิภาค  ผนวกกัับการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย ส่ ่งผลให้้อุุบััติิการณ์์และความชุุก 
ของโรคเรื้้�อรััง ไม่่ติิดต่่อ (NCD) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตอัันดัับหนึ่่�งของประชากรไทยเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

4.	ความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและผู้้�ป่่วยที่่�สููงขึ้้�น ส่ ่งผลให้้คณะฯ ปรัับปรุุงระบบการดำำ�เนิินการให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
พััฒนาบุคุลากร ใช้เ้ทคโนโลยีชี่ว่ยในการดำำ�เนินิการ พัฒนาหลักัสููตรที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของตลาด ขยายตลาด
ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย รายใหม่่ เพ่ื่�อให้้คณะฯ มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารกลยุุทธ์์และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินงาน
ภายใต้้แนวคิิดการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืน มี ีวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ MEDCMU ได้้แก่่  
(1) การขยายบริิการทางการแพทย์ (M: Medical  
Service Enhancement), (2) การปฏิิรููปการศึึกษา  
(E : Education Transformation for Al l ) ,  
(3) การพััฒนาวิิจััยและนวััตกรรม (D: Discovery and 
Innovation Empowering), (4) การตอบแทนสัังคม 
(C: Contribution to Society and Community), 
(5) การพััฒนาบุคุลากร (M: Modernized Workforce) 
และ (6) การยกระดับัประสิทิธิภาพองค์ก์ร (U: Uplifting 
Organization Efficiency) โดยกระบวนการวางแผน
กลยุทุธ์ข์องคณะฯ ดำำ�เนินิการอย่า่งเป็็นระบบและส่ง่เสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน อิ ิงข้้อมููลทั้้�งภายในและ
ภายนอก เช่่น บริิบทประเทศ แนวโน้้มโลก ข้้อมููลคู่่�แข่่ง 
ความต้้องการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และข้้อมููลเชิิงเปรีียบ
เทีียบระดัับประเทศและนานาชาติิ เป็็นต้้น 

การวางกลยุุทธ์์ของคณะฯ ถููกจััดทำำ�ผ่่าน MED Strategic Planning Process (MED SPP) และนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิิน
งานจริิงผ่่าน MED Strategic Implementation Process (MED SIP) ซึ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดสู่่�ระดัับหน่่วยงานอย่่าง
ชััดเจนด้วยเครื่�องมืือ OKRs มี การติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วยเครื่�องมืือบริิหารจััดการยุุคใหม่ เช่่น  Balanced 
Scorecard, Lean, CQI และ Risk Management Framework ทำำ�ให้ส้ามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว  โดยเฉพาะในด้้าน  Aging Society, Digital Health และ คว ามต้้องการทางการศึึกษารููปแบบใหม่่ เช่่น 
ปริญิญาเอกและหลักัสููตร Non-degree หลายหลักสููตรผ่า่น platform การเรียีรู้้�ตลอดชีวิติ (Life-long education 
platform) เป็็นต้้น น อกจากนี้้�คณะฯ ยั งให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้ วยการนำำ�  Customer 
Excellence Framework มาใช้้กำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้า้ให้้ชััดเจน เช่น่ ผู้้�ป่วยทั่่�วไปและโรคซับัซ้้อน, นักัศึึกษาแพทย์ท์ุกุระดัับ, 
ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย, ชุ ุมชน  และผู้้�บริิจาค มี ีการสำำ�รวจความต้้องการ คว ามพึึงพอใจ และพฤติิกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่าน 
ช่่องทางดิิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เพ่ื่�อออกแบบบริิการและประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความคาดหวัังของ 
แต่่ละกลุ่่�ม

ในด้า้นการสร้า้งคุุณค่า่ คณะฯ พัฒนาแนวทางการส่ื่�อสารและบริกิารแบบบููรณาการ เช่น่ การใช้ ้Line OA, Chatbot, 
ระบบร้้องเรีียนอัจฉริิยะ (MED Complaint Management System) พร้้อมแนวทางส่่งเสริิมความผููกพััน  เช่่น 
Loyalty Program, การดููแลผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรััง และการสนัับสนุุนศิิษย์์เก่่าให้้มีีส่่วนร่่วมกลัับคืืนสู่่�องค์์กร โดยใช้้ดััชนี ี
วััดความสััมพัันธ์์ เช่่น Net Promoter Score และ Customer Satisfaction Index เพ่ื่�อประเมิินและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง กล่่าวโดยสรุุป ค ณะฯ ได้้ผสานกลยุุทธ์์องค์์กรที่่�เฉีียบคมเข้้ากัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่าง 
รอบด้้าน  ภายใต้้เป้้าหมายการเป็็น  “โรงเรีียนแพทย์์ในดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดัับสุุขภาวะของมนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืน” 
สร้้างความแตกต่่างและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างเป็็นระบบและมีีคุุณค่่าต่่อสัังคม

หััวใจของความเป็็นเลิิศแห่่ง MEDCMU
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้นำำ�หลัักการ “Insight-Driven Management” มาใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยวางระบบบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและบููรณาการ ผ่ าน  MedCMU Information  
Management Framework และ Operation Center ที่่�รวมข้้อมููลทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ป่วย ผู้้�เรีียน วิิจััย หรืือ
ระบบสนัับสนุุน มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างแม่่นยำำ� คณะฯ มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ผล
การดำำ�เนิินงาน เช่่น Strategic Index (SI), Faculty Health Index (FHI) และระบบ Performance Traffic Light 
ที่่�ช่่วยสะท้้อนจุดแข็็ง-จุุดอ่อนขององค์์กรแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมระบบ KM-Innovation ที่่ �ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ
นวัตักรรมบนฐานข้อ้มููล โดยใช้แ้นวทาง Data-Driven Culture และส่ง่เสริมิ Digital & Data Literacy แก่บุ่คุลากร
ทุุกระดัับ ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้คณะฯ สามารถยกระดัับคุุณภาพบริิการ การศึึกษา วิิจััย และการบริิหารองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
110 ถ.อิินทวโรรส ต.ศรีีภููมิิ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200

โทรศััพท์์ 053-936150
E-mail: medinfo@cmu.ac.th
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