
บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด

บริิษััทฯ นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็นกรอบ
แนวทางในการทำำ�งาน เพ่ื่�อยกระดับัและปรับัปรุงุกระบวนการ
ให้ม้ีมีาตรฐานระดัับสากล    มีความสามารถในการแข่ง่ขััน 
และศัักยภาพในการบริิหารธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

หัวัใจสำำ�คัญัในการทำำ� TQA คืือการพััฒนาผู้้�นำำ�ให้ข้ับัเคลื่�อน
องค์์กรได้้บรรลุุเป้้าหมายในทุุกมิิติิ ทั้้ �งกระบวนการและ
ผลลัพัธ์ ์บริษิัทัฯ มี ีApplication Report และ Feedback 
Report เป็็นภาพสะท้้อนการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ได้้ทวนสอบ ระบบ กระบวนการ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
พร้้อมนำำ�มายกระดัับ แก้้ไข  ปรัับปรุุงให้้มีีความครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ จั ดทำำ�เป็็นมาตรฐาน คว บคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�  
 โดยตอบความพึึงพอใจของลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
ทุุกกลุ่่�ม

สำำ�หรับรางวัลับริหิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ (Thailand Quality 
Class : TQC 2024) ที่่�ได้้รัับถืือเป็็นความภาคภููมิิใจของ
ทุุกคนในบริิษััทฯ ที่่ �ได้้ร่่วมแรง ร่ วมใจ ผนึึกกำำ�ลัังเพ่ื่�อ 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

คุุณวิิเชีียร จึึงวิิโรจน์์
กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
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ลัักษณะองค์์กร

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด ก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 
2535 เป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััด
จำำ�หน่าย เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
และจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านค้้าที่่�มีีเครืือข่่าย
ครบวงจร ด้้วยทีีมช่่างเทคนิิคที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
Multi Skills ทั่่�วประเทศ 7 วััน 24 ชั่่�วโมง   

ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ประกอบด้้วย สิินค้้าและบริิการ ใน
หมวดสินค้า้ ได้แ้ก่ ่อุปุกรณ์์อาหารและเครื่�องดื่่�ม , อุปุกรณ์์
สำำ�หรัับร้้านกาแฟและบาร์์ , วััตถุุดิิบ , อะไหล่่ อุุปกรณ์์และ
ระบบไอทีี ในหมวดบริิการ ได้้แก่่ การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์  
การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน  (PM) และ การซ่่อมบำำ�รุุง
อุุปกรณ์์ (CM) บริิษััทฯ แบ่่งลููกค้้าออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
ลูู กค้้ า หลัั ก  ร้  าน  7 -E l even  แล ะ  ลูู  กค้้ า รอง  
Non 7-Eleven ซึ่่�งลููกค้้ามีีความต้้องการและความคาด
หวัังที่่�สำำ�คััญ 3 เรื่่�อง คืือ S : Service  การบริิการหลััง
การขาย มีีความรวดเร็็ว บริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 
ช่า่งมีคีวามรู้้� ความสามารถ P : Product  คุณุภาพสินิค้า้
และอุุปกรณ์์ คว ามคงทน  ปลอดภัย และ V: Value 
มีคีวามคุ้้�มค่า่ของสิินค้า้และบริิการครบวงจร (One Stop 
Service) บริิษััทฯ แบ่่งพนัักงานออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
Frontline, Commercial, Support โดยมีปัีัจจััยสำำ�คัญ
ในการขัับเคลื่่�อนความผููกพัันของพนัักงาน คืื อทิิศทาง
การดำำ�เนิินงานชัดเจน รั ักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ การยกย่่องชมเชยพนัักงาน 
 
เพ่ื่�อประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน  บริิษััทฯ จึ งได้้จััดเตรียม 
อาคาร สถานที่่� อุ ุปกรณ์์ และยานพาหนะ โดยคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภัย ต ามมาตรฐานกระทรวงแรงงาน 
กรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน  ในทุุกพื้้�นที่่�การทำำ�งาน 
อ าทิิ  อ าค ารสำำ�นั ั กง าน ใหญ่ ศููนย์  แสดง สิินค้้ า 
CP Retailink The Campus ศููนย์์ฝึึกอบรม คลัังสิินค้้า 
คลััง Spare Part และศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ รวมถึึง
ระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ อาทิิ SAP , RSM , CPR One 
เป็็นต้้น อี ีกทั้้�ง เพ่ื่�อความเป็็นเลิิศและยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ จึ งได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็น 
กรอบแนวทางในการทำำ�งาน คว บคู่่�กัับระบบคุุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO9001:2015 และ ISO 45001:2018
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ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

บริิษััทฯ กำำ�หนดความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 
1.	 ด้้านธุุรกิิจ การเติิบโตให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วขององค์์กรแม่่
2.	 ด้้านปฏิิบััติิการ จััดหาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพ่ื่�อตอบสนองการปฎิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
3.	 ด้้านบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่� Digital Transformation ตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป

การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำำ�

ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ สู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพด้้วย CPR Leadership System โดยให้้มีีการทบทวนความคาด
หวังัของลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี นำำ�มากำำ�หนดพันธกิิจ วิสัยัทัศัน์ ์ค่านิยิม และวัฒันธรรมองค์ก์ร ผ่านการวางแผน
กลยุุทธ์์ประจำำ�ปี จากนั้้�น MD ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ ด้้วยการสื่่�อสารแบบสองทาง ผ่่านการประกาศนโยบาย
ประจำำ�ปี ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้พนัักงานรัับทราบนโยบาย เห็็นเป้้าหมายเดีียวกััน รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มใจ
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  MD ทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด ทุุกหน่่วยงาน
ร่่วมจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการให้้สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์์ ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน ผ่ ่านใบภาระงาน  และติิดตามผลด้้วย 
การทำำ� PDCA ทั้้�งระบบ 52 สััปดาห์์ เพ่ื่�อค้้นหา Critical Issue & Opportunity ทำำ�การแก้้ไข ปรัับปรุุง ด้้วยตนเอง
หรืือกลุ่่�ม ในรููปแบบ workshop base และจัดัเก็บ็เป็็นองค์ค์วามรู้้� พร้อ้มติดิตามผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญของบริษิัทั
ทุุกสััปดาห์์ผ่่านการประชุุม MM-CPR/CPR Performance Review/BM-CPR รวมถึึงปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ด้้วยการลงพื้้�นที่่�หน้้างาน  เพ่ื่�อติิดตามงาน และสร้้างขวััญ กำำ�ลัังใจ รัับฟังัปััญหา ด้้วยความใส่่ใจอย่่างใกล้้ชิิด MD 
สร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน โดยการกระจายอำำ�นาจอย่่างทั่่�วถึึง ทุุกหน่่วยงาน ทุุกคน โดยองค์์กรเป็็นหนึ่่�งเดีียว
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ลููกค้้า

บริิษััทฯ แบ่่งลููกค้้าออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 7-Eleven และ Non 7-Eleven โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังัเสีียง
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาพััฒนา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ให้้สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่� อ 
ความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิในระยะยาว โดยดำำ�เนินิงานผ่า่น Process Owner อาทิ ิฝ่ายการตลาด ช่า่งปฏิบิัตัิกิาร พนักังาน
ขาย หน่่วยงาน Call Service เป็็นต้้น

บริิษััทฯ รัับฟังัเสีียงของลููกค้้าปััจจุุบัันและผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้า ผ่่านช่่องทางการรัับฟังัเสีียงลููกค้้า เพ่ื่�อรัับฟังัปััญหา 
สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ ์สังเกตการณ์์ และ ประเมิินผลความพึึงพอใจในการปฎิิบัตัิงิาน เมื่่�อได้้ข้อ้มููลจากการรัับฟังัเสีียงของ
ลููกค้้า ฝ่ายการตลาด จะรวบรวม วิิเคราะห์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือ SWOT, TOWS Matrix, 5 Forces Model, Business 
Model Canvas แล้้วจึึงนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ พร้้อมถ่่ายทอด และสื่่�อสารไปยััง Process Owner ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านวงประชุุม BM-CPR เพ่ื่�อนำำ�ผลลััพธ์์ไปแก้้ไข และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

บริษิัทัฯ สร้า้งความสััมพัันธ์แ์ละสร้า้งเสริมิประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ลูู่กค้า้ เพ่ื่�อรักัษาลููกค้า้ปััจจุุบันัให้ม้ีทีัศันคติเิชิงิบวกและ
ความภัักดีี ขยายฐานลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต โดยร่่วมกัันพัฒนาผลิิตภัันฑ์์และ
บริิการ ร่่วมทำำ�นวััตกรรม และกิิจกรรมสััมพัันธ์์

ในการจััดการข้้อร้้องเรีียน ลููกค้้าแจ้้งเรื่่�องผ่่านช่องทาง Data Center, Email Call Service, Email Sales  
เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาให้้ลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีี โดยยึึดความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นหลััก ลูู กค้้าสััมพัันธ์์จะรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
พร้้อมติิดต่อกลัับหาลููกค้้าทัันที เพ่ื่�อทำำ�การแก้้ไขปัญหาในเบื้้�องต้้น บั ันทึึกข้้อมููลลงในระบบ CPR One และแจ้้ง  
Process Owner ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสอบสวนข้้อเท็็จจริิง หาสาเหตุุของปััญหา และกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข Process 
Owner ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามแผนงาน  เช่่น  การเข้้าพบลููกค้้าเพ่ื่�อเยีียวยา และสอบถามความพึึงพอใจในการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน  เป็็นต้้น  พร้้อมรายงานความคืืบหน้้า และสรุุปผล ผ่ ่านวงประชุุม MM-CPR ให้้รัับทราบถึึงปััญหาที่่� 
เกิิดขึ้้�น  เป็็นรายสััปดาห์์ จากนั้้�น นำ ำ�ไป PDCA ต่ ่อไป โดยข้้อมููลการร้้องเรีียนทั้้�งหมดจะเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้า 
ในการวางแผนกลยุุทธ์์ประจำำ�ปี น อกจากนี้้�ทางลููกค้้าสััมพัันธ์์จะทำำ�การส่่งข้้อมููลไปยัังหน่วยงานฝึึกอบรม  
เพ่ื่�อปรัับหลัักสููตรการอบรมให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการทำำ�งานในอนาคต 

จากกรณีีศึกึษา โครงการ Integrated Services แบบครบวงจร ลููกค้้าธนาคากสิิกรไทย เดิมิบริิษัทัฯ ให้บ้ริิการด้้าน
การติดิตั้้�ง บำำ�รุงรักัษาเชิงิป้้องกันั (PM) และ การซ่อ่มบำำ�รุง (CM) เครื่�องปรับัอากาศ ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมาลููกค้า้
มีีความพึึงพอใจในการให้้บริิการของบริิษััท น อกจากนี้้� ธนาคารฯ ยั งมีีงานบริิการด้้านอื่�นๆ น อกเหนืือจากเครื่�อง 
ปรัับอากาศ ซึ่่�งมีี Supplier หลายรายเข้้าดำำ�เนิินการส่่งผลให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานสููง  
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ธนาคารฯ จึึงได้้หารืือร่่วมกัับบริิษััทฯ ในการให้้บริิการแบบครบวงจร ภายใต้้โครงการ Integrated Services เพ่ื่�อลด
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและมีีผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวดููแลทั้้�งหมด บริิษััทฯ ได้้นำำ� VOC ของธนาคารฯ มายกระดัับและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน พร้้อมขยายขอบเขตการใช้้บริิการ เป็็น  5 หมวด  ได้้แก่่ เครื่่�องปรัับอากาศ ระบบไอทีี 
ซ่่อมอุุปกรณ์์ทั่่�วไป ระบบไฟฟ้า้ และ กำำ�จัดซากสััตว์ พร้้อมพััฒนา Application เพ่ื่�อรองรัับงาน  Integrated 
Services และสามารถ Monitoring ได้้แบบ Realtime อี กทั้้�งมีีการอบรมช่่างวิิศวกรรมให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ  
พร้้อมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานทุุกอุุปกรณ์์  

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้ ธนาคารฯ มีีความพึึงพอใจ และได้้ขยายสััญญาบริิการเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทฯ สามารถ
ให้้บริิการรููปแบบ Integrated Services ครบวงจร ทุุกสาขา ทั่่�วประเทศ และมีีรายได้้จากการบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

บุุคลากร

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรเป็็นคนเก่่ง คนดีี ของบริิษััทและสัังคม จึึงได้้มีีระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นแนวทาง
ในการบริิหารจััดการ เชื่่�อมโยงและบููรณาการกัับกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ โดยนำำ�ปัจจััยที่่�ครอบคลุม วิ สััยทััศน์์  
พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััฒนธรรม วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ความท้้าทาย ความได้เ้ปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านทรััพยากรบุุคคล มาใช้้วิิเคราะห์์ วางแผนงาน เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายติิดตาม
ผ่่าน  KPIs โดย HRM ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลด้้านนโยบาย ทิ ิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคคลของบริิษััทฯ ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่า 
บุุคลากรมีีความพร้้อมด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังคน  ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์  
ระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล แบ่่งเป็็น 3 กระบวนการสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1. สรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร 2. ส่่งเสริิมและ
พััฒนาบุุคลากร 3. ดููแลรัักษาบุุคลากร  

บริิษััทฯ ประเมิินความต้้องการขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังด้้วยการ 1.กำำ�หนด  Competency ข องพนัักงาน 
ตามประเภทงานและวิิชาชีีพ 2. ประเมิินระดัับการเรีียนรู้้�และขีีดความสามารถของพนัักงานที่่�มีีอยู่่�เดิิม 3. ออกแบบ
แผนการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากร 4. นำ ำ�แผนไปปฏิิบััติิ โดยการคำำ�นวณหา  
Work Load อััตรากำำ�ลัังคนในแต่่ละหน่่วยงาน

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานในทุกุๆ พื้้�นที่่� โดยดำำ�เนินิงานด้า้นสุขุภาวะ และความสะดวกใน
การเข้้าถึึงสถานที่่�ทำำ�งานของบุุคลากร ซึ่่�งมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานเดีียวกัน ดั งนี้้� 1. ใช้้มาตรฐานระบบการจััดการ
คุุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภัยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน  
ISO 45001:2018 2. มาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานของเครืือฯ  
SHE Standard 3. ประเมิินความเสี่่�ยงจากกิจิกรรมการทำำ�งาน Risk Assessment 4. ข้อ้เสนอแนะจากผลการประเมินิ 
EEI ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 5. กิิจกรรม 7 ส. และ 6. ข้้อปฏิิบััติิหลัักเพ่ื่�อป้้องกัันการเสีียชีีวิิต สำำ�หรัับกิิจกรรม
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต

บริิษััทฯ กำำ�หนดปัจจััยขัับเคลื่�อนความผููกพัันของบุุคลากร Say Stay Strive โดยออกแบบการประเมิิน  
Employee Engagement ทั้้ �งที่่�เป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ แยกตามกลุ่่�มบุุคลากร จากการประเมิินผลความ
ผููกพัันพบว่่า ปัจจััยต่่างๆ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยยะตามกลุ่่�มพนัักงาน HRM จึึงนำำ�ปัจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ความผููกพััน  มาทำำ�โครงการกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อยกระดัับความผููกพัันให้้สููงขึ้้�น  ได้้แก่่ การยกย่่องชมเชยอย่่างเหมาะสม  
จากความสำำ�เร็็จและความทุ่่�มเท, การรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มี ีศัักยภาพตรงกัับความต้้องการของ
บริิษััท  , วิ ิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทำ ำ�ให้้พนัักงานทราบถึึงสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ดีีและสิ่่�งที่่�ควรพััฒนา โดยปััจจััยสำำ�คััญ
เหล่่านี้้�จะนำำ�มาทบทวนและปรัับปรุุง โดย คณะกรรมการบุุคคล ทุุกปีี
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สำำ�หรัับ การพััฒนาอาชีีพการงาน บริิษััทฯ จััดการพััฒนาอาชีีพของพนัักงานแยกตามระดัับและสายงานโดยพนัักงาน
ทุุกคนจะได้้รัับการพััฒนา ด้ ้วยการเข้้าอบรมในหลักสููตรต่่างๆ ที่่ �กำำ�หนด  สอดคล้องกัับ Corporate Strategy, 
Competency, Performance และอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง  สำ  ำ�หรับหลักสููตรตามความก้้าวหน้าในอาชีีพการงาน  
(Career Path) จะอ้า้งอิงิตามองค์ก์รแม่ ่ประวัตัิกิารฝึึกอบรมจะถููกจััดเก็บ็ไว้ใ้นระบบ CP ALL Connect ซึ่่�งพนักังาน
สามารถดููข้้อมููลการอบรม เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนเอง (IDP)

ในด้านการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง มี กระบวนการคััดเลืือก Talent และ Successor ผ่ ่านระบบ Talent  
Management พิจารณาบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิและผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�
แผนพัฒนาตนเอง ทั้้�งนี้้� Talent และ Successor ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับการพิิจารณาแบบ Fast Track ในด้้าน
การปรัับเงิินพิเศษ การปรัับตำำ�แหน่ง เพ่ื่�อสร้า้งความผููกพััน และเป็็นการรัักษาพนัักงานไว้้ ให้ม้ีโีอกาสสืืบทอดตำำ�แหน่ง
ระดัับบริิหาร และเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�นำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิผล สำำ�หรัับแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง จะทำำ�การทบทวน
ทุุก 2 ปี โดยคณะกรรมการบุุคคล

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
159/30 ซอยวิิภาวดีี 62 (ศรีีรัับสุุข) ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต

 แขวงตลาดบางเขน เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ
Tel.02-044-1111 | www.cpretailink.co.th  

Facebook : CP Retailink | Line : @cpretailink
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