
คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�สำำ�คััญของคณะพยาบาลศาสตร์์ คืือ การมุ่่�งมั่่�น
ของผู้้�นำำ�และบุุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ที่่�ต้้องการให้้วิิชาชีีพการพยาบาลสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน
สุุขภาพของประชาชน การมีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน การบููรณาการ การจััดการมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์อย่่างยั่่�งยืืน 
มีีระบบและกลไกในการขัับเคลื่่�อนงาน การรวมพลัังร่่วมใจของบุุคลากรในคณะ รวมทั้้�งมีีการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้า
และนำำ�ผลลััพธ์์มาใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ งผลให้้คณะได้้รัับยอมรัับทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ และมีีความสามารถใน 
การแข่่งขัันและสร้้างความเป็็นเลิิศในระดัับสากล
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ลัักษณะองค์์กร

คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล เริ่่�มก่่อตั้้�งจากโรงเรีียน
หญิงิแพทย์ผดุุงครรภ์์แลการพยาบาลไข้ ้ได้ร้ับัพระราชทาน
กำำ�เนิิดขึ้้�นในปี พ.ศ. 2439 โดยสมเด็็จพระศรีีพััชริินทรา 
บรมราชิินีีนาถ ในพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�
หัวั นับัเป็็นโรงเรีียนผดุงุครรภ์แ์ละหญิงิพยาบาลแห่ง่แรก
ในประเทศไทย ต่อ่มาได้พั้ัฒนามาเป็น็ลำำ�ดับัจนได้ร้ับัอนุมุัติัิ
ให้้ยกวิิทยฐานะเป็็น  “คณะพยาบาลศาสตร์” ในปี  
พ.ศ. 2515 มีีพัันธกิิจหลัักในการมุ่่�งผลิิตบััณฑิิตพยาบาล
ที่่�มีีคุุณภาพ พั ฒนาหลักสููตรทางการพยาบาลที่่�เป็็นที่่�
ยอมรัับระดัับสากล และผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะทาง
วิิชาชีีพ ผลิิตงานวิิจััยและนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ บริิการ
วิชิาการเพ่ื่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของประชาชนที่่�มีคีวาม
หลากหลาย และเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัระบบสุขุภาพ
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงเป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงสุุขภาวะ
ของประชาชน ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิงานที่่�เป็็นระบบ 
มุ่่�งเน้้นลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี การบริิหารทรัพัยากร
อย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ การใช้ข้้อ้มููลสารสนเทศเพ่ื่�อการตัดัสิน
ใจ และการพััฒนาผลงานวิิจััย/นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีี
วิิสััยทััศน์์เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ด้้านการพยาบาลในระดัับ
นานาชาติ ิและมีีคุณุค่า่ต่อ่สังัคมไทยอย่า่งแท้จ้ริงิ โดยได้้
ปรัับวิสิัยัทัศัน์เ์มื่่�อปีี 2567 เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การได้ร้ับัการยอมรับั
ระดับันานาชาติวิ่า่เป็็นศููนย์ก์ลางการศึกึษาพยาบาลระดับั
แนวหน้้า ในการเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพและสุุขภาวะ 
ของมนุุษยชาติิ

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คััญหลายประการ ซึ่่�งต้้องอาศััยการปรัับตััว 
เชิิงกลยุุทธ์์และการบริิหารจััดการเชิิงระบบเพ่ื่�อรัักษาความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืนขององค์์กร
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ลููกค้้า 

การที่่�คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลมุ่่�งตอบสนองความต้้องของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
โดยมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้า แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รัับฟังัและเรีียนรู้้�จากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างเป็็นระบบ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ แบบสำำ�รวจ การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ช่่องทางออนไลน์์ และระบบ
เสนอความคิิดเห็็นผ่่านคณะกรรมการ Student Engagement เพ่ื่�อสร้้างความผููกพััน และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์
เสีียงสะท้้อน (Voice of Customer) วิิเคราะห์์แนวโน้้ม ปัญหา และโอกาส เชื่่�อมโยงกัับระบบและกระบวนการทำำ�งาน
ตามพัันธกิจิหลักัและสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญั เพ่ื่�อปรับัปรุงุหรืือออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการ 
โดยลููกค้้าทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะกลุ่่�มของผู้้�เรีียน ทั้้ �งระดัับปริิญญาตรีี โท  และเอก รวมถึึงผู้้�เข้้าอบรมเฉพาะทางมีีความ 
พึึงพอใจ และตอบสนองเหนืือความคาดหมายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม จนได้้หลัักสููตรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานระดัับสากล  
มีีผลงานวิจััยที่่�สร้้างเสริิมสุุขภาวะแก่่ประชาชน  สะท้้อนการเป็็นศููนย์กลางการศึึกษาพยาบาลแนวหน้าในภููมิภาค  
(Regional Hub) เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพและสุุขภาวะของมวลมนุุษยชาติิ
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การปฏิิบััติิการ

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้นำำ�หลัักการ
บริิหารจััดการเชิิงระบบมาใช้้ในการออกแบบผลิิตภัณฑ์แ์ละ
บริิการ มี ระบบการติิดตามดำำ�เนิินการ และปรัับปรุุง
กระบวนการหลััก (Core Processes) และกระบวนการ
สนัับสนุุน  (Support Processes) ให้้สอดคล้้องกัับ 
พัันธกิิจ ทั้้�งด้้านการศึึกษา วิิจััย และบริิการวิิชาการ โดย 
มุ่่�งเน้น้การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งภายใต้ก้รอบประเมินิของ
เกณฑ์์ TQA

ในกระบวนการและระบบงานที่่�สำำ�คััญมีีการกำำ�หนดระบบ
และกระบวนงาน  โดยใช้้กระบวนการ SIPOC ออกแบบ
กระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์
ของคณะฯ ระบุุองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน 
ตั้้�งแต่่ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ/กระบวนการ
ตลอดตัวัชี้้�วัดัและผลลัพัธ์ ์ไปจนถึงึผู้้�รับับริกิารแต่ล่ะระบบ
งาน ซึ่่�งช่ว่ยให้้สามารถบริิหารจััดการกระบวนการได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ต อบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุกกลุ่่�ม โดยมีีการพััฒนาและ
ทบทวนกระบวนการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่� อให้้สามารถ 
ปรับัตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกได้้อย่า่งยืืดหยุ่่�นและ
ทัันท่่วงทีี การดำำ�เนิินงานในทุกกระบวนการถููกควบคุุม
ด้้วยระบบการกำำ�กัับติิดตาม KPI ที่่ �แบ่่งเป็็นตััวชี้้�วััด 
Leading Indicators และ Lagging Indicators ผ่่าน 
Dashboard กลางของคณะ (THE DB) ตามวงรอบที่่�
ผู้้�รับัผิดิชอบกำำ�หนด และรายงานต่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
ประจำำ�คณะอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลจากระบบดัังกล่่าวได้้นำำ�
มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อวางแผนปรับัปรุงุ โดยใช้แ้นวคิดิ
การเปรีียบเทียีบข้อ้มููล (Benchmarking) ควบคู่่�กับัวงจร 
PDCA และแนวทาง Lean Management เพ่ื่�อให้้สามารถ
ระบุุจุุดอ่่อน ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ 
และสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานที่่�ตอบสนองความต้้องการ
และเกินิความคาดหวังัของลููกค้า้ ในด้า้นการบริหิารความ
เสี่่�ยง มีีการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับพัันธกิิจหลัักขององค์์กรในทุุกปีี และมีีการจััดทำำ�แผน
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) สำำ�หรัับกระบวนการสำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินภารกิิจต่่อได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ในสถานการณ์์ไม่่
ปกติ ินอกจากนี้้� คณะฯ ยังัส่ง่เสริมิแนวคิดิด้า้นการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงการดำำ�เนินิงานกับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เช่น่ การรณรงค์ล์ดขยะพลาสติกิ 
การจััดโครงการพััฒนาสุุขภาวะในกลุ่่�มเปราะบาง และ 
การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา
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คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
เลขที่่� 2 ถนนวัังหลััง แขวงศิิริิราช เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700

โทรศััพท์์ 0-2419-7466-80  โทรสาร 0-2412-8415
email: nursemahidol@gmail.com

https://ns.mahidol.ac.th/nurse_th/index.html
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