
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ได้น้ำำ�เกณฑ์์รางวัลัคุุณภาพแห่ง่ชาติมิาเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการ
องค์์กรอย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในด้้าน
การจััดการศึึกษา การวิิจััย และบริิการวิิชาการ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน คณะฯ มุ่่�งมั่่�น
พััฒนาหลักสููตรและบริิการให้้มีีความโดดเด่่น แตกต่่าง และสามารถส่่งมอบคุณุค่่าที่่�แท้จ้ริิงแก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�รับบริิการ 
พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรให้้เติิบโต มี ทิิศทางการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและสอดคล้องกัันทั้้�งองค์์กร  
โดยใช้้แนวทางการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลจริิง ส่ ่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องระบบ
การสื่่�อสาร กำำ�กัับ และติิดตามผล ถููกพััฒนาให้้มีีความเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง คณะฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในในแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�แน่่วแน่่ ส่่งผลให้้คณะฯ ก้้าวขึ้้�นเป็็น
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์แห่่งแรกของประเทศไทย ที่่ �ได้้รัับรางวััล Thailand Quality Class Plus : Operation  
อัันทรงเกีียรติิ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพในการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ และพร้้อมเดิินหน้้าสู่่�การเป็็น World Class 
Engineering School for All อย่่างแท้้จริิง

รองศาสตราจารย์์ ดร. รััชพล สัันติิวรากร
คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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ลัักษณะองค์์กร

คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ก่อตั้้�งขึ้้�น
เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม พ.ศ. 2509 นั บเป็็นคณะ
วิศิวกรรมศาสตร์แ์ห่ง่แรกในภููมิภิาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 
โดยได้้เปิิดรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีรุ่่�นแรกในปี  
พ.ศ. 2507 ภายใต้ก้ารบริหิารของ ดร.วิทิยา เพีียรวิจิิติร 
คณบดีีคนแรกของคณะฯ ปั จจุุบัันคณะฯ ได้้รัับการจััด
อัันดัับในระดัับนานาชาติิอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 801-1000 ข อง
โลก ตามการจัดัอันัดับัของ Times higher Education 
2025 และติิดอัันดัับ TOP 3 ข องประเทศร่่วมกัับ
มหาวิิทยาลััยอื่่�นในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ แสดงให้้เห็็น
ถึึงศัักยภาพในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการ
บริหิารจัดัการที่่�เทียีบเท่า่สากล โดยมีเีป้า้หมายสููงสุดุ คืือ 
การก้า้วสู่่�การเป็็น “World Class Engineering School 
for All (คณะวิิศวกรรมศาสตร์ระดัับโลกสำำ�หรัับ 
ทุุกคน)” คณะฯ มีบีุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 287 คน แบ่ง่เป็็น
สายวิิชาการ 149 คน และสายสนัับสนุุน 138 คน ดููแล
นักัศึึกษาทั้้�งหมดจำำ�นวน 3,300 คน โดยดำำ�เนินิงานตาม
ภารกิิจหลัักที่่�สำำ�คััญ 3 ด้้าน  ได้้แก่่ 1. ด้ ้านการจััดการ
ศึึกษา โดยมีีหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรี จำ ำ�นวน  13 
หลักัสููตร หลักัสููตรระดับับัณัฑิติศึกึษา จำำ�นวน 4 หลักัสููตร 
และหลัักสููตร Non degree จำำ�นวน 4 ชุุดวิิชา 2. ด้้าน
การวิิจัยั ดำำ�เนินิการวิิจัยัตามเง่ื่�อนไขของแหล่งทุนุทั้้�งใน
และต่่างประเทศผ่่าน ศููนย์ วิิจััยเฉพาะทาง 4 ศููนย์   
ศููนย์์ยุุทธศาสตร์ 12 ศููนย์  กลุ่่�มวิิจััยเฉพาะทางต่่าง ๆ 
และ 3. ด้้านการบริิการวิิชาการ การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อ
หารายได้้ ดำำ�เนิินการผ่่าน  12 ศููนย์ ์ยุุทธศาสตร์์ และ 2 
หน่่วยงานวิิสาหกิิจ และการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม 
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

ภายใต้้บริิบทของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และเทคโนโลยีี ค ณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น กำ ำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายครั้้�งสำำ�คััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุค  Digital Disruption  
ที่่�เทคโนโลยีีได้้พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินงาน การเรีียนรู้้� และพฤติิกรรมของ
ผู้้�เรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ความท้า้ทายที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งประชากร ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่จำำ�นวนนักัศึกึษา
ในอนาคต การปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ น โยบายประเทศไทย 4.0 และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ การรัับมืือกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  (Disruptive Technology) การมุ่่�งสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยวิิจััยระดัับแนวหน้้า
ของโลก (Global and Frontier Research) ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมและภููมิิอากาศ และ
นโยบายภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอุุดมศึึกษาและการประกัันคุุณภาพ เพ่ื่�อจััดการกัับความท้้าทายเหล่านี้้� ค ณะฯ  
ได้้บููรณาการ เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) เข้้ากัับระบบการบริิหารจััดการภายในคณะฯ เพ่ื่�อยกระดัับขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขััน เพิ่่�มความคล่่องตััวในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน 

นอกจากนี้้� ค ณะฯ ยั ังมุ่่�งพััฒนาและสร้้างโอกาสใหม่่ๆ ผ่ ่านโครงการสำำ�คััญ อาทิิ การผลัักดัันการรัับรองมาตรฐาน 
ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) การส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง บริษิัทัร่ว่มทุุนด้า้น
เทคโนโลยีี การเปิิดหลัักสููตรใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์อนาคต  การจััดการด้้านคาร์์บอนและภาวะโลกร้้อน เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
การจััดตั้้�ง Smart City Center เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ การขัับเคลื่่�อน ศููนย์์พััฒนาทัักษะและการ
แข่่งขัันวิิศวกรรมระดัับโลก คว ามท้้าทายเหล่่านี้้�มิิใช่่อุุปสรรค  แต่่คืือโอกาสที่่�คณะฯ จะใช้้เป็็นแรงผลัักดัันในการปรัับ
ตััว พัฒนา และเติิบโตอย่่างมั่่�นคงบนเวทีีโลก
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การนำำ�องค์์กร

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “World Class Engineering 
School for All” ผ่านระบบการนำำ�องค์์กรที่่�เรียีกว่่า ENKKU Leadership System ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวทางการบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ ดัังนี้้� 1. Set Direction and Goal กำำ�หนด
ทิิศทาง วิ สััยทััศน์์ ค่ านิิยม และเป้้าหมายขององค์์กร โดยยึึดหลักการรัับฟังัความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�เรีียน ผู้้�รั ับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  2. Formulate  
Strategic and Action Plan จั ัดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี พร้้อมทั้้�งเตรียมความพร้้อมด้้าน
ทรััพยากรทั้้�งในด้้านการเงิิน บุ ุคลากร และทรััพยากรอื่่�น  ๆ ที่่ �จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน  3. Execute Plan  
ถ่่ายทอดและสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�บุุคลากร ผู้้�เรีียน ลููกค้้า พันธมิิตร และผู้้�ส่่งมอบ โดยผู้้�นำำ�
ระดัับสููงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างมีีทิิศทางและสอดคล้้องกัันทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร 4. Analyze and Compare วิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน พร้้อมเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจาก
องค์์กรต้้นแบบหรืือคู่่�เทีียบ เพ่ื่� อระบุุจุุดแข็็งและหาโอกาสในการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน  
5. Reward and Recognize ส่ง่เสริมิการสร้า้งแรงจููงใจผ่า่นระบบการให้้รางวัลั การยกย่อ่ง และการพััฒนาศักัยภาพ
บุุคลากร เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดความภาคภููมิิใจและการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 6. Learn, Improve and 
Innovate ทบทวนกระบวนการทำำ�งาน เรียีนรู้้�จากผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมา และพััฒนานวัตักรรมในด้า้นต่าง ๆ  เพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน น อกจากนี้้� ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงยัังได้้กำำ�หนดแนวทางการส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์์และ 
ค่่านิิยมไปสู่่�บุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่�อเป็็นเข็็มทิิศในการปฏิิบััติิงาน  รวมถึึงถ่่ายทอดไปยัังผู้้�เรีียน ลูู กค้้า ผู้้�มี ส่่วนได้ ้
ส่ว่นเสียี คู่่�ความร่ว่มมืือ และผู้้�ส่ง่มอบผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกันัและเสริมิสร้า้งความร่ว่ม
มืือในทุุกภาคส่่วน
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กลยุุทธ์์

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว  4 ปี 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระยะสั้้�นประจำำ�ปี โดยกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์มีีการคำำ�นึง
ถึึงความจำำ�เป็็นของการเปลี่่�ยนแปลง ลำ ำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นยุุทธศาสตร์์ คว ามคล่่องตััวขององค์์กร และ 
ขีดีความสามารถในการปรับัตัวัและฟื้้�นฟููภายใต้บ้ริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ทั้้�งนี้้� คณะฯ ได้น้ำำ�ระบบสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร รวมถึงึสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social Media) เข้า้มาสนับัสนุนุกระบวนการจัดัทำำ�แผนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
กระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ของคณะฯ ประกอบด้้วย 9 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ 1. การรวบรวมข้้อมููลปััจจััยแวดล้้อม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 3. การทบทวนหรืือกำำ�หนดวิสััยทััศน์์  
พัันธกิิจ และค่่านิิยมขององค์์กร 4. การกำำ�หนดบริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ 5. การทบทวนระบบงานและการบริิหารความเสี่่�ยง 
6. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 7. การถ่่ายทอดแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ 8. การติิดตามและประเมิินผล
การดำำ�เนิินงาน 9. การทบทวนผลลััพธ์์และปรัับปรุุงแผนงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ในการจััดทำำ�แผน คณะฯ ให้้
ความสำำ�คัญกับัการระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง บุคลากร นักศึกึษา ผู้้�เรีียน รวมถึึงผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม 
โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศจากทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน  เพ่ื่�อให้้การกำำ�หนดทิศทาง 
กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ มีีความครอบคลุุมและตอบโจทย์์บริิบทปัจจุุบััน คณะฯ ยัังได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์
สำำ�คััญ 7 ประการ ภายใต้้กรอบนโยบาย I7 ได้้แก่่ Integration, Innovation, International, Intelligent,  
Industry, Impact และ Income การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ดังักล่่าวยังเปิิดโอกาสให้้คณะฯ สามารถค้้นหาและพััฒนา
นวััตกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าใหม่่ ๆ แก่่ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน ลููกค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างรอบด้้านและยั่่�งยืืน
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ลููกค้้า

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าในทุุกช่่วงของวงจรชีีวิิต
ลููกค้้า ได้้แก่่ ลููกค้้าในอนาคต ลููกค้้าปััจจุุบััน และลููกค้้าในอดีีต โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการและความ
คาดหวัังของผู้้�เรีียน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัันเวลา และรอบด้้าน  เพ่ื่�อให้้
สามารถรัับฟังัเสีียงลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม คณะฯ ได้้ใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย อาทิิ การสำำ�รวจ การสััมภาษณ์์ การ
สังัเกต การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ในการรวบรวมข้อ้มููลความต้้องการและความคาดหวังัจากกลุ่่�มเป้้าหมายต่า่ง ๆ  คณะฯ 
ยัังจััดกิิจกรรม Focus Group ร่่วมกัับตััวแทนนัักศึึกษาจากแต่่ละหลัักสููตร เพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�สื่่�อสารแบบสองทางอย่่าง
ใกล้้ชิิด ช่่วยให้้สามารถรัับฟังัข้้อมููลเชิิงลึึก ปัญหา ข้้อเสนอแนะ และแนวคิิดใหม่่ ๆ จากกลุ่่�มผู้้�เรีียนโดยตรง นอกจาก
นี้้� ยัังมีีการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และระดัับความผููกพัันของลููกค้้าในกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยผลจากการ
ประเมิินเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ในการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และต่่อยอดสู่่�การพััฒนาและ
สร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

บุุคลากร

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการอย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ โดยได้ค้ิดิค้น้และพััฒนาระบบสารสนเทศขึ้้�นจำำ�นวน 25 ระบบ ซึ่่�งออกแบบมาเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้ก้ระบวนการ
ดำำ�เนิินงานของคณะฯ มี ความคล่องตััว  แม่่นยำำ�  และสอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากระบบ
สารสนเทศเหล่่านี้้�มีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ ทั ันสมััย พร้้อมใช้้งาน มี ีความปลอดภััยและมั่่�นคง ช่ ่วยสนัับสนุุน 
การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ และเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญในการตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์  
ในด้้านการจััดการความรู้้� คณะฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรวบรวม สัังเคราะห์์ และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากบุุคลากรใน
องค์์กร โดยเน้้นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ และนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดใน
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวิิจััย และการบริิการวิิชาการ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ระหว่่างคณะฯ กัับ ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพและสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน คณะฯ ได้้นำำ�แนวทาง 4ค ได้้แก่่ คุุย คิิด คึึก คััก มาใช้้เป็็นกลไกในการสร้้างวััฒนธรรมการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง “คุุย” เพ่ื่�อเปิิดโอกาสในการสื่่�อสารสองทาง “คิิด” เพ่ื่�อร่่วมกัันพัฒนาแนวทาง
ใหม่่ “คึึก” เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจ และ “คััก” เพ่ื่�อส่่งเสริิมพลัังขัับเคลื่่�อนเชิิงบวก โดยแนวทางนี้้�ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�กลาย
เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิถีีการทำำ�งานประจำำ�วััน ช่ ่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  และสนัับสนุุนการ 
สร้้างนวััตกรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการจััดระบบการทำำ�งานและการบริิหารทรัพยากรบุุคคล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนพันธกิิจของคณะฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้จััดรููปแบบ
การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้สมรรถนะหลัักขององค์์กรอย่่างเต็็มศัักยภาพ และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 
ระบบงาน ความต้้องการของผู้้�เรีียน และผู้้�รัับบริิการ คณะฯ ส่่งเสริิมการบริิหารงานในลัักษณะ Cross Functional 
Team เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบููรณาการและความร่่วมมืือข้้ามสายงาน  พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง หน่วยงานวิิสาหกิิจ ที่่ �เน้้น 
การพััฒนานวััตกรรมและให้้บริิการทางวิิศวกรรมอย่่างมืืออาชีีพ อี กทั้้�งมีีการจััดรููปแบบการทำำ�งานแบบรวมศููนย์  
(One Stop Service) เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการ ในยุุคดิิจิิทััล คณะฯ ได้้พััฒนาและ
ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานสู่่�รููปแบบ Digital Workflow ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนและเวลา เพิ่่�มความแม่่นยำำ�และโปร่่งใสใน
การดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยเน้้นการประเมิินขีีดความสามารถ ทัักษะ และ
สมรรถนะของบุุคลากร ผ่ ่านการประเมิินผลประจำำ�ปี คว บคู่่�กัับการใช้้ระบบ OKRs รายบุุคคล เป็็นเครื่่�องมืือในการ 
เชื่่�อมโยงเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคลกัับเป้้าหมายของคณะฯ สร้้างความชััดเจนในบทบาท  และผลัักดัันการบรรลุุผล 
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังมีีนโยบายและกลไกที่่�สนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถสร้้างผลงานที่่�
โดดเด่่น  โดยจััดสรรทรัพยากรและงบประมาณในเชิิงท้้าทาย เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดนวััตกรรม การพััฒนาตนเอง และ 
สร้า้งความผููกพัันต่อ่องค์ก์ร อันันำำ�ไปสู่่�การยกระดับัผลการดำำ�เนินิงานของคณะฯ ในภาพรวมอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน
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การปฏิิบััติิการ

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  ดำำ�เนิินกระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านการจััดการศึึกษา วิ จััย และ
บริิการวิิชาการ โดยมุ่่�งเน้้นการบรรลุุผลตามพัันธกิิจขององค์์กร ผ่่านการพิิจารณาอย่่างเป็็นระบบตามลำำ�ดัับขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 1. การพิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้า เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์และพัันธกิิจของคณะฯ ซึ่่�งรวมถึึงวิิสััยทััศน์์ 
สมรรถนะหลััก คว ามต้้องการของผู้้�เรีียนและกลุ่่�มลููกค้้าหลััก ทรั ัพยากร สิ ินทรััพย์์ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�  รวมถึึงบริิบท
ของการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้แนวทางการดำำ�เนิินงานมีีความเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์  
2. การระบุุผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง พิจารณาจากกระบวนการด้้านลููกค้้าและข้้อมููลที่่�ได้้รัับ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ตลอดจนกระบวนการที่่�จำำ�เป็็นในการส่่งมอบคุุณค่่าเหล่่านั้้�น 3. การวิิเคราะห์์และ
จััดทำำ�สารสนเทศ ปัจจััยนำำ�เข้้าทั้้�งหมดจะถููกวิิเคราะห์์และแยกแยะตามผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการทำำ�งาน โดยคำำ�นึึงถึึง
ความต้้องการของลููกค้้าและตลาด มาตรฐานวิิชาชีีพ กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ได้้
สารสนเทศที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้พััฒนาข้้อกำำ�หนดได้้อย่่างแม่่นยำำ� 4. การจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของหลักสููตร บริการ  
และกระบวนการ ทำำ�งาน ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  จะถููกกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางดำำ�เนิินงานที่่�มีีความชััดเจน ครอบคลุุม
ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างหลัักสููตร การพััฒนาการเรีียนการสอน การบริิการวิิชาการ และการวิิจััย 5. การกำำ�หนดผลลััพธ์ ์
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการจะถููกกำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้าเพ่ื่�อสะท้อ้นถึงประสิทิธิผลและประสิทิธิภาพของกระบวนการตามข้อ้กำำ�หนด 
ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 6. การทบทวนและปรัับปรุุงข้้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง กระบวนการนี้้�ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อกำำ�หนดยังคงสอดคล้องกัับผลิิตภัณฑ์์และตอบสนองต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ในส่วนของ
กระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน คณะฯ ได้้นำำ�แนวคิิด COPIS Model และ SIPOC Model มาใช้้
เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ ซึ่่�งช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานมีีความสมดุุล ค รอบคลุุม และนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ในระดัับสากล
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