
คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล รัับนโยบายจากมหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก 
จึึงได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลจากการนำำ�เกณฑ์์ฯ มาใช้้ในทุุก
พัันธกิิจ ตั้้�งแต่่การจััดการเรีียนการสอน การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการพััฒนาองค์์กร ทำำ�ให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นใน
การขัับเคลื่�อนองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ระบบงานต่าง ๆ  ในคณะฯ ได้ร้ับัการพััฒนาอย่่างชััดเจนและยัังช่ว่ยสร้้างจิิตสำำ�นึกึ
ของการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับทุุกคนในองค์์กร ไม่่ว่่าสถานการณ์์แวดล้อมจะท้้าทายและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วเพีียงใด  ประกอบกัับวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััยและของคณะฯ ที่่ �มุ่่�งเน้้นความเป็็นสากล ทำ ำ�ให้้เกิิดแรง 
ผลัักดัันการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย / ค ณะเภสััชศาสตร์ระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายและผลัักดัันให้้
กรอบแนวคิด และมุุมมองการพััฒนาองค์์กร มุ่่�งเป้้าไปที่่�เวทีระดัับภููมิภาคและระดัับโลก ผลลััพธ์์ที่่�ได้ก้็ค็ืือ การพััฒนา
ที่่�มั่่�นคง ต่่อเนื่่�องและมุ่่�งสู่่�การเป็็นคณะเภสััชศาสตร์์ระดัับโลกอย่่างแท้้จริิง เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรใน
ทุกุระดับั และเกิดิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนและต่อ่เนื่่�อง จนทำำ�ให้ค้ณะเภสัชัศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหิดิล กลายเป็น็สถาบันัการศึกึษาด้า้นเภสัชัศาสตร์ช์ั้้�นนำำ�ของประเทศไทยที่่�สร้้างผลงานและทำำ�ชื่่�อเสียีงให้ก้ับัประเทศไทย
ในวงการเภสััชศาสตร์์ระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

รองศาสตราจารย์์ เภสััชกรสุุรกิิจ นาฑีีสุุวรรณ
คณบดีีคณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ลัักษณะองค์์กร

คณะเภสััชศาสตร์ มหาวิทิยาลััยมหิดิล เป็็นสถานศึกษาระดัับอุดุมศึกึษาในกำำ�กับัของรััฐ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่่มุ่่�งหวังักำำ�ไร 
เป็็นส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยมหิิดล (มม.) โดยถืือกำำ�เนิิดมาจากคณะฯ มหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์ คณะฯ ทำำ�หน้้าที่่�
ผลิิตเภสััชกรให้้กัับประเทศเป็็นหน้้าที่่�หลััก โดยมีีพัันธกิิจหลััก 3 ด้ ้าน คืื อ ด้ ้านการศึึกษา (จััดการเรีียนการสอน  
ระดัับเภสััชศาสตรบััณฑิิต  (ภบ.) หลั กสููตร 6 ปี  และระดัับบััณฑิิตศึกษา) ด้ านการวิิจััยและให้้บริิการวิิชาการทาง
เภสััชศาสตร์์ เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษยชาติิ ตามปรััชญาของมหาวิิทยาลััยมหิิดล

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

คณะเภสััชศาสตร์มีีการบริิหารจััดการองค์์กรการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับัของรััฐ คืือบริิบทที่่�มีคีวามจำำ�เพาะเจาะจง
และแตกต่่างจากองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไปและมุ่่�งเป้้าสู่่�ระดัับสากล ดั ังนั้้�นความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญคืือการบริิหาร
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีและคุ้้�มค่่า รวมไปถึึงการเพิ่่�มความสามารถในการพึ่่�งตนเองทางการเงิิน
นอกเหนืือจากงบประมาณที่่�ได้้จากภาครััฐ อี กทั้้�งยัังต้้องพััฒนาระบบขององค์์กรในการรัักษาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีี 
และการดึึงดููดบุุคลากรใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ เพ่ื่�อหล่่อเลี้้�ยงให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถสููงและสามารถแข่่งขัันในระดัับ
นานาชาติิได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิผลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการและการตััดสินใจ
เชิิงนโยบายให้้เป็็นปัจจุุบัันก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�มีี 
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การนำำ�องค์์กร

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�สำำ�คัญัที่่�คณะฯ ใช้เ้พ่ื่�อนำำ�
ไปสู่่�ความร่่วมแรงร่่วมใจของบุุคลากร คืือ การสื่่�อสารให้้
ทุุกคนรับรู้้�ว่่าการพััฒนาคุุณภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นนโยบายหลักที่่�มีคีวามสำำ�คัญสููงสุดุ อีกีทั้้�งยังัเน้น้ความ
เชื่่�อมโยงของประโยชน์์ที่่�องค์ก์รและบุคุลากรจะได้ร้ับัจาก
การที่่�องค์ก์รเจริญิรุ่่�งเรืือง โดยใช้ก้ารสื่่�อสารที่่�เข้า้ใจง่า่ย
เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงความสัับสน การส่ื่�อสารดำำ�เนิินการเป็็นระยะ 
ๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อรักัษาความเข้า้ใจและความสนใจ โดย
ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารหลายรููปแบบทั้้�งที่่�เป็็นแบบทางการและ
แบบไม่่ทางการ มีีการนำำ�เสนอเรื่่�องราวหรืือกรณีีศึึกษาที่่�
แสดงถึึงความสำำ�เร็็จ มีการกระตุ้้�นให้้บุคุลากรรัับทราบและ
มีสี่ว่นร่ว่มในการติดิตามและประเมินิผลความก้า้วหน้า้ของ
การทำำ�งาน รวมทั้้�งมีีโอกาสได้้แสดงความคิิดเห็็น

นอกจากนี้้� ยังัมีีการส่ื่�อสารตรงไปยัังบุุคลากรทุุกคนผ่าน
การพบประชาคมของผู้้�บริหิาร เพ่ื่�อถ่า่ยทอดนโยบายการ
บริิหาร รวมถึึงการสรุุปความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิการใน
รอบปีีที่่�ผ่า่นมา และการส่ื่�อสารแผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
และมีีการสื่่�อสารผ่่าน  social media / applications 
เพ่ื่�อกระจายข่่าวสารไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับอย่า่งรวดเร็็ว 
รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจให้้เกิิดการสร้้างงาน
ที่่�ดีแีละสร้า้งความมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรภายในองค์ก์ร 
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ลููกค้้า

คณะฯ มีการนำำ�เสีียงของลููกค้้าที่่�ได้ร้ับั ไปจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการลููกค้้า (ดังัรููป) ที่่�ครอบคลุมทุุกพัันธกิิจ โดยใช้้ข้อ้มููล
จากการรัับฟังัเสีียงของลููกค้า้ ได้แ้ก่่ ความต้้องการ ความคาดหวังั ความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจ มีการทบทวน
ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ ที่่ �เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และได้้นำำ�สิ่่�งเหล่่านี้้� มาปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ทำ ำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจเกิินความคาดหวััง และเป็็นจุุดเด่่น
ของหลัักสููตรและบริิการ ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน การบอกต่่อและการกลัับมาใช้้ซ้ำำ��ของลููกค้้า

การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

คณะฯ คำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคม กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะพัันธกิจิวิจิัยัและบริกิารวิชิาการ มุ่่�งสร้า้งผลงานวิจิัยัและให้บ้ริกิารวิชิาการที่่�ผลักัดันัให้เ้กิดิการพััฒนาขับัเคลื่่�อน
ระบบสาธารณสุุข อุุตสาหกรรมยา สมุุนไพรไทย เครื่่�องสำำ�อาง และอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นไปที่่� 3 ประเด็็นหลััก 
ดัังนี้้� 
1.	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางคุุณภาพของประเทศ (National Quality Infrastructure) เพ่ื่�อยกระดัับความ

สามารถในการแข่่งขัันของผลิิตภััณฑ์์ยา สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพของไทย มีีมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับนานาชาติิ 

2.	 การเพิ่่�มความรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health literacy) ด้ ้านยา สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับ 
ความปลอดภััยในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้� 

3.	 การทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการยกระดัับระบบประกัันสุุขภาพของประเทศไทยผ่่านการประเมิิน
เทคโนโลยีีสุุขภาพ (health technology assessment) ที่่�นำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายการให้้สิิทธิิประโยชน์์ตาม
หลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้า ส่ งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ยาอย่่างสมเหตุสมผล เพ่ื่�อให้้คนไทยทุุกคนมีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงยาและ
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพอื่่�นๆ อย่่างเท่่าเทีียมและเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมของไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ตลอดเวลา 
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คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
447 ถนนศรีีอยุุธยา แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2354-7501 (หน่่วยพััฒนาคุุณภาพ)
Website  :  www.pharmacy.mahidol.ac.th
Facebook : www.facebook.com/mupyclub/
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