
 
วางรากฐานองค์กรสู่ความสำเร็จอย่างย่ังยืน ด้วยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
“พื้นฐานสู่ความสำเร็จของธุรกิจ” คือแนวทางสำคัญที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจและจัดการกับความซับซ้อนในการบริหารอย่าง
เป็นระบบ ด้วยหลักคิดและกรอบแนวทางที่ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าใช้ได้ผลจริงกับองค์กรชั้นนำทั่วโลก 
เพราะการบริหารองค์กรในยุคปัจจุบนัไม่ใช่เรื่องของ “ความรู้สึก” แต่ต้องอาศัย “ระบบ” และ “ข้อมูล” ที่เป็นรูปธรรม 
 
ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาคอุตสาหกรรม บริการ การศึกษา หรือสาธารณสุข ไม่ว่าจะเป็นองค์กรที่เพิ่งเร่ิมต้น กำลังเติบโต หรือ
ดำเนินงานมานานแล้วก็ตาม ทุกองค์กรล้วนต้องเผชิญกับความท้าทายที่ซับซ้อนขึ้นทุกวัน ในขณะเดียวกัน องค์กรย่อมมีจุด
แข็งที่สั่งสมจากประสบการณ์ที่ผ่านมา  
ซึ่ง TQA จะช่วยให้องค์กร... 

• มีเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ที่ช่วยให้ผู้บริหารตัดสินใจได้บนฐานของข้อมูลจริง 
• มองเห็น “ศักยภาพ” และ “โอกาสในการพัฒนา” อย่างเป็นระบบ 
• เสริมสร้าง “การจัดการแบบองค์รวม (Holistic Management)” เพื่อให้ทุกส่วนขององค์กรขับเคลื่อนไปในทิศทาง

เดียวกัน 
• สร้างความสอดคล้องระหว่าง “ผู้นำ – พนักงาน – ลูกค้า – ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” และวางตำแหน่งองค์กรสู่ “ความ

ยั่งยืนอย่างแท้จริง” 
• มีกรอบคิดที่เชื่อมโยง “พันธกิจ – วัฒนธรรมองค์กร – ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน” 
• มีต ัวเร ่งท ี ่ทำให ้องค ์กรพ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื ่ อง ( Continuous Improvement) บนฐานของการเร ียน รู้  

(Organizational Learning) 
ทำไมต้อง TQA? 

• ในยุคที่โลกธุรกิจหมุนเร็ว ความผันผวนกลายเป็นเรื่องปกติ และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไม่หยุด การมีกรอบ
มาตรฐานที่ “ยืดหยุ่นแต่ชัดเจน” คือสิ่งที่ทุกองค์กรต้องมี  

• สำหรับภาคอุตสาหกรรม และการบริการ เกณฑ์ TQA เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยองค์กรวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน พัฒนา
แผนกลยุทธ์ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร และสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ช่วยให้
ปรับตัวได้ทันการเปลี่ยนแปลง และดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม 

• TQA ยังสอดคล้องกับแนวทางรางวัลคุณภาพระดับสากล ที่ได้รับอิทธิพลจาก MBNQA ช่วยเชื่อมโยงองค์กรไทยสู่
มาตรฐานการบริหารจัดการระดับโลก เสริมศักยภาพการแข่งขันอย่างยั่งยืนบนเวทีนานาชาติ 

 
ร่วมค้นหาองค์ความรู้ วิธีการ และตัวอย่างวิธีปฏิบัติสู่ความเป็นเลิศ ในการสัมมนาให้ความรู้การบริหารจัดการ ตามแนวทาง 
TQA เพื่อ "เสริมแกร่งทักษะบริหารองค์กร ทางเลือกสู่ความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรมและการ



บริการ" กับการสัมมนาออนไลน์ 7 หัวข้อ ลงทะเบียน ฟรี และรับหนังสือ E-book “ถอดรหัสคำถามเกณฑ์ สู่การบริหาร
องค์กรอย่างย่ังยืน” เพื่อเป็นคู่มือพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน 
 

ครั้งที่ 1 วันที่ 29 สิงหาคม 
2568 

| 09.00-16.00 

Understanding TQA – The Foundation of Organizational and 
Mindsets for Excellence: รูจ้ัก TQA – รากฐานขององค์กรและกรอบความคิด
สู่ความเป็นเลิศ 

ครั้งที่ 2 วันที่ 2 กันยายน 2568 
| 09.00-16.00 

TQA Framework and Continuous Process Improvement & Cost 
Reduction: สร้างผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่างย่ังยืนด้วยการปรบัปรุงกระบวนการอยา่ง
ต่อเน่ืองและการลดต้นทุน ตามแนวทาง TQA 

ครั้งที่ 3 วันที่ 8 กันยายน 2568 
| 09.00-16.00 

TQA Framework and Lean Process Management & Green 
Productivity: ขับเคลือ่นองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ด้วยเกณฑ์ TQA รว่มกับแนวคิด
ลีน และผลิตภาพสีเขียว 

ครั้งที่ 4 วันที่ 10 กันยายน 
2568 

| 09.00-16.00 

Data-Driven Excellence: Aligning KPIs & Analytics for Strategic 
Success: ความเป็นเลิศที่ขับเคลือ่นดว้ยข้อมูล: ความสอดคลอ้งของตัวชี้วดัและ
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความสำเรจ็เชิงกลยุทธ ์

ครั้งที่ 5 วันที่ 12 กันยายน 
2568 

| 13.30-15.30 

TQA Framework and Work System Management - กรอบการบริหาร
จัดการ TQA และการออกแบบระบบงาน เพ่ือการบริหารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
(รายการคยุสบายบา่ยวันศุกร์) 

ครั้งที่ 6 วันที่ 16 กันยายน 
2568 

| 09.00-16.00 

TQA Framework and Innovation Process Management & Digital 
Transformation: ขับเคลื่อนนวตักรรมและการเปลี่ยนผ่านดจิิทัล ด้วยการบริหาร
จัดการตามแนวทาง TQA 

ครั้งที่ 7 วันที่ 26 กันยายน 
2568 

| 13.30-15.30 

From Good to Great – Leading Organizational Transformation: จาก
องค์กรทีด่ีสู่ความเป็นเลิศ – การขับเคลื่อนการพลกิโฉมองค์กร (รายการคยุสบาย
บ่ายวันศุกร์) 

 
   Scan Here 

สมัครเขา้ร่วมฟังการบรรยายได้ท่ีนี่!! 
ไม่จำกัดหัวข้อและจำนวนผูส้มัคร 

  
 

 
ครั้งที่ 1 Understanding TQA – The Foundation of Organizational and Mindsets for Excellence: รู้จกั 
TQA – รากฐานขององค์กรและกรอบความคิดสู่ความเป็นเลิศ 
วันที่: วันที่ 29 สงิหาคม 2568 | 09.00-16.00 น. 
วิทยากร:  

• คุณวลีพร ธนาธิคม วิทยากรที่ปรึกษา และผู้เชีย่วชาญด้านรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ  
สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิและผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

• ผู้แทนองค์กรที่ได้รับรางวัล 
วัตถุประสงค์:  

• แนะนําภาพรวมของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาติ  
• เรียนรู้ค่านิยมและแนวคดิหลัก ประโยชน์สําหรับองค์กร ตัวอย่างความสําเร็จของการนํา TQA ไปประยุกต์ใช้ใน

การบริหารจัดการองค์กร 
• แนะนำแนวทางการใชป้ระโยชน์จากเกณฑ์เพื่อผลักดันความสามารถในการแขง่ขัน 



เน้ือหาการบรรยาย 
ภาพรวมของเกณฑร์างวัลคุณภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award Criteria – TQA)  

• ค่านิยมและแนวคดิหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ
• เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิโครงร่างองค์กร และหมวด 1-7 
• แนวทางการใชป้ระโยชน์เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิเพื่อยกระดับการบริหารจดัการองค์กร 
• TQA เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองและความยั่งยืนขององค์กร 

How Organizations Benefit from TQA 
• การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและการเติบโตอย่างยั่งยืน 
• การสร้างความเป็นผู้นําทีแ่ขง็แกร่ง และการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
• การยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของกระบวนการและบคุลากร 

Success Stories of TQA Implementation 
• เร่ืองราวความสําเร็จขององค์กรที่นำ TQA ไปประยุกต์ใช้ (กรณีศึกษาจากองค์กรที่ได้รับรางวลัคุณภาพแห่งชาต)ิ 
• ปัจจัยแห่งความสำเร็จของการประยุกต์ใช้ TQA 
• Lesson Learned สําหรับผู้สนใจนำ TQA ไปประยุกต์ใช ้

 
ครั้งที่ 2 TQA Framework and Continuous Process Improvement & Cost Reduction: สร้างผลลัพธท์าง
ธุรกิจอย่างย่ังยืนด้วยการปรับปรุงกระบวนการอย่างตอ่เน่ืองและการลดต้นทุน ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
วันที่: 2 กันยายน 2568 | 09.00-16.00 น. 
วิทยากร:  

• คุณเชษฐพงศ์  สินธารา วิทยากรที่ปรึกษา สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ 
และผู้ตรวจประเมินรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ

• คุณวิดาพร ตันตวิัฒนกูล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ
• องค์กรตัวอย่างจากภาคอุตสาหกรรม 

วัตถุประสงค์:  
• สร้างความเข้าใจหลักการของ TQA Framework โดยเฉพาะในด้านการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 
• เรียนรู้แนวทางปฏิบัติในการวางระบบปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  
• เชื่อมโยงแนวทางการลดต้นทุนกับการพัฒนาคุณภาพ ผลผลิต เพื่อความยั่งยืนขององค์กร  โดยใช้กรอบการ

บริหารจัดการ TQA หมวด 6, หมวด 4 และหมวด 7 
เน้ือหาการบรรยาย 
Overview of TQA Framework for Operational Excellence 

• กรอบแนวคิดรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ (TQA Criteria 2567–2568)  
• ค่านิยมและแนวคดิสู่ความเป็นเลศิ “มุมมองเชงิระบบ” 
• ค่านิยมและแนวคดิสู่ความเป็นเลศิที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงกระบวนการและการลดต้นทุน 
• ความสัมพันธ์ของหมวด 6 (การปฏิบตัิการ), หมวด 4 (การวัด การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้) และหมวด 

7 (ผลลัพธ์) 
• ปัญหาสำคญัที่องค์กรอุตสาหกรรมเผชญิอยู ่เช่น ความสญูเปล่า การบริหารต้นทุน การจัดการด้านคณุภาพ 

Process Design and Continuous Improvement Based on TQA Category 6 
• การออกแบบระบบงาน (หมวด 2) และกระบวนการทำงาน (หัวข้อ 6.1) 
• การกำหนด Key Work Processes  
• การบริหารประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ (หัวข้อ 6.2) 
• แนวคิดการใช ้PDCA และ ADLI ในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการและยกระดับพฒันาการขององค์กร 
• แนวคิดการใช ้Kaizen, Lean, และ Six Sigma กับหมวด 6 การปฏิบัติการ 

Cost Reduction Strategies through Process Improvement 



• ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกับ Cost (ต้นทุน) vs. Value (คุณค่า) 
• วิธีการลดต้นทุนโดยไม่กระทบคณุภาพและลูกค้า 
• การวิเคราะหต์้นทุนความสญูเสยีที่สำคัญ เช่น Rework, Downtime, Overproduction 
• การเชื่อมโยงแนวทางการลดต้นทุนในหัวข้อ 6.2 และการแสดงผลลัพธ์ดา้นการเงินในหัวข้อ 7.5 
• การวัดความคุ้มคา่ (ROI) ของโครงการปรับปรุง 

Measuring and Managing Improvement Results  
• ปัจจัยในการประเมินผลลัพธ์ LETCI : Levels (ระดับ), Trends (แนวโน้ม), Comparisons (การเปรียบเทยีบ), 

Integration (การบูรณาการ) 
• การกำหนดตัวชี้วัดผลการดำเนินการที่สำคญั  
• การใช้ข้อมูลในการวัด วเิคราะห ์ทบทวน และปรับปรุงผลการดำเนินการ (หัวข้อ 4.1) 

 
ครั้งที่ 3 TQA Framework, Lean Process Management and Green Productivity: ขับเคลือ่นองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ ด้วยเกณฑ์ TQA ร่วมกับแนวคิดลีน และผลิตภาพสีเขียว 
วันที่: 8 กันยายน 2568 | 09.00-16.00 น. 
วิทยากร:  

• คุณเชษฐพงศ์  สินธารา วิทยากรที่ปรึกษา สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ 
และผู้ตรวจประเมินรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ

• คุณกฤชชัย อนรรฆมณี Lean and Productivity Consultant 
• องค์กรตัวอย่าง จากภาคอุตสาหกรรม  

วัตถุประสงค์:  
• เชื่อมโยงหลักการบริหารตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) กับแนวคิด Lean และ Green Productivity  
• เรียนรู้วิธีวิเคราะห์ ออกแบบ ปรับปรุง และวัดผลกระบวนการทำงานด้วยแนวทาง TQA  
• ยกระดับขีดความสามารถในการผลิตและความสามารถแข่งขัน โดยลดความสูญเสียและผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ยั่งยืนตามหลักการในหมวด 6 (การปฏิบัติการ) และหมวด 7 (ผลลัพธ์) 
เน้ือหาการบรรยาย:  
TQA Framework – ระบบบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ 

• ภาพรวมของ TQA Framework และความเชื่อมโยงหมวดต่างๆ (System Perspective) 
• 11 ค่านิยมและแนวคดิหลัก เช่น การบริหารด้วยข้อมูลจริง ความยั่งยืน และนวัตกรรม 
• จุดเน้นใน หมวด 6.1: การออกแบบกระบวนการงาน (Work Process Design) 
• ความเชื่อมโยงสู่ ผลลัพธ์ในหมวด 7.1 และ 7.5 

Lean Management – การบรหิารแบบลีนในบริบท TQA 
• หลักการของ Lean: 7 Wastes, Value Stream, Kaizen, Just-in-Time 
• การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง ด้วย PDCA ยกระดับพฒันาการด้วย ADLI 
• วิเคราะห์กระบวนการและระบุความสูญเปล่าด้วย Value Stream Mapping : VSM 
• การใช้ Lean เพื่อมุ่งสู่ Operation Excellence  
• แนะนำเคร่ืองมือ: SIPOC, TIMWOOD, PDCA, ADLI 

Green Productivity – ผลิตภาพสีเขียวเพ่ือความย่ังยืน 
• หลักการ Green Productivity: Productivity + Environmental Performance 
• ความสอดคล้องของ TQA กับ ESG (Environment, Social, Governance) และ BCG (Bio-Circular-Green 

Economy) 
• แนวทางการดำเนินการจากเกณฑ์ หัวข้อ 1.2 การกำกับดแูลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม) และหมวด 

6 การปฏิบัติการ 
• ตัวชี้วดัหมวด 7 ผลลัพธ์ หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลติภัณฑแ์ละกระบวนการ หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำ

องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 



• Case Study: ภาคอุตสาหกรรมที่ใช้ Green Productivity เช่น การจัดการพลงังาน/ของเสยี 
บูรณาการ TQA + Lean + Green สู่ผลลัพธ์องค์กร 

• การออกแบบกระบวนการที่ทั้ง “ลีน” และ “เขยีว” บนกรอบการบริหารจัดการ TQA 
• การกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่เชื่อมโยงการปฏิบตัิการ (หมวด 6) และผลลัพธ์ (หมวด 7) 
• การใช้ LeTCI วิเคราะหผ์ลลัพธ์การดำเนินการ เช่น ลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ ลดของเสยี 
• แนะนำแนวทางการเร่ิมต้นใช้ TQA ร่วมกับ Lean & Green 
• สรุปบทเรียน (Reflection) 

 
ครั้งที่ 4 Data-Driven Excellence: Aligning KPIs & Analytics for Strategic Success: ความเป็นเลิศที่
ขับเคลื่อนด้วยขอ้มูล: ความสอดคล้องของตัวชีว้ัดและการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความสำเรจ็เชิงกลยุทธ์ 
วันที่:  10 กันยายน 2568 | 09.00-16.00 น. 
วิทยากร:  

• คุณวลีพร ธนาธิคม วิทยากรที่ปรึกษา และผู้เชีย่วชาญด้านรางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ
สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิและผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

• คุณเชษฐพงศ์  สินธารา วิทยากรที่ปรึกษา สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ 
และผู้ตรวจประเมินรางวัลคณุภาพแหง่ชาต ิ

• องค์กรตัวอย่าง ที่ได้รับรางวลั 
วัตถุประสงค์:  

• เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจการเป็นองค์กรทีข่ับเคลื่อนด้วยข้อมูล 
• เพื่อช่วยให้องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิง่ภาคอุตสาหกรรมและ SMEs กำหนดตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนความสำเร็จของ

กลยุทธ์ 
• เพื่อแนะนำแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจท่ีขับเคลื่อนความเป็นเลิศทางธุรกิจ 

เน้ือหาการบรรยาย 
The Power of Well-Defined KPIs  

• บทบาทของตัวชี้วัดกับความสำเร็จขององค์กร 
• การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนความสำเร็จของกลยุทธ ์
• การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อสนับสนุนการดำเนินงาน 
• กรณีศึกษาของธุรกิจไทยทีป่ระสบความสําเร็จในการนําตัวชี้วัดไปใช้อย่างมีประสิทธิผล 

From Intuition to Insights – Strengthening Data-Driven Decision Making  
• ความเขา้ใจบทบาทของข้อมูลในบริบทขององค์กรยคุใหม ่
• แนวทางการใชข้้อมูลเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ 
• ตัวอย่างเคร่ืองมือและเทคโนโลยีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
• กรณีตัวอย่างจากองค์กรที่ใช้ข้อมูลในการยกระดบัผลการดำเนินงาน 

Leveraging TQA Criteria to Strengthen KPIs & Data Utilization  
• การประยุกต์ใช้การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู้ เพื่อเสริมสร้างผลการดำเนินงานขององค์กร 
• การสร้างวฒันธรรมการตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลเป็นฐาน (Data-driven Decision Making)  
• ตัวอย่างความสำเร็จจากองค์กรที่พลิกโฉมระบบตัวชี้วดัและการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยแนวทาง TQA 

 
ครั้งที่ 5 TQA Framework and Work System Management - กรอบการบรหิารจดัการ TQA และการออกแบบ
ระบบงาน เพ่ือการบรหิารองค์กรสู่ความเป็นเลิศ (รายการคยุสบายบา่ยวันศุกร์) 
วันที่: 12 กันยายน 2568 | 13.30-15.30 น. 
วิทยากร:  

• คุณวลีพร  ธนาธิคม วิทยากรที่ปรึกษา และผู้เชีย่วชาญดา้นรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ  
สถาบันเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิและผูต้รวจประเมินรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 



วัตถุประสงค์:  
• เข้าใจกรอบแนวคดิของ TQA และความสำคัญต่อภาคอุตสาหกรรม 
• เรียนรู้แนวคดิการออกแบบระบบงาน (Work System) และสร้างความเขา้ใจถงึประโยชน์ของระบบงานที่

สนับสนุนทิศทางองค์กร 
• ฝึกปฏิบตัิการวิเคราะห์ ออกแบบ และประเมินระบบงาน 

เน้ือหาการบรรยาย: 
Introduction to TQA Framework for Performance Excellence 

• Overview of Thailand Quality Award (TQA) 
• 11 TQA Core Values and Concepts  
• Structure and Interrelationships of the TQA 7 Categories (System View) 
• Relevance to the Industrial Sector: Competitive advantage and Operational excellence 

Understanding Work System Design 
• What is “Work System” 
• ความสัมพันธ์ระหว่าง Work System, Key Work Processes, Support Processes 
• แนวคิดการออกแบบระบบงานที่ตอบสนองทิศทาง กลยุทธ์ และความต้องการลูกคา้ 
• ประสิทธิภาพ (Efficiency) และความคล่องตัว (Agility) 
• แนวทางการตอบคำถามในเกณฑห์ัวข้อ 6.1 และ 6.2 

Mapping & Evaluating Your Organization’s Work Systems and Processes 
• การระบุระบบงานขององค์กร (Work Systems) 
• การวิเคราะห์ระบบงาน: วตัถุประสงค ์กระบวนการ ผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
• แนะนำเคร่ืองมือ: SIPOC / Value Stream Mapping / Input-Process-Output Model 
• การประเมินระดับพัฒนาการตาม ADLI (Approach-Deployment-Learning-Integration) 

Strategic Alignment & Integration Across the Organization 
• การเชื่อมโยงระบบงานกับหมวด 1, 2, 3 และ 5 เพื่อสร้างการบรูณาการทั่วทั้งองค์กร 
• ตัวอย่าง Best Practice ภาคอุตสาหกรรมในการออกแบบระบบงานทีต่อบสนอง ทิศทาง กลยุทธ์ และความ

ต้องการลูกค้า 
• การจัดทำ Performance Measures ของกระบวนการ 

 
ครั้งที่ 6 TQA Framework and Innovation Process Management & Digital Transformation: ขบัเคลื่อน
นวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านดจิทิัล ดว้ยการบรหิารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
วันที่: 16 กันยายน 2568 | 09.00-16.00 น. 
วิทยากร:  

• คุณเชษฐพงศ์  สินธารา วิทยากรที่ปรึกษา สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิและผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพ
แห่งชาต ิ

• คุณกฤชชัย อนรรฆมณี Lean and Productivity Consultant / Trainer  
• องค์กรตัวอย่างจากภาคอุตสาหกรรม  

วัตถุประสงค์:  
• เข้าใจแนวทาง TQA ในการสร้างระบบนวัตกรรมและการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล 
• เรียนรู้วิธีการออกแบบ จัดการ และวดัผลกระบวนการนวัตกรรมที่บูรณาการกับกลยทุธ์และการดำเนินงาน 

(TQA หมวด 2 กลยทุธ์, หมวด 6 การปฏิบตัิการ, หมวด 4 (4.2ค.) การแสวงหาการสร้างนวัตกรรม และหมวด 
7 (หัวข้อ 7.5ข.) ผลลัพธ์ด้านการสร้างนวัตกรรม 

• แลกเปลีย่นเรียนรู้แนวปฏิบตัิที่ดขีององค์กรอุตสาหกรรมที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม 
เน้ือหาการบรรยาย 
TQA Framework – พ้ืนฐานสู่การสร้างนวตักรรมและการพลิกโฉม (transform) องค์กร 



• ค่านิยมและแนวคิดหลักของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
• เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ โครงร่างองค์กร และหมวด 1-7 
• เกณฑ์ TQA ทีเ่ก่ียวข้องกับนวตักรรมและดิจิทัล:  

➢ หมวด 4 หัวข้อ 4.2 – การแสวงหาการสร้างนวตักรรม 
➢ หมวด 2 กลยุทธ์ 
➢ หมวด 6 การปฏิบตัิการ 
➢ หมวด 7 (หัวข้อ 7.5ข.) ผลลัพธ์ดา้นการสร้างนวตักรรม 

• Digital Transformation ในบริบทอุตสาหกรรม 
Innovation Management – กระบวนการสร้างนวตักรรมตามแนวทาง TQA 

• ความเขา้ใจเร่ือง “นวัตกรรม” : ไม่ใชแ่คเ่ทคโนโลย ีแต่คือ "คุณค่าใหม่" 
• นวัตกรรมควรตอบโจทย์อะไรในองค์กร 
• กระบวนการจัดการนวัตกรรม 
• เชื่อมโยงนวัตกรรมกับกลยุทธ์ (หมวด 2) และลูกค้า (หมวด 3) 

Digital Transformation – ยกระดับกระบวนการดว้ยการเปลี่ยนผ่านสู่ดจิิทัล 
• ความแตกต่างระหว่าง Digital Transformation กับ Digitalization  
• การเลือกใช้เทคโนโลยแีละดิจิทัล เช่น IoT, AI, MES, ERP, RPA  
• “Digital by Design” การออกแบบกระบวนการโดยมองเทคโนโลยีเป็นส่วนหน่ึงตั้งแตต่้น 

Integration & Execution – การบูรณาการและการนำไปปฏิบัต ิ
• การออกแบบระบบงานและกระบวนการที่ผสานนวัตกรรมและดิจิทัล 
• การกำหนดเปา้หมายและตัวชี้วดัของนวตักรรม 
• ตัวอย่างผลลพัธ์ด้านนวตักรรม 
• การใช้ ADLI ในการยกระดับพัฒนาการขององค์กรในด้านนวัตกรรม 

 
ครั้งที่ 7 From Good to Great – Leading Organizational Transformation: จากองค์กรทีด่ีสู่ความเป็นเลิศ – 
การขับเคลือ่นการพลกิโฉมองค์กร (รายการคยุสบายบ่ายวันศุกร์) 
วันที่:  26 กันยายน 2568 | 13.30-15.30 น. 
วิทยากร:  

• นพ.สิทธิศักดิ์  พกฤษป์ิตกิุล ผู้ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแหง่ชาต ิ
• องค์กรที่ได้รับรางวัลคุณภาพแหง่ชาติ  

วัตถุประสงค์:  
• เพิ่มศักยภาพองค์กรด้วยกรอบการบริหารจดัการ TQA เคร่ืองมือขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่ยัง่ยืนและนํา

องค์กรไปสู่ความเป็นเลศิทางธุรกิจ  
• แลกเปลีย่นเรียนรู้วิธีปฏิบตัิที่ดเีพื่อนำธุรกิจสู่ความเป็นเลศิอย่างยั่งยืน 

เน้ือหาการบรรยาย 
ภาวะผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจในการเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ความเป็นเลิศ  

• ภาวะผู้นำในยุคดิจิทัล 
• ภาวะผู้นําในการขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลง  
• ภาวะผู้นําที่สง่เสริมนวัตกรรมและการคล่องตัว 

การสร้างวฒันธรรมองค์กรที่มีผลการดำเนินการทีด่ี  
• การปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร 
• บทบาทผู้นำในการปลูกฝงัวฒันธรรมองค์กร 
• กรณีศึกษาในการพลิกโฉมวัฒนธรรมองค์กร 

การขับเคลือ่นกลยุทธ์สูก่ารปฏิบตัิ: เปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เป็นผลลัพธ์ทีจ่ับต้องได้ 
• แนวทางในการนำนโยบายกลยุทธ์ไปสู่การปฏบิัติอยา่งมีประสิทธิผล 



• ตัวอย่างเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนกลยุทธ์  
• การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ 

 
สิ่งที่ผู้เข้ารว่มสัมมนาจะได้รบั: 

• เข้าใจระบบบรหิารจดัการอย่างเป็นองค์รวม 
 เรียนรู้แนวทางบริหารทีเ่ชื่อมโยงทุกมิติขององค์กร เพื่อพฒันาสูค่วามเป็นเลิศอยา่งยั่งยืน 
• เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 สร้างคุณค่าใหลู้กค้า ลดต้นทุน เสริมศักยภาพรับมือกับตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
• พัฒนาภาวะผู้นำและวฒันธรรมองค์กร 
 เสริมทักษะผู้นำ สื่อสารวิสยัทัศน์ และสร้างทีมที่มุ่งเป้าหมายร่วมกัน 
• เรียนรู้จากองค์กรต้นแบบระดบัประเทศ 
 ถอดบทเรยีน Best Practices ที่ปรับใช้ได้จริงในภาคอุตสาหกรรม 
• เตรียมพรอ้มสู่ยุค ESG / BCG / Digital 
 เข้าใจวิธีนำเกณฑ์ไปใช้ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความยัง่ยืนและการเปลี่ยนผ่านสู่อนาคต 
• ยกระดบัประสทิธภิาพกระบวนการปฏบิัติงาน 
 ออกแบบ ควบคุม และปรับปรุงงานให้มีคุณภาพ มาตรฐาน และลดความสญูเสยีอยา่งเป็นระบบ 
• รับหนังสือ e-book “ถอดรหัสคำถามเกณฑ์ สูก่ารบรหิารองค์กรอย่างย่ังยืน” 

เพื่อเป็นคู่มือพฒันาการบริหารจดัการองค์กรอย่างเป็นระบบ และยั่งยืน  
(ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับหนังสือหลงัจากจบการบรรยาย) 

 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 

สำนักงานรางวัลคุณภาพห่งชาติ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
02 619 5500 ต่อ 636, 633 หรือ 095-252-0693 (สุภารัตน์, คณิน) 

E-mail: tqa@ftpi.or.th หรือ www.tqa.or.th  
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