
บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

เพ่ื่�อให้้ RFS บรรลุุวิิสััยทััศน์์ “เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการและเป็็นต้้นแบบของประเทศในการพััฒนาระบบสิ่่�งสนัับสนุุน
โรงพยาบาลที่่�เป็็นมาตรฐานสากลอย่่างยั่่�งยืืน” เราเชื่่�อมั่่�นว่่าเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์กรและเป็็นกรอบในการประเมิินตนเอง เพ่ื่�อหาโอกาสในการพััฒนางานด้้านระบบ 
สิ่่�งสนับัสนุนุโรงพยาบาล เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ร้ะบบการดููแลรักัษาสุขุภาพมีคีุณุภาพ ความปลอดภัยัแก่ท่ั้้�งผู้้�ป่ว่ย บุคุลากร
ทางการแพทย์์และสัังคม การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างบุุคลากรและยกระดัับมาตรฐานวิิชาชีีพของบุุคลากรด้้าน 
สิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล ตลอดจนการเผยแพร่่และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง
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ลัักษณะองค์์กร

RFS (Ramathibodi Facilities Services) จั ัดตั้้�งในปี พ.ศ. 2554 โดยคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มี วััตถุประสงค์์เพ่ื่� อให้้บริิการด้้านการจััดการระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาลแบบครบวงจร  
(Healthcare Facility Management: HFM) และ รองรัับการขยายงานของคณะฯ ตอบสนองต่่อความก้้าวหน้้า 
ด้้านการรัักษาพยาบาลที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว สนัับสนุุนการรัักษาพยาบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยสููงสุุด  
การให้้บริิการด้้าน HFM กัับคณะฯ เป็็นแบบ Shared service  คืือ การนำำ�งานที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน หรืือรููปแบบ
การทำำ�งานที่่�มีีปริิมาณซ้ำำ��จำำ�นวนมากมารวมศููนย์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความคล่องตััว  เพิ่่�มผลผลิิต พั ฒนางานให้้มีีมาตรฐาน
เดีียวกัน  รองรัับการขยายตััวและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี รวมถึึงลดต้นทุุนในการดำำ�เนิินการ ปั จจุุบััน  RFS  
ให้้บริิการคณะฯ ทั้้ �ง 2 พื้้ �นที่่� คืื อ 1) พื้้ �นที่่�ในเขตพญาไท  (PY) และ 2) พื้้ �นที่่�ใน  อ.บางพลีี จ.สมุุทรปราการ (BP) 
ด้้วยประสบการณ์์กว่่าทศวรรษ RFS ได้้นำำ�สมรรถนะหลัักในการบริิหารจััดการด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์ 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านระบบปรัับอากาศและห้้องสะอาด  รวมทั้้�งด้้านการยกเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ให้้บริิการลููกค้้าภายนอก
คณะฯ โดยการเป็็นที่่�ปรึึกษา และการให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจงตามความต้้องการ ภายใต้้การบริิหารจััดการตาม
มาตรฐานสากลที่่� RFS ได้้รัับการรัับรอง เช่่น มาตรฐานด้้านการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์ (BMEC) มาตรฐาน
ระบบคุุณภาพ ISO9001 และ แนวทางในการพััฒนาองค์์กร RFS นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ TQA ที่่�องค์์กร
ได้้รัับการรัับรองรางวััลการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ (TQC) ร่่วมกัับแนวคิิดการปรัับปรุุงผลงานด้้วย PDSA ซึ่่�งเป็็น
วิธิีกีารหลักในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนินิการ โดยการนำำ�ข้อ้มููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�หลากหลายทั้้�งในระดัับชาติแิละนานาชาติิ
มาเป็็นตััววััดเทีียบในการวััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

การนำำ�องค์์กร

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงวางระบบการนำำ�องค์์กร โดยนำำ�ความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�เกี่่�ยวข้้องเป็็นศููนย์กลาง พร้้อมกำำ�หนด
แนวทางการสื่่�อสาร เน้น้ย้ำำ��สร้า้งความเข้า้ใจถึงึความสำำ�คัญัและ
ความสอดคล้้องของงานที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงกำำ�หนด 
วิสัิัยทัศัน์ข์ององค์์กรคืือ “เป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการจััดการและเป็็นต้น้
แบบของประเทศในการพััฒนาระบบสิ่่�งสนับสนุนโรงพยาบาล
ที่่�เป็็นมาตรฐานสากลอย่า่งยั่่�งยืืน” และ กำำ�หนดพันธกิจิสำำ�คัญ 
คืือ บริกิารด้า้นการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุโรงพยาบาลด้ว้ยมาตรฐาน
สากล มีประสิทิธิภาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ร่วมสร้า้งบุุคลากร
และยกระดัับมาตรฐานวิชาชีีพของบุุคลากรด้้านสนัับสนุุน 
โรงพยาบาล เผยแพร่่และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน 
โรงพยาบาล โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง 
ตามค่่านิิยม R F S  

มุ่่�งหวัังให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ มี คุุณภาพได้้มาตรฐาน  โดยใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในวิชาชีีพอย่่างเต็็มความสามารถ 
เพ่ื่�อส่ง่มอบผลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีุณุค่า่ (Result Driven) และให้ค้วามสำำ�คัญักับัการให้บ้ริกิารที่่�เน้น้การตอบสนองความต้อ้งการ
ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำำ�คััญ (Focus on Customer)  ทำำ�งานร่่วมกัันภายใต้้เป้้าหมาย
เดีียวกััน  พั  ฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งตนเองและทีีมงานเพ่ื่�อสร้้างผลงานและบริิการที่่�ดีีขึ้้�น  (Self -development & 
Synergy & Success Together) ทั้้ �งนี้้�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมีีการกำำ�กัับติิดตามการปฏิิบััติิงาน ท บทวนและปรัับปรุุง 
ผลการดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ส่ งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย และจริิยธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ กระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจสู่่�ระดัับต่่างๆ สร้้างพื้้�นที่่�ให้้
บุคุลากรมีสี่ว่นร่วมเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ กำำ�หนดแนวทางการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ุกุด้้านกับัลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี และกำำ�กับั
ดููแลให้้ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด มีีระบบการประเมิินคณะกรรมการบริิษััท(ประเมิินตนเอง) และทีีมบริิหารอย่่างชััดเจน โดย
นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้พััฒนาสมรรถนะและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ใช้้หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับดููแลอย่่างมีี
จริิยธรรมเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการโดยมีีการคำำ�นึงถึึงการบริิการและการปฏิิบััติิการที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงสนัับสนุุน จั ัดโครงการ “เพ่ื่� อนใจ” เพ่ื่� อให้้บุุคลากรมีีช่่องทางในการประเมิินสุุขภาพใจ 
เมื่่�อบุุคลากรมีีความรู้้�สึึกปลอดภััย มีีความสุุขกัับการทำำ�งานจะส่่งเสริิมให้้การบริิการด้้าน HFM มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ป่วย
และบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดความผาสุุกของสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
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กลยุุทธ์์

จากวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร RFS กำ ำ�หนดกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรโดยกำำ�หนดกรอบเวลา 
กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งศึึกษา เครื่่�องมืือสำำ�คััญ ข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คััญและทัันสมััย เพ่ื่�อช่่วย
สนัับสนุุนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ขององค์์กร ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์องค์์กร โดยกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ 

แบ่่งออกเป็็น 7 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอน 1-3 เป็็นการวางแผนและทบทวนกลยุุทธ์์ ขั้้�นตอนที่่� 4-6 เป็็นการนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และ
ขั้้�นตอนที่่� 7 เป็็นการทบทวนและปรัับปรุุง ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ  
ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกโดย วิิธีี SWOT Analysis & TOWS Matrix ทำำ�การ
ทบทวนความท้้าทาย คว ามได้้เปรีียบและโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งสมรรถนะหลัก กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�
ครอบคลุมผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม โดยระบุุเป้้าหมาย กรอบเวลาและตััวชี้้�วัดั ทำำ�การสื่่�อสารถ่า่ยทอดสู่�ฝ่ายต่า่ง ๆ  และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้อง และนำำ�หลัักการ SMART ร่่วมกัับ BSC มาใช้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดระดัับ
องค์์กรเพ่ื่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความสำำ�เร็็จ 

ลููกค้้า 

RFS กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้า้ ตามแนวทางการปรัับปรุงุผลการดำำ�เนินิการขององค์์กรด้ว้ยแนวคิดิ 
PDSA ตั้้�งแต่่การจำำ�แนกลููกค้้า ซึ่่�งลููกค้้าของ RFS แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มตามรููปแบบการให้้บริิการ คืือ 1. ลููกค้้าภายในคณะฯ 
RFS ให้้บริิการ เป็็นแบบ Shared service และ 2. ลูู กค้้าภายนอกคณะฯ เป็็นแบบการให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจง 
ตามความต้้องการของลููกค้้า องค์์กรกำำ�หนดวิิธีีการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
ออกแบบบริิการและกระบวนการสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า มี ีกระบวนการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
สนัับสนุุนข้้อมููลที่่�สำำ�คััญให้้กัับลููกค้้า มีีระบบการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึง
พอใจ และความผููกพัันของลููกค้้า นำ ำ�มาปรัับปรุุงการบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
ออกแบบและปรัับปรุุงการบริิการและกระบวนการสำำ�คััญ รวมทั้้�งเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้าในการทบทวนกลยุุทธ์์ ทำำ�การทบทวน
และปรัับปรุุงแนวทางรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญและกระบวนการสร้้าง
ความผููกพัันของลููกค้า้เพ่ื่�อความสำำ�เร็จ็ด้า้นการตลาด เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่องค์ก์รสามารถสร้า้งคุุณค่า่ให้ก้ับัลููกค้า้ ทำำ�ให้ลูู้กค้า้
มีีความผููกพััน ส่่งผลถึึงการเจริิญเติิบโตขององค์์กร
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การวััด วิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

เพ่ื่�อให้้การติิดตามการปฏิิบััติิการประจำำ�วัันและผลการดำำ�เนิินการโดยรวมขององค์์กร สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน 
องค์ก์รนำำ�ตัวชี้้�วัดัจากแผนกลยุทุธ์ขององค์ก์รที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและอนุมุัตัิ ิตามกระบวนการวางแผนกลยุทุธ์ มากำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญพร้้อมเป้้าหมายโดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ 1) Corporate KPIs ติิดตามความสำำ�เร็็จโดยรวมขององค์์กร 
2) Department/Unit KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิการสำำ�คััญของหน่่วยงาน และ 3) Personal KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิ
งานประจำำ�วััน  และกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการกำำ�กัับติิดตามการรายงานความคืืบหน้า วิ ิเคราะห์์ และปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอรวมทั้้�งนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จมาเรีียนรู้้�ร่วมกัันผ่่านเวทีการประชุุม 
ประจำำ�เดืือน  และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลสารสนเทศที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้ในการติิดตามและวััดผลมีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรได้้ 
จััดตั้้�ง IT Committee ทำำ�หน้้าที่่�วางระบบการจััดการสารสนเทศให้้มีีคุุณภาพ พร้้อมใช้้และเชื่่�อถืือได้้ 

กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ รวมถึึงสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงานกลุ่่�มต่่างๆ จั ัดหาระบบและอุุปกรณ์์ 
ด้้าน IT อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และทำำ�ให้้ได้้นำำ�ข้้อมููลไปใช้้
ในการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับกระบวนการจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ RFS กำำ�หนดและทบทวนความรู้้�ที่่�
จำำ�เป็็นต่อ่การปฏิบัิัติงิาน ให้้พนัักงานได้้เรียีนรู้้�และเพิ่่�มสมรรถนะด้้วยตนเองและเรีียนรู้้�ระหว่างการปฏิบัิัติงิานจากหััวหน้า้
และผู้้�ควบคุุมงาน มีกระบวนการสร้้างและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อนำำ�ไปเผยแพร่่ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์รด้ว้ยวิธิีกีารที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติทิี่่�เป็็นเลิศิ มีกีารทบทวนและปรัับปรุงุการจััดการความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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บุุคลากร 

บุคุลากรเป็็นปัจจััยหลักในการขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดย RFS จัดตั้้�งคณะกรรมการทรัพยากรบุุคคล (HRMC) 
เพ่ื่�อวางนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ กำ ำ�กัับติิดตาม ท บทวนและปรัับปรุุงให้้พนัักงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างเต็็ม
ศักัยภาพ ซึ่่�งการพิิจารณาด้า้นขีดีความสามารถและอััตรากำำ�ลังัคำำ�นึงึถึงึผลิติภาพ (Productivity Base) มีกีารพััฒนา
ความรู้้�ความสามารถ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะและเช่ื่�อมโยงกัับ
ผลตอบแทน รางวัลั และการปรับัระดับัตำำ�แหน่ง่งาน องค์ก์รมีแีนวทางเสริมิสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์ร เพ่ื่�อให้้
เกิิดการส่ื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง เน้้นการสื่่�อสารแบบสองทิิศทาง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความผููกพััน จึ ึงกำำ�หนดหลัักการสำำ�คััญ 
ได้แ้ก่ ่1) การสื่่�อสารเพ่ื่�อให้เ้กิดิการเข้า้ใจ โดยผู้้�นำำ�ระดับัสููงเป็น็ผู้้�สื่่�อสารในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญัด้ว้ยตนเอง 2) การสร้า้งทัศันคติิ
ที่่�ดีแีละนำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิโดยผู้้�นำำ�ระดับัสููงเป็็นแบบอย่า่งตามค่่านิยิม 3) การส่ง่เสริิมพฤติกิรรมที่่�ดีตีามค่่านิยิมและวัฒันธรรม 
โดยผู้้�นำำ�และผู้้�จััดการแผนกยกย่่องชมเชยผู้้�ปฏิิบััติิตนตามค่่านิิยมผ่่าน Gold slip ซึ่่�งเป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจใน
การปฏิบัิัติงิาน สำำ�หรับัการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การทำำ�งาน องค์ก์รวางระบบให้้บุคุลากรมีีส่ว่นร่วมผ่า่นคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  และคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ 
ซึ่่�งผ่่านการคััดเลืือกจากบุุคลากรโดยตรง เพ่ื่�อสร้้างพื้้�นที่่�ให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมเสมืือนเป็็นเจ้้าของ

การปฏิิบััติิการ

เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า และบรรลุุพัันธกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรออกแบบการบริิการและกระบวนการ
ทำำ�งาน  รวมทั้้�งประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงาน  โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีในกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์และ 
แผนปฏิิบััติิการ มีีการกำำ�หนดการออกแบบบริิการและกระบวนการอย่่างเป็็นระบบตาม PDSA ค้้นหาข้้อกำำ�หนดของการ
บริิการและกระบวนการ จากนั้้�นนำำ�ไปออกแบบกระบวนการที่่�สำำ�คััญพร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััดโดยใช้้ SIPOC & Service 
Blueprint แบ่่งเป็็นกระบวนการหลััก กระบวนการสนัับสนุุน  และการจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน จั ัดทำำ�  SOP และ WI 
ทำำ�การส่ื่�อสารสู่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง ทดลองปฏิบัิัติแิละฝึึกอบรม เพ่ื่�อให้พ้นักังานมีความรู้้�ความสามารถต่่อการปฏิบัิัติงิาน มีการ
กำำ�กับัติดิตามผ่า่นตัวัชี้้�วัดัของกระบวนการใน Daily Brief, Huddle และการตรวจติดิตามภายใน มีกีารวางระบบป้อ้งกััน
ภััยบนโลกไซเบอร์์ และจััดการให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยโดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการ
ปฏิิบััติิการและกรณีีภััยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการของลููกค้้าและบริิษััทไม่่หยุุดชะงััก 
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บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด 
270 อาคารสมเด็็จพระเทพรััตน์์ ชั้้�น 8 โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

ถนนพระรามที่่� 6 แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400
โทร 02 764 6555  | แฟกซ์์ 02 764 6556 อีีเมล์์ academy@rfs.co.th
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