
บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม

บสย. มุ่่� งมั่่�นพัฒนาองค์์กรและบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ หรืื อ “TQA”  
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระดัับโลก พร้้อมกัับการขัับเคลื่่�อนด้้วยวััฒนธรรมองค์์กร “TCG Fast & First” ส่ งผลให้้การ 
ยกระดัับมาตรฐานของ บสย. ดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบและพร้้อมด้้วยผลลััพธ์์ที่่�ดีีมีีประสิิทธิิผล ผ่่านการประยุุกต์์
ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน้้าบ้้าน กลางบ้้าน หรืือ หลัังบ้้าน 

การได้้รัับรางวััล “TQC+ ด้้าน Societal Contribution” ในครั้้�งนี้้� ถืื อเป็็นพลัังใจสำำ�คััญที่่�บ่่งชี้้�ความสำำ�เร็็จของ 
บสย. ไม่่เพีียงแค่่ในด้้านการสนัับสนุุน  SMEs ไทยในทุุกพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องและครบวงจรเท่่านั้้�น  แต่่ยัังครอบคลุุม
ถึึงผลลััพธ์์ความตั้้�งใจจริิงในการตอบแทนสังคม ชุ ุมชน  และสิ่่�งแวดล้อมของ บสย. ได้้อย่่างสมดุุล ซึ่่�งเป็็น 
ความสำำ�เร็็จที่่�พวกเรา บสย. ภาคภููมิิใจอย่่างแท้้จริิง 

นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร
กรรมการและผู้้�จััดการทั่่�วไป

บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม
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ลัักษณะองค์์กร

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติ ิ
บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม พ.ศ. 2534 เพ่ื่�อสนัับสนุุนช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) ผ่านกลไกค้ำำ��ประกัันสินิเชื่่�อ สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้ส้ถาบัันการเงิิน และช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีศีักัยภาพ
เข้้าถึึงสิินเช่ื่�อได้้อย่่างเพีียงพอ ส่ งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการจ้้างงานและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ต ลอดจน 
การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ให้้กัับคนไทยและสัังคมไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งต่่อมา บสย. ได้้ขยายขอบเขต 
การช่่วยเหลืือให้้ครอบคลุุม SMEs รายย่่อย พร้้อมดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ “นายประกัันสู่่�ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน  SMEs” 
โดยจััดตั้้�ง “ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิินและบริิหารธุุรกิิจ
เชิิงลึึก นั บแต่่การเข้้าถึึงแหล่งทุุนจนถึงการบริิหารจััดการองค์์กรและการจััดการด้้านการเงิิน  เพ่ื่�อเป็็นแหล่งพััฒนา
และบ่่มเพาะองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs ทุ กกลุ่่�มอย่่างครบวงจร พร้้อมขยายขอบเขตการบริิการของ
สำำ�นัักงานเขตทั้้�ง 11 แห่่ง เพ่ื่�อผนึึกพลัังขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นควบคู่่�กัับการตอบแทนชุุมชน สั ังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมที่่�สมดุุลให้้ครอบคลุมทั่่�วประเทศ น อกจากนี้้� บสย. ยั งได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ปรัับใช้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ตามแนวทางมุ่่�งสู่่�การเป็็น “SMEs Digital Gateway” เพ่ื่�อสนัับสนุุนต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านและการสร้้างโอกาส
ที่่�ดีีกว่่าและยั่่�งยืืนให้้กัับ บสย. และ SMEs ต ามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนด  “เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ 
SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)”
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีพัันธกิิจในการค้ำำ��ประกัันสินเชื่่�อ สามารถสร้้างความ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาครััฐและเอกชนได้้อย่่างมั่่�นใจในการช่่วยเหลืือ SMEs ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ 
อย่่างบููรณาการ ผ่านการประยุุกต์์ปรัับใช้้แนวทางการบริิหารจััดการสมััยใหม่พร้้อมทั้้�งระบบคุณุภาพต่่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) เพ่ื่�อเดิินหน้้าปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร (Transformation) ร่่วมกัับการใช้้สมรรถนะ
หลัักองค์์กร โดยมีีปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ดัังนี้้� 
•	 การเป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐัแห่่งเดียีวที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ด้า้นการค้ำำ��ประกันัสินิเชื่่�อที่่�มีผีลการดำำ�เนินิงานในการ

ให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการปล่่อย
สิินเชื่่�อให้้แก่่ SMEs โดยมีี บสย. ดำำ�เนิินการค้ำำ��ประกัันให้้

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการนวััตกรรมที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและสภาวการณ์์ของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ตามกลุ่่�มลููกค้า้ (Segmentation) เพ่ื่�อสร้า้งมููลค่า่หรืือขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิโดยเฉพาะ
ในภาวะเศรษฐกิิจซบเซาหรืือถดถอย

•	 การมีีกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ด้ ้วยการนำำ�  Digital Technology & 
Digital Platform และ Data Management มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนของ SMEs

•	 การมีแีนวทางที่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม (ESG) 
เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรและระบบนิิเวศ (Ecosystem) องค์์กร
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ

จากทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่
ของภาคการเงิินไทยด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้ วยบริิบท
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�รวดเร็็ว ฉั ับพลััน  และ 
คาดการณ์์ได้้ยาก กล่่าวโดยสรุุปความท้้าทายสำำ�คััญ
พร้อ้มทั้้�งแนวทางบริิหารจััดการด้้วยความสามารถพิิเศษ
ของ บสย. ได้้ดัังนี้้�  
•	 การเร่่งขยายบทบาทและขอบเขตการค้ำำ��ประกััน 

สิินเชื่่�อให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่ �ไม่่เคยได้้รัับสิินเชื่่�อมาก่่อน 
หรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่ �ตกอยู่่�ในภาวะ 
เปราะบางจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

•	 การรักัษาและเพิ่่�มระดับัการเป็น็ที่่�ปรึกึษาทางการเงินิ 
(TCG Advisory) ในการส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ทางการ
เงิิน  สนัับสนุุนการเสริิมสร้้างศัักยภาพทางธุุรกิิจ 
เพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ SMEs 
ตลอดจนการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้แก่่ SMEs 
อย่่างครบวงจร 

•	 การมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อ
สร้้างการเติิบโตให้้กัับองค์์กรเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�
มีีรากฐานที่่�มั่่�นคง รั ับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน  และ
สร้้างประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

•	 การยกระดัับประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการเช่ื่�อม
โยงการสนับัสนุนุการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุของ SMEs 
ผ่่านระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม 
(Digital Technology & Digital Platform) ตลอด
จน  Data Management มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ให้้ 
สอดรัับกัับยุุค Digitalization

•	 การยกระดัับการพััฒนาบุุคลากรให้้ก้้าวทัันการ
เปลี่่�ยนแปลงด้า้นดิจิทิัลั (Digital Transformation) 
และสอดรับกัับวััฒนธรรมองค์์กร TCG Fast & 
First เพ่ื่� อยกระดัับการให้้บริิการของ บสย. สู่ ่� 
ความเป็็นเลิิศในทุุกมิิติิ
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การนำำ�องค์์กร

ถึึงแม้้ บสย. ได้้ก่่อตั้้�งดำำ�เนิินพันธกิิจหลัังจากสถาบัันค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มประเทศเอเชีียพอสมควร แต่่ด้้วย
ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเคีียงที่่�เด่่นชัดที่่�เกิิดขึ้้�น  ภายใต้้การนำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�
ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยการบริิหารองค์์กรตามหลักธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานที่่�สุุจริิต  โปร่่งใส และมีีคุุณธรรม มุ่่� งมั่่�นสู่่�การเป็็น  “องค์์กรพลเมืืองที่่�ดีี” ที่่ �เติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน  
โดยอาศััยกลไกค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรพร้้อมด้้วยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เพ่ื่�อผลัักดัันองค์์กรไปข้้างหน้าอย่่าง
เป็็นระบบและเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีี ดัังนี้้� 
	 T: Think Innovatively กล้้าคิิด กล้้าทำำ� กล้้าเปลี่่�ยนแปลง
	 C: Connectivity สร้้างเครืือข่่าย สร้้างความร่่วมมืือ สร้้างความสััมพัันธ์์
	 G: Good Governance ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�นบริิหารความเสี่่�ยง ยึึดมั่่�นดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 Fast:  บริิการรวดเร็็ว รอบคอบ อย่่างรอบรู้้�
	 First:  ที่่�หนึ่่�งให้้บริิการ ที่่�หนึ่่�งให้้คำำ�ปรึึกษา ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อส่่งมอบแนวทางการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ บุุคลากร ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คู่่�ความร่่วมมืือ และผู้้�ส่่งมอบ
อย่า่งเป็น็ระบบ ประสมประสานด้ว้ยช่อ่งทางต่า่ง ๆ  รวมถึงึการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�สำำ�คัญัต่อ่การปฏิบิัตัิงิานองค์ก์ร
ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต  โดยอาศััยกลไกด้้านความคล่่องตััวและพลิิกฟื้้�นควบคู่่�กัับกลไกการเรีียนรู้้�
และสร้้างนวััตกรรมเป็็นตััวผลัักดััน ผ่ านการติิดตามสัังเกตเรีียนรู้้�ผลการดำำ�เนิินงานองค์์กรในทุุกระดัับ  
เพ่ื่� อยกระดัับขีีดความสามารถองค์์กรให้้เทีียบเคีียงกัับระดัับสากล ด้ วยคาดหวัังผลลััพธ์์สำำ�คััญในการเป็็น  
“SMEs Gateway” ชั้้ �นนำำ�ของประเทศ โดยยัังคงคำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมด้้วยวิิถีีแห่่ง 
ความยั่่�งยืืน 
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กลยุุทธ์์

ด้้วยตระหนัักถึึงเป้้าหมายสำำ�คััญของ บสย. ในการก้้าวสู่่�การ “เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs 
เพ่ื่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)” ตลอดจนการขยายความร่ว่มมืือในการช่ว่ยเหลืือ SMEs เข้า้ถึงึแหล่ง่
เงิินทุุนพร้้อมกัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs อย่่างเต็็มกำำ�ลััง ภายใต้้การร้้อยเรีียงปััจจััยทั้้�งภายในและ
ภายนอกที่่�สำำ�คััญและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของ บสย. ไม่่ว่่าจะเป็็นปัจจััยด้้าน
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและนวัตักรรม การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริิโภค คู่�เทีียบ (Benchmark) แนวทางการดำำ�เนินิธุรกิิจ
โดยใส่่ใจต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง กลยุุทธ์์ และแผนงานที่่�สำำ�คััญ
รองรัับอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระยะ โดยมีีกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วย 
•	 Credit Accelerator มุ่่�งเน้น้พัฒนารููปแบบการค้ำำ��ประกันัสินเชื่่�อที่่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ผู้้�ประกอบการ SMEs 

ที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่่�ม Unserved และ Underserved และครอบคลุุมถึึงผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อใน 
รููปแบบต่่าง ๆ 

•	 SMEs Growth Companion มุ่่�งเน้้นขยายผลสำำ�เร็็จจากการพััฒนาผู้้�ประกอบการ SMEs และการเป็็นที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิิน  เพ่ื่�อพััฒนาและเพิ่่�มศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและ/หรืือสามารถเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อได้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 Digital Platform & Financial Gateway มุ่่�งพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้สอดคล้องรองรัับรููปแบบ
ผลิิตภัณฑ์์และการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนสู่�    Digital Product & Digital Lifestyle ที่่ �หลากหลาย และ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 Sustainable Organization การให้้ความสำำ�คััญในการตอบสนองต่่อความต้้องการความคาดหวัังของชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ที่่ �ได้้เพิ่่�มเติิมเข้้ามาจากข้้อคำำ�นึึงหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
เชิิงนิิเวศน์์เศรษฐกิิจ (Eco efficiency) ขององค์์กร

•	 Support Strategy โดยเฉพาะด้้านทรััพยากรบุุคคล หนึ่่�งในแกนหลัักขององค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างขีีดความ
สามารถของบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่� อรองรัับการพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวสู่�ความเป็็นเลิิศโดยเฉพาะทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััลเทคโนโลยีี
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ลููกค้้า

บสย. เป็็นองค์์กรภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�คััญของลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้ ผ่านกระบวนการทำำ�งานที่่�ได้ม้าตรฐานระดับัสากล และการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ปรัับใช้้ในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน  เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าใน
ทุุกจุุดที่่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์กร (Customer Touch Point) ดั ังค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร  
“TCG Fast & First” ผ่่านกลไกสำำ�คััญ ดัังนี้้� 
•	 การออกแบบการรับัฟังัเสียีงของลููกค้า้ (Voice of customer: VOC) ที่่�สอดคล้อ้งและครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มลููกค้า้ 

SMEs และทุุกช่่วง Customer Life Cycle ในทุุกช่่องทางทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับ ต ลอดจนการเปิิดรัับฟังั 
ความคิิดเห็็นจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อต่่าง ๆ 

•	 การจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า ผ่านกระบวนการทบทวนและวิิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้าและส่่วนตลาดเป้้าหมาย ซึ่่�งจะมีีการปรัับปรุุง
กระบวนการและเกณฑ์์การจำำ�แนกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่� อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดได้้เหมาะสมตามความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า SMEs แต่่ละกลุ่่�มที่่�จำำ�แนกต่่อไป

•	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และทบทวนข้้อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์ค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการและ  
Customer Touch Point ต่่าง ๆ ขององค์์กรด้้วย เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความหลากหลายที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของ
ลููกค้้า SMEs แต่่ละส่่วนตลาด ดัังเช่่นการพััฒนารููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบ Hybrid ของ บสย. F.A. Center 
เพ่ื่�อลดภาระและเพิ่่�มโอกาสในกัับลููกค้้า SMEs ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เป็็นต้้น
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บุุคลากร 

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุพัันธกิจิของ บสย. ผ่านการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ และการพััฒนาขีีดความสามารถ 
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง   โดยมีีปััจจััยหลัักด้้านทรััพยากรบุุคคลเป็็นหนึ่่�งใน 
กลไกหลัักขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ซึ่่�ง บสย. ได้้ดููแลบุุคลากรนัับแต่่การก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นบุุคลากรใหม่่ของ
องค์์กร ภายใต้้ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร “TCG Fast & First” และมีีแนวทางพฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมของ
บุุคลากรซ่ึ่�งมีีคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็น  Role Model ต้ นแบบ ผ่ านกระบวนการจััดทำำ�แผนการบริิหารและพััฒนา
ทรัพัยากรบุคุคลทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพ่ื่�อเตรียีมความพร้้อมด้า้นบุคลากรให้้รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งยั่่�งยืืน
ด้้วยอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถที่่�สอดรัับกัับทิิศทางและยุุทธศาสตร์์องค์์กร โดยมีีกลยุุทธ์์สำำ�คััญ ประกอบด้้วย
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพ่ื่�อรองรัับทิิศทางองค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลง
•	 การพััฒนาบุุคลากรและผู้้�บริิหารเพ่ื่�อจััดการกัับความท้้าทาย
•	 การยกระดัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่างมืืออาชีีพ
•	 การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและความผููกพัันองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืน

พร้้อมกัับการพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�  (Knowledge Management: KM) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อจััดเก็็บ 
และถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�องค์์ความรู้้�ของบุุคลากรตามสายงานอาชีีพ รวมถึึงนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป

Thailand Quality Class : TQC+ Societal Contribution

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่่านการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 
(Driving Organizational Sustainability 

through Social Value Creation)

บสย. ได้้ดำำ�เนินิการช่ว่ยเหลืือและสนับัสนุนุวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ผ่า่นสมรรถนะหลักองค์ก์รอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องและเต็็มกำำ�ลััง พร้้อมกัับการตอบแทนสังคม ชุ มชน  และสิ่่�งแวดล้อมองค์์กรอย่่างสมดุุล ดั งวิิสััยทััศน์์ 
“เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)” โดยได้้นำำ�
ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดจนปัจจััยความยั่่�งยืืนมาเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำำ�คััญองค์์กร พร้้อมทั้้�งนำำ�
มาตรฐาน  ISO 26000–2553 แนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มาตรฐาน  ISO 14001: 2015 ว่ าด้้วยความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร ต ลอดจนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Sustainable Development 
Goals:SDGs) มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ และได้้กำำ�หนดโครงการสำำ�คััญโดยการผนึึกกำำ�ลัังสำำ�นัักงานเขตทั้้�ง 11 สาขา บสย. 
F.A. Center พนัักงานทุุกระดัับ และดิิจิิทััลเทคโนโลยีีที่่�ครอบคลุุม ตลอดจนคู่่�ความร่่วมมืือต่่าง ๆ อาทิิ ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นักังานเศรษฐกิจิการคลังั (สศค.) สถาบันัการศึกึษา และสภาหอการค้า้แห่ง่ประเทศไทย เป็็นต้น้ 
โดยกำำ�หนดกิิจกรรมสำำ�คััญ อาทิิ การให้้คำำ�ปรึึกษาและการวางแผนธุุรกิิจ การปรัับโครงสร้้างหนี้้� การให้้ความรู้้�ทาง 
การเงิิน บััญชีี การขอสิินเชื่่�อ กิิจกรรมรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและ Green Building เป็็นต้้น

รวมไปถึึงการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็็งให้้กับัสังัคม ชุมุชนสำำ�คัญ 
เช่่น นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััย นั ักเรีียนอาชีีวะ และกลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม เช่่น ผู้้�ที่่ �กำำ�ลัังพ้้นโทษ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการ
ครอบคลุมถอดบทเรีียนและสร้้างผู้้�พ้นโทษต้้นแบบ ด้ วยมุ่่�งหวัังการนำำ�มาซ่ึ่�งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีผลงานประจัักษ์์ชััดดั่่�งที่่�ผ่่านมา 
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โทร. 0-2890-9988 ต่่อ ฝ่ายสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บสย. และ Line : @tcgfirst

วีีดิิทััศน์์แนะนำำ�องค์์กร “ บสย.”
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