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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

	 ร า งวัั ล คุุณภาพแ ห่่ งช าติิ  ( T ha i l a nd  Qua l i ty  Awa rd  -  TQA )  เ ริ่่� ม ดำำ� เ นิิ น ก า ร นัั บตั้้� ง แ ต่่ 
มีกีารลงนามในบันทึกึความเข้้าใจระหว่าง สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่ง่ชาติ ิและสำำ�นักังานพัฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิ
เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2539 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดตั้้�งรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิขึ้้�นในประเทศไทย และด้้วยตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของรางวััลนี้้� สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิจึึงได้้บรรจุุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไว้้ใน
แผนยุุทธศาสตร์์การเพิ่่� มผลผลิิตของประเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 9  
โดยมีีสำำ�นัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วย
งานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อเผยแพร่่ สนัับสนุุน และผลัักดัันให้้องค์์กรต่่าง ๆ  ทั้้�งภาคการผลิิตและการบริิการนำำ�เกณฑ์์
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปพััฒนาขีีดความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิและผลการดำำ�เนิินในระดัับ
มาตรฐานโลกจะได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณด้้วยรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลจะนำำ�เสนอวิิธีีปฏิิบััติิที่่� 
นำำ�องค์์กรของตนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างให้้องค์์กรอื่่�น  ๆ นำ ำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกััน  
ซึ่่�งเมื่่�อมีีการขยายการดำำ�เนิินงานไปอย่่างกว้้างขวาง ย่่อมจะส่่งผลต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้
สามารถแข่่งขัันในตลาดการค้้าโลกได้้รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ถืือเป็็นรางวััลระดัับโลก (World Class) เนื่่�องจากมีีพื้้�นฐานทาง
ด้้านเทคนิิคและกระบวนการตััดสินรางวััลเช่่นเดีียวกับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศสหรัฐอเมริิกา หรืื อ  
The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�ประเทศต่่าง ๆ หลายประเทศ 
ทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
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	 ความเป็็นเลิิศทางคุุณภาพเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�จะนำำ�พาองค์์กรและประเทศชาติิไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น 
ภููมิิต้้านทาน คว ามสลัับซัับซ้้อน คว ามไม่่แน่่นอน  และการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม ท างธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ สั ังคม และ
โครงสร้้างประชากร และผู้้�บริิโภคของโลก และของไทย ด้้วยเหตุุนี้้� การมุ่่�งมั่่�นพัฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ
มาเป็็นเวลา 23 ปี เราได้้ร่่วมพััฒนาผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสถาบัันต่่าง ๆ ให้้เป็็นแบบอย่่างของความสำำ�เร็็จในรููปแบบใหม่่ที่่�
สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและยัังคงรัักษาคุุณค่่าหลัักขององค์์กรไว้้ได้้
	 การดำำ�เนิินงานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องครอบคลุุมหลายมิิติิ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร การมอบคุุณค่่าที่่�น่่าพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า การลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า  
การดููแลสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน
	 ในปีี 2567 นี้้ � ในนามของคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ข อแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลใน 
แต่่ละประเภท ดัังนี้้�
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award: TQA) 
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับ “ธนาคารเพ่ื่� อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร” เจ้้าของรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ  
(Thailand Quality Award: TQA) ประจำำ�ปี 2567 ซึ่่�งเป็็นองค์์กรต้้นแบบที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และการปฏิิบััติิงานที่่� 
เป็็นเลิิศในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ด้ วยการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล รวมถึึงการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนด  
การออกแบบ และปรัับปรุุงทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 ในนามคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสนี้้�ชื่่�นชมองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลทั้้�ง 12 องค์์กร ที่่�ได้้แสดงให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนา
ให้เ้ป็็นเลิศิในทุกุด้้าน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้ก้ับัองค์ก์รอื่่�น   ได้ศ้ึกึษาและนำำ�ความรู้้�ประสบการณ์จ์ากหนังสืือเส้้นทางสู่่�ความเป็็นเลิศิ
เล่่มนี้้�ไปพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
	 ขอเชิิญชวนให้้ทุุกท่่านได้้เรีียนรู้้�และนำำ�แนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศเหล่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาตนเองและองค์์กร
อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อร่ว่มกัันขับเคลื่�อนประเทศไทยให้้ก้า้วไปสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนในทุกมิิติ ิทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

นายปิิยะบุุตร ชลวิิจารณ์์
ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class: TQC) 
ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ได้้แก่่ 
1.	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
2.	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
3.	 คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
4.	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
5.	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับ Thailand Quality Class Plus :  
TQC Plus ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ จำำ�นวน 6 องค์์กร ดัังนี้้�
1.	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�โดดเด่่นในด้้านลููกค้้า (Customer)
2.	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่�โดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (Innovation)
3.	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการปฏิิบััติิการ (Operation)
4.	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)
5.	 บรรษัทัประกันัสินิเชื่่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อ่ม (บสย.) ที่่�โดดเด่่นในด้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สังัคม (Societal Contribution)
6.	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)

สารแสดงความยินดีจาก
ประธานคณะกรรมการ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 12 องค์์กร ได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางแห่่งความเป็็นเลิิศ โดยได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร จนกระทั่่�งมีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวต่่อไปให้้ถึึงระดัับของความเป็็น
เลิิศเทีียบชั้้�นสากล ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และความท้้าทาย
จากปััจจััยภายนอกในปัจจุุบััน การที่่�องค์์กรจะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม องค์์กรจะต้้องมีีการบริิหาร
จััดการอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปอย่่างมีีทิิศทาง และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
	 การพััฒนาองค์์กรตามแนวทางรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (SDGs) ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นเลิิศจะสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งการพััฒนาภายในของบุุคลากร (IDGs) คว บคู่่�กัันด้้วย เนื่่�องจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาตนเองของคนในองค์์กร คว ามท้้าทายของการจััดการองค์์กร ต ามแนวทาง 
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ได้้แก่่ การกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กรเพ่ื่�อให้้ได้้ Strategic Direction ที่่�ถููกต้้อง การมีียุุทธศาสตร์์ที่่�
ดีีเพ่ื่�อปรัับตััวได้้ทัันกัับเหตุุการณ์์ของโลก การรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าและรัับรู้้�ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวััด 
ผลการดำำ�เนิินการและนำำ�ความรู้้�มาจััดการเป็็นความรู้้�ขององค์์กร การจััดการความเสี่่�ยงและเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
การพััฒนาบุุคลากรและกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร และการเทีียบเคีียงผลการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อทราบ
ตำำ�แหน่่งขององค์์กรในธุุรกิิจ

1. รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA)  ได้้แก่่ ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
2. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านต่่าง ๆ (Thailand Quality Class Plus : TQC Plus) ได้้แก่่ 

•	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (ด้้านลููกค้้า) 
•	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ด้้านนวััตกรรม) 
•	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการปฏิิบััติิการ) 
•	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
•	 บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 
•	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม) 

3. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) ได้้แก่่ 
•	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 
•	 คณะพยาบาลศาสตร์์และคณะเภสััชศาสตร์์
•	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
•	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
•	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปีี 2567 ประกอบด้้วย

	 ในโอกาสนี้้� ข อแสดงความยิินดีีต่่อผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปี 2567 ทั้้ �ง 12 องค์์กร  
ในความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กัับการปรัับปรุุงระบบคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จตามแนวทางสู่่� 
ความเป็็นเลิิศเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างและเป็็นแรงบัันดาลใจให้้องค์์กรต่่าง ๆ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ของตนเอง  
ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สามารถก้้าวสู่่�ความเป็็นองค์์กรในระดัับสากล และเป็็นรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับการเติิบโตและการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมไทยต่่อไปในอนาคต

นายสุุรเชษฎ์์ พลวณิิช
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจาก
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่� มผลผลิิตแห่่งชาติิ
กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการ
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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สารบัญ
รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ Thailand Quality Award : TQA

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 8

Thailand Quality Award : TQA 5



ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์
ช่่อฟ้า้สีีทองอร่่ามลอยเด่่นในห้้วงจัักรวาล เคีียงข้้างด้้วยดาวฤกษ์์ดวงใหญ่่

ส่่องประกายระยิิบระยัับ อยู่่�ในกรอบรููปช่่องหน้้าต่่างทรงไทย

ความหมาย
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิที่่�พึ่่�งปรารถนาของทุุกหน่่วยงาน

เพราะเป็็นเครื่่�องหมายแห่่งความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการทุุกด้้าน 
ตลอดจนผลประกอบการที่่�ดี ีเทียีบเท่า่องค์ก์รที่่�ยอมรับักันัว่า่มีคีุณุภาพสููงสุุดในโลก

องค์ประกอบ
ดาวฤกษ์ ์สื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดสููงสุุดแห่่งความสำำ�เร็็จ ความรุ่่�งโรจน์์ และการเป็็น
ที่่�ยอมรัับทั่่�วไปอัันเป็็นสิ่่�งพึึงปรารถนาของทุุกองค์์กร
ช่่อฝ้้าสีีทอง สื่่�อให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศ และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
ช่่องหน้้าต่่างทรงไทย สื่่�อถึึงวิิสััยทััศน์์ การมองการณ์์ไกลสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตร
และสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)

ธ.ก.ส. เป็็นมากกว่า่ธนาคารเพราะไม่ใ่ช่เ่พีียงการให้บ้ริกิาร
ทางการเงินิที่่�ครบวงจรในภาคชนบท แต่ย่ังัมุ่่�งมั่่�นพัฒนา
องค์์กรเพ่ื่�อยกระดัับภาคการเกษตรไทย ด้ ้วยการเป็็น 
แกนกลางการเกษตร “Essence of Agriculture” 
โดยใช้้ Core Asset และ Core Value “SPARK”  
ที่่�เป็็นจุดุแข็ง็สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนงาน คืือ “คน ธ.ก.ส. 
รัักลููกค้้าและลููกค้้าเชื่่�อเรา” เมื่่�อ ธ.ก.ส. นำำ�เกณฑ์์รางวััล
คุณุภาพแห่ง่ชาติมิาประยุกุต์ใ์ช้ ้ทำำ�ให้ก้ระบวนการต่า่ง ๆ  
ในการบริหิารจัดัการองค์ก์รเข้า้สู่่�มาตรฐานการดำำ�เนินิงาน
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งคำำ�นึึงถึึงความรัับผิิดชอบต่่อ
ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสีีย สังคมและชุมุชนอย่า่งสมดุุล รวมถึงึ
การปรัับองค์ก์รรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงและความท้้าทาย
ต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อลููกค้้าและ Balance Sheet 
องค์์กร ด้ ้วยความมุ่่�งมั่่�นพัฒนาองค์์กรและยกระดัับ 
ภาคการเกษตรไทยอย่่างต่่อเน่ื่�อง ทำ ำ�ให้้ ธ.ก.ส. ได้้รัับ
รางวััล TQA ต ามเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติ ิ 
พวกเรา ธ.ก.ส. กว่่า 23,000 คน ภููมิิใจในสิ่่�งที่่�เราทำำ�มา
ตลอดและจะไม่่หยุุดพัฒนา ยั ังคงยกระดัับการบริิหาร
จััดการองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพมั่่�นคงแข็็งแรงมากขึ้้�น 
เพราะเราเชื่่�อว่่าเมื่่�อธนาคารแข็็งแรง ลููกค้้าก็็จะแข็็งแรง 
สู่่�การเป็็น  “ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ด้ ้วย 
อััตลัักษณ์์เฉพาะ “BAAC The Way We Are” ที่่�ไม่่มีี
ใครเหมืือนเรา แล้้วเราก็็ไม่่เหมืือนใคร เมื่่�อคุุณได้้สััมผััส 
แล้้วคุุณจะรััก ธ.ก.ส. 

นายฉััตรชััย ศิิริิไล
ผู้้�จััดการ 

ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)
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ลัักษณะองค์์กร

	 ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจในสังกััดกระทรวง 
การคลััง จััดตั้้�งขึ้้�นตาม พ.ร.บ.ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์ พ.ศ. 2509 มีีวััตถุุประสงค์์ให้้ความช่่วยเหลืือทาง 
การเงิินแก่่เกษตรกร กลุ่่�มเกษตรกร และสหกรณ์์การเกษตรในการประกอบอาชีีพเกษตรกรรมและอาชีีพที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง
กัับเกษตรกรรมหรืืออาชีีพนอกภาคเกษตรกรรม อัันจะเป็็นการเพิ่่�มรายได้้และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรกรหรืือ
ครอบครัวของเกษตรกร การสนัับสนุุนองค์์ความรู้้�และส่่งเสริิมการพััฒนาผลผลิิตหรืือผลิิตภัณัฑ์์ให้้มีปีระสิิทธิภิาพทั้้�ง
ในด้้านการลงทุุน การผลิิต การแปรรููปและการตลาด เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของเศรษฐกิิจฐานราก ตลอดจนให้้
บริิการด้้านการเงิินการธนาคารที่่�สะดวก รวดเร็็ว ปลอดภััยและทัันสมััย 
	 ภายใต้้วิสิัยัทััศน์์ “ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” ซึ่่�งมีผีลิิตภัณฑ์แ์ละบริิการหลัก ได้แ้ก่่ สินเช่ื่�อ เงินิฝาก และ
การบริิการธุุรกรรมทางการเงิิน  โดยมีีช่่องทางการส่่งมอบที่่�ครอบคลุุมทุุกอำำ�เภอทั่่�วประเทศ ผ่่านสาขา 1,020 สาขา 
และ BAAC Mobile Application ซึ่่�งมีีผู้้�ใช้้บริิการกว่่า 5 ล้้านราย พร้้อมด้้วยบุุคลากรกว่่า 23,000 คน ร่่วมกััน 
ขัับเคลื่่�อนภารกิิจ ภายใต้้ค่่านิิยม SPARK 
	 และปััจจุุบััน  ธ.ก.ส. ปรัับองค์์กรก้้าวสู่่�แกนกลางการเกษตร (Essence of Agriculture) เพ่ื่�อยกระดัับ
เกษตรกรไทยผ่่าน  4 แนวทางสำำ�คััญ ได้้แก่่ ด้ านที่่� 1 สนัับสนุุนเงิินทุุนเพ่ื่�อภาคการเกษตร (Funding) ด้ านที่่� 2  
ส่่งเสริิมการใช้้เทคโนโลยีีวางแผนบริิหารจััดการการผลิิตและเพิ่่�มมููลค่่า (Technology) ด้ านที่่� 3 ยกระดัับคุุณภาพ
ผลิิตภััณฑ์์เกษตร (Value Added) และด้้านที่่� 4 พัฒนาตลาดและองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและการทำำ�การเกษตร
แบบใหม่่ (Knowledge and Marketing) ขัับเคลื่่�อนพันธกิิจให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกร 
สร้้าง “ธนาคารยั่่�งยืืน” และ “ชนบทยั่่�งยืืน” 
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

	 ธ.ก.ส. ยืืนหยั ัดเคีียงข้้างเกษตรกรไทยมาอย่่างยาวนาน ปั จจุุบัันย่่างเข้้าสู่่�ปีที่่� 59 ในการเป็็นผู้้�สนัับสนุุน 
ทางด้้านการเงิินที่่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจภาคการเกษตรให้้สามารถดำำ�เนิินต่่อไปได้้ คว บคู่่�กัับการส่่งเสริิมองค์์ความรู้้�  
เพิ่่�มโอกาสทางการตลาดและสร้้าง Value Added ผลิิตผลทางการเกษตร โดยมีี อาจารย์์จำำ�เนีียร สาระนาค ผู้้�ก่่อตั้้�ง
และเป็็นผู้้�จััดการธนาคารคนแรก ที่่�ได้้วางรากฐานที่่�สำำ�คััญในการทำำ�งาน เพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ประสบความสำำ�เร็็จไว้้
ว่่า “งานจะสำำ�เร็็จ ต้้องจััดระเบีียบงาน ระเบีียบคน และเข้้าใจชนบท” ผ่ านหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี “บััญญััติิ 9 ประการ”  
ซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�แข็็งแกร่่งและเป็็นแนวทางที่่�สำำ�คััญในการบริิหารจััดการองค์์กรที่่�ดีีของผู้้�นำำ�และการปฏิิบััติิงานของ
พนัักงาน  ธ.ก.ส. ทุ ุกคน ที่่ �สืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น  และสามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามยุุคสมััยที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงบริิบททั้้�ง
ด้้านเทคโนโลยีีและปััจจััยสิ่่�งแวดล้อมต่่างๆ   โดยการผสมผสานให้้เข้้ากัับรููปแบบการนำำ�องค์์กร “วิิถีีผู้้�นำำ� ธ.ก.ส. 
(AGRI-CULTURE)” ในปัจจุุบััน ซึ่่�งประกอบด้้วย Achievement Strategic Planning การวางแผนกลยุุทธ์์เพ่ื่�อ
ความสำำ�เร็็จ Good Communication การสื่่�อสารที่่�ยอดเยี่่�ยม Role Model & Monitoring การเป็็นแบบอย่่างที่่�
ดีีและการกำำ�กัับติิดตามสม่ำำ��เสมอ Inspire Team & Reword ผู้้�นำ ำ�ที่่�สร้้างแรงบัันดาลใจทีีมงานและยกย่่องชมเชย 
พร้้อมยกระดัับมาตรฐานการดำำ�เนิินงานสู่�ความเป็็นเลิิศ โดยการประยุุกต์์ใช้้กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ 
แห่่งชาติิ (TQA) และระบบการประเมิินผลการดำำ�เนิินงานรัฐวิิสาหกิจตามระบบ State Enterprise Assessment 
Model (SE-AM) ด้้วยการบููรณาการแนวทางเข้้าด้้วยกััน เพ่ื่�อให้้การบริิหารจััดการองค์์กรภายใต้้สภาพแวดล้้อมและ
สถานการณ์์ความท้า้ทายต่า่งๆ ที่่�องค์ก์รเผชิญิให้้มีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลที่่�สุุด รวมถึงึนำำ�ข้อ้แนะนำำ�จากรายงาน
ผลการดำำ�เนินิงานข้อ้มููลป้้อนกลัับ (Feedback Report) จากผู้้�ตรวจประเมินิภายนอกมาทบทวนและวิเิคราะห์ห์าแนวทาง
ในการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพของการบริิหารจััดการองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง 
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

	 การดำำ�เนิินงานของ ธ.ก.ส. จากการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน
งานและการเปลี่่�ยนแปลงขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ ธ.ก.ส. พบว่่ามีีความท้้าทายที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ได้้แก่่ 1) การเปลี่่�ยนแปลงเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว  (Disruptive Technology) ส่ ่งผลให้้พฤติิกรรมการใช้้บริิการ
ทางการเงิินของลููกค้้าเปลี่่�ยนไปและมีีแนวโน้้มการทำำ�ธุุรกรรมในแบบ Self Service มากขึ้้�น 2) ลููกค้้าเกษตรกรของ
องค์์กรเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย ซึ่่�งปััจจุุบััน  ธ.ก.ส. มี ลููกค้้ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุประมาณร้้อยละ 33.17 ข องลููกค้้าทั้้�งหมด  
3) หนี้้�ครัวัเรืือนเกษตรกรเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากปััจจััยต่่างๆ อาทิิเศรษฐกิิจไทยอยู่่�ระหว่างฟื้้�นตัวั การเพิ่่�มขึ้้�นของอััตราดอกเบี้้�ย 
และ 4) การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิอิากาศ (Climate Change) และปััญหาภัยัแล้ง้ ส่ง่กระทบต่อ่ผลผลิติและราคา
พืืชผลภาคการเกษตรผัันผวน  ซึ่่�งปััจจััยต่่างๆ เหล่่านี้้�ล้้วนกระทบกัับเกษตรกรลููกค้้าและกระบวนการปฏิิบััติิงานของ
ธนาคาร ทำำ�ให้ ้ธ.ก.ส. ต้อ้งเร่ง่ปรับัองค์ก์รเพ่ื่�อจัดัการกับัความท้า้ทายและฟื้้�นฟููศักัยภาพลููกค้า้ด้ว้ยการเป็น็ “แกนกลาง
การเกษตร (Essence of Agriculture)” สนัับสนุุนในเรื่่�องของแหล่่งเงิินทุุนควบคู่่�กัับการให้้ความรู้้�และส่่งเสริิม
เทคโนโลยีทีางการเกษตรสมัยัใหม่ใ่นการเพิ่่�มผลผลิติ (Productivity) ลดต้น้ทุนุ (Cost Control) สร้า้งมููลค่า่เพิ่่�มสินิ
ค้้าเกษตร (Value Added) อี ีกทั้้�งพััฒนาด้้านการตลาดและช่่องทางการจำำ�หน่่ายทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�ว่่า “ขายใคร”  
“ขายยัังไง” และ “ขายที่่�ไหน” โดย ธ.ก.ส. สร้้างร่่วมมืือกัับเครืือข่่ายพัันธมิิตรที่่�สำำ�คััญมาช่่วยสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อน
การดำำ�เนินิงานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็จ็ตามเป้้าหมายของธนาคาร เพ่ื่�อก้า้วข้า้มความท้้าทายและสร้้างการเติบิโตที่่�แข็ง็แรงทั้้�ง
ในมิิติิการขัับเคลื่่�อนธนาคารสู่่�ความยั่่�งยืืนและมิิติิพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน
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การนำำ�องค์์กร

	 ผู้้�นำำ�ระดัับสููง (MC) และผู้้�บริิหารมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้้บรรลุุพัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ผ่่านระบบ
การนำำ�องค์์กร (AGRI-CULTURE) ซึ่่�งคำำ�ว่่า A-G-R-I หมายถึึง การเกษตร สะท้้อนถึึงบทบาทของ ธ.ก.ส. ในการดููแล
ภาคการเกษตร และคำำ�ว่่า CULTURE ห มายถึึง การสร้้างค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร โดยผู้้�นำำ�ในแต่่ละ Tier 
ต้้องแสดงบทบาทของผู้้�นำำ�ตาม A-G-R-I ดัังนี้้�

•	 Achievement Strategic Planning ว างแผนกลยุุทธ์เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ และกำำ�หนดเป้้าหมายระยะสั้้�นและ 
ระยะยาวที่่�ท้้าทาย 

•	 Good Communication การสื่่�อสารที่่�ยอดเยี่่�ยม เพราะว่่าคนของเราเยอะมาก จำำ�นวน 23,000 กว่่าคนและ 
มีีสาขา 1,000 กว่่าสาขา การสื่่�อสารจึึงเป็็นเรื่่�องใหญ่่ ปัจจุุบััน  ธ.ก.ส มีีการทั้้�งรููปแบบ 2-Ways และ 1-Way  
เพ่ื่�อสร้้างการมีีส่่วนร่วมและความผููกพัันของบุุคลากรที่่�นำำ�ไปสู่่�การสร้้างสรรค์์ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีให้้กัับองค์์กร 
พร้้อมทั้้�งการส่่งมอบคุุณค่่าและประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

•	 Role Model & Monitoring การเป็็นแบบอย่่างเปรีียบดัังแม่่ปูู ลููกปูู ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� และการกำำ�กัับติิดตาม
งานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ด้ ้วยการใช้้ Excellence Dashboard อย่่างเป็็นระบบในการบริิหารและสนัับสนุุนการ 
ตััดสินใจของผู้้�บริิหารที่่�แม่่นยำำ�  รวดเร็็ว  พร้้อมนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาและปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้แนวคิด  
“ทำำ�ให้้ดีีขึ้้�นเรื่่�อยๆ”

•	 Inspire Team and Reward เป็็นเรื่่�องของการสร้้างแรงบัันดาลใจทีีมงาน ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงกระตุ้้�นจููงใจให้้เห็็น
คุณุค่่าของงาน โดยการนำำ�ผลการประเมิินการปฏิบัิัติงิานไปเช่ื่�อมโยงกัับการจ่่ายผลตอบแทนตามระบบ PMS และ
การพิิจารณาเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง อี ีกทั้้�งมีีการให้้รางวััลยกย่่องชมเชยในระดัับส่่วนงานและระดัับบุุคลากรการทั้้�งในรููป
แบบตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิิน  เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังและสร้้างบรรยากาศในการขัับเคลื่่�อนงาน
ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ

อีีกทั้้�งได้้บููรณาการร่่วมกัับ CULTURE องค์์กร 
“SPARK” และกำำ�หนด  Tier of Leadership  
ให้้ผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่ระดัับสููงสุุด คืื อ ผู้้�จั ดการ 
ไล่่เรีียงลำำ�ดัับลงมาจาก รองผู้้�จัดการ ผู้้�ช่ วย 
ผู้้�จัดัการ ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่าย/สำำ�นัก ไปจนถึงึระดับั
ผู้้�จัดัการสาขา ต้องมีีบทบาทการเป็็น Leadership 
ตาม Tier ของตนเอง ทำำ�ให้้ Styled การบริิหาร
งานตาม A-G-R-I เป็็นไปในรููปแบบเดีียวกัน  
เพ่ื่�อร่ว่มกันัขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ธ์นาคารให้้บรรลุุ
ผลสำำ� เร็็จตามวิิสััยทััศน์์และ เป้้ าประสงค์์ที่่� 
มุ่่�งหมายไว้้

นอกจากนี้้� ธนาคารคำำ�นึึงถึึงการสร้้างคุุณค่่า 
ทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง
มีีธรรมาภิิบาล เพ่ื่� อให้้มั่่�นใจว่่าองค์์กรบรรลุุ 
พัันธกิิจและสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายด้้าน 
ความยั่่�งยืืน เพ่ื่�อพััฒนาชุมุชน สนับัสนุนุเศรษฐกิจิ
ฐานรากให้แ้ข็ง็แรงและสร้า้งความเข้้มแข็ง็ให้้ชุุมชน 
โดยนำำ�มาตรฐาน  ISO 26000 มาเป็็นแนวทาง
ดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ ภายใต้้การมีี 
ส่่วนร่วมของคณะกรรมการธนาคาร ผู้้� บริิหาร 
พนักังาน และลููกค้้า ซึ่่�งมีีคณะอนุกุรรมการพััฒนา 
เศรษฐกิจิฐานรากและความรัับผิดิชอบต่่อสังัคม
และสิ่่�งแวดล้อ้มกำำ�กับัดููแล เชิิงนโยบายและติดิตาม
การขัับเคลื่่�อนงานให้้บรรลุุความสำำ�เร็็จตาม 
กรอบการพััฒนาแนวทางการสนับัสนุนุและสร้า้ง
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่ชุุมชนที่่�สำำ�คััญของธนาคาร
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กลยุุทธ์์

ธ.ก.ส. มีกีารทบทวนทิศิทางการดำำ�เนินิงาน โดยคำำ�นึงึถึงึ
ความเท่่าทัันในการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ที่่�มีีการ
เปลี่่�ยนแปลงหรืือส่ง่ผลกระทบ และตอบสนองต่อ่ผู้้�มีสี่ว่น
ได้้ส่่วนเสีียที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งปััจจุุบัันยัังคงกำำ�หนดวิสััยทััศน์์
ในการเป็น็ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน และมุ่่�งมั่่�นในการ
ดำำ�เนินิงานตามพัันธกิจิภายใต้้กรอบความยั่่�งยืืนตามหลัก 
ESG ที่่�ครอบคลุุมถึึงเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
อย่่างมีีธรรมาภิิบาล ผ่่านกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ที่่�
เป็็นระบบ วิ เคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก 
การสำำ�รวจความต้้องการความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ  
(Workshop) ร่ว่มกับัผู้้�บริหิารระดับัสููงและผู้้�บริหิารส่ว่น
งานต่่าง ๆ ทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่และส่่วนงานภููมิิภาค เพ่ื่�อ
ให้้ได้้มุุมมองการดำำ�เนิินงานที่่�ครบถ้้วนในการกำำ�หนด
ตำำ�แหน่ง่ทางยุทุธศาสตร์ ์(Strategic Positioning) วัตัถุุ
ปะสงค์์เชิิงยุุทธศาสตร์ โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย
ทั้้�งระยะสั้้�น (1 ปี) และระยะยาว (5 ปี) ในการขัับเคลื่่�อน
งาน โดยบููรณาการทำำ�งานร่วมกัับแผนแม่่บทสำำ�คัญัของ
ธนาคาร และถ่่ายทอดการปฏิิบััติิระดัับองค์์กรลงสู่่�ระดัับ
ปฏิิบััติิการให้้สอดคล้้องเป็็นทิิศทางเดีียวกััน พร้้อมการ
บริหิารจัดัการสรรทรัพยากรทั้้�งด้า้นการเงิินและไม่ใ่ช่่การ
เงินิที่่�เหมาะสมให้ม้ั่่�นใจได้้ว่า่สามารถปฏิบัิัติิงานได้อ้ย่า่งมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล นำ ำ�ไปสู่่�การติิดตามผล 
การดำำ�เนินิงานสำำ�คัญแบบReal Time ผ่าน Excellence  
Dashboard และระบบ BAAC Monitoring ควบคู่่�กัับ
การบริิหารจัดัการความเสี่่�ยงและคาดการณ์ผ์ลการดำำ�เนิิน
งานผ่่านระบบ Early Warning System (EWS) เป็็น
ข้อ้มููลสำำ�คัญัสำำ�หรับผู้้�บริหิารระดับัสููงใช้ก้ำำ�กับัติดิตามผล
การดำำ�เนิินงานและให้้ข้้อเสนอแนะแนวทางเพ่ื่� อจััดทำำ�
มาตรการเพิ่่�มประสิทิธิภาพผลักัดันัให้ง้านบรรลุผุลสำำ�เร็จ็ 
พร้้อมทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับสููง นำำ�โดยผู้้�จััดการ ธ.ก.ส. ใช้้ใน
สื่่�อสารการตััดสินใจ การเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรที่่�สำำ�คััญ 
และรายงานผลการดำำ�เนินิงานผ่า่นการช่อ่งทางสื่่�อสารใน 
รููปแบบทางการและไม่่ทางการ 
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ลููกค้้า

ธ.ก.ส. เป็็นศููนย์กลางทางการเงิินภาคเกษตรและภาคชนบท 
ในการส่่งเสริิมเกษตรกรของประเทศให้้เข้้าถึึงแหล่ง 
เงิินทุนุ ควบคู่่�กับัการพััฒนาศักัยภาพการผลิติและสนับัสนุนุ
ความรู้้�  โดยมุ่่�งเน้้นการดููแลลููกค้้าแบบ Customer  
Centric ธ.ก.ส. ใช้้ศัักยภาพการสร้้างรายได้้ของลููกค้้า 
จำำ�แนกออกเป็็น 2 ส่วนตลาด คืือ 1. ตลาดสินเช่ื่�อ มีลููกค้้า 
3 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่บุคุคลและเกษตรกรผู้้�มีบีัตัรสวัสัดิกิารแห่ง่
รัฐั (S1), บุคคลและเกษตรกรที่่�ไม่ม่ีบีัตัรสวัสัดิกิารแห่ง่รัฐั 
(S2), และกลุ่่�มบุคุคล สถาบันัเกษตรกรและนิิติบิุคุคล (S3) 
และ 2. ตลาดเงิินฝาก มีีลููกค้้า 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ เกษตรกร 
(D1), บุุคคลทั่่�วไป (D2), นิิติิบุุคคล อาทิิ SMEs SMAEs 
(D3), สถาบันักองทุนุหมู่่�บ้า้น วิสิาหกิจิชุมุชนและสหกรณ์์ 
(D4), และองค์์กรภาครััฐ/องค์์กรไม่่แสวงหากำำ�ไร (D5) 
โดยมีลีููกค้า้หลักัส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในตลาดสินิเชื่่�อภาคการเกษตร 
และมีกีารบริหิารจัดัการด้า้นการลููกค้า้ที่่�เป็็นระบบ ธนาคาร
เรีียนรู้้�ความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้าด้้วยการ
รัับฟังัเสีียงของลููกค้้าทั้้�งปััจจุุบััน อดีีต และอนาคต จาก
หลากหลายช่่องทางทั้้�งแบบ Offline และ Online ที่่ � 
แตกต่่างกัันตามกลุ่่�มลููกค้้า ส่วนตลาด และวงจรชีีวิติของ
ลููกค้้า ซึ่่�งมีีวิิธีีการรัับฟังัลููกค้้าที่่�สำำ�คััญ อาทิิ การประชุุม
กลุ่่�มลููกค้้า การตรวจเยี่่�ยมลููกค้้าถึึงบ้้านและนาไร่่

การสำำ�รวจความพึึงพอใจ งานวิจััย ธ.ก.ส. ระบบ Call 
Center รวมถึึงมีีระบบ Chatbot และ AI (TH.AI Text 
Analytics) มาใช้้ในการรวบรวมเสีียงลููกค้้าเชิิงรุุกบน 
Social Media และมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลลููกค้้าตาม  
Customer Journey ที่่�ได้้ทราบถึึง Pain Point ของ
ลููกค้้าในแต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมมีีการจััดทำำ�ข้้อมููลลููกค้้าเชิิงลึึก  
(Customer Segment Profile) และเชื่่�อมโยงข้้อมููล
ลููกค้้าเสีียงของลููกค้้าจากระบบ BAAC VOC รายงาน
เสีียงลููกค้้าในรููปแบบ Customer Dashboard ด้ วย
ระบบ Power BI และพััฒนาการให้้บริิการลููกค้้าแบบ 
Customer Single View ที่่ �ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุน
การบริิหารจััดการเสีียงของลููกค้้าทั้้�งช่่องทาง Online 
และ Offline ทำำ�ให้้ได้้ข้อ้มููลสารสนเทศลููกค้้า นำำ�ไปวิิเคราะห์์
และจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญเพ่ื่� อออกแบบกลยุุทธ์สำำ�หรับ
พััฒนาและปรับัปรุุงผลิติภัณัฑ์/์บริิการ กระบวนการปฏิบัิัติิ
งานเพ่ื่�อการสนัับสนุุนและบริิหารความสััมพัันธ์์ และตอบ
สนองต่่อความต้้องการ/ความคาดหวัังของลููกค้้า ทำำ�ให้้
ธนาคารสามารถรัักษาระดัับความพึึงพอใจและความผููกพััน
ของลููกค้้าด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการในระดัับที่่�สููงอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง
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การวััด การวิิเคราะห์์และการจััดการความรู้้�

ระบบการวัดัผลและปรับัปรุงุผลการดำำ�เนินิงานของ ธ.ก.ส. 
ผู้้�บริิหารระดับัดำำ�เนินิงานโดยการบููรณาการอยู่่�ในกระบวนการ
วางแผนกลยุุทธ์ประจำำ�ปี ซึ่่�งมีกีารทบทวนทุกุปีีเพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจ
ว่่าตััวชี้้�วััดและเป้้าหมายทุุกระดัับ (ระดัับองค์์กรและระดัับ
ส่่วนงาน) สอดคล้้องกััน  โดยตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�ถููกใช้้เป็็น
ข้้อมููลสารสนเทศในการติิดตามการปฏิิบััติิงานประจำำ�วััน
และผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญทั้้�งด้้านการเงิินและไม่่ใช่่การ
เงิินในระดัับองค์์กร โดยการวััดประสิิทธิิภาพและประเมิิน
ผลการปฏิบิัตัิงิานส่ว่นงานใน 5 กลุ่่�ม ได้แ้ก่ ่Core, Man-
agement/Support, 2nd Line & 3rd Line, IT 
Support และส่่วนงานระดัับภููมิิภาค (Region) ซึ่่�งแต่่ละ
กลุ่่�มจะมี ีKPI ที่่�รับัผิดิชอบร่ว่มกันัเนื่่�องจากเป็็นเป้้าหมาย
องค์์กร และ KPI แบบมีีส่่วนร่่วมที่่�มีีการแบ่่งเป้้าหมาย 
ตามบทบาทหน้้าที่่�ส่่วนงาน เพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดกระบวนการที่่�ดีี 
นำำ�มาสู่่�การบรรลุุเป้้าหมาย โดยตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�จะถููกจััดทำำ�
เป็็นบันัทึกึข้อ้ตกลงประเมิินผลส่่วนงานและถ่่ายทอดลงสู่่�
ระดับับุคุลากร ผ่า่นระบบ Performance Management 
System (PMS) พร้้อมจะถููกกำำ�กัับติิดตามผลการดำำ�เนิิน
งานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้ว้ยการใช้ร้ะบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ

สำำ�หรับเห็็นข้้อมููลตััวเลขจริิงในการบริิหารจััดการ  
เพ่ื่�อวิเิคราะห์์ข้อ้มููลเชิิงลึกึ ตัดัสินิใจและคาดการณ์์ผลการ
ดำำ�เนินิงานที่่�มีคีวามผิดิพลาดน้อยที่่�สุดุ สร้า้งผลลัพัธ์ท์ี่่�ดีี
ที่่�สุุด  และนำำ�ไปสู่่�การต่่อยอดในการพััฒนา/ปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพและเสริิมสร้้างขีีด
คว  า ม ส า ม า ร ถ ท า ง ก า ร แ ข่่ ง ขัั นข  อ ง อ ง ค์์ ก ร  
ผ่่าน  Excellence Dashboard และระบบ BAAC  
Monitoring ในความถี่่�ที่่�กำำ�หนด  โดยคณะกรรมการ/
คณะทำำ�งาน  และผู้้�บริิหารส่่วนงานทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่และ
ภููมิิภาค อี ีกทั้้�งผลการทบทวนการดำำ�เนิินงานทั้้�งในระดัับ
องค์ก์รและระดัับปฏิบัิัติกิาร จะถููกปลููกฝัังวัฒันธรรมการ
เรีียนรู้้�โดยมีผีู้้�บริหิารระดับัสููงเป็็นต้น้แบบ (Role Model) 
ปลููกฝัังและถ่่ายทอดการปฏิิบััติิผ่่านระบบการนำำ�องค์์กร  
AGRI-CULTURE ด้ วยการกระตุ้้�นและส่่งเสริิมการเรีียน
รู้้�ตามระบบ BAAC Learning เพ่ื่�อสร้้างบรรยากาศและ
ผลัักดัันให้้เกิิดการพััฒนาปรัับปรุุงงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ควบคู่่�กับัการแสวงหาโอกาสในการสร้้างนวัตักรรมองค์ก์ร
มาช่่วยสนัับสนุุนให้้บรรลุุการดำำ�เนิินงานตามทิิศทาง
ยุทุธศาสตร์และเป้้าหมายสำำ�คัญัของธนาคารทั้้�งในปัจจุบุันั
และอนาคต 
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บุุคลากร

ธ.ก.ส. ให้้ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับ “การบริิหารทุุนมนุุษย์์” ถืือเป็็นทรััพยากรและกลไกที่่�สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร
ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจ เพ่ื่� อช่่วยเหลืือเกษตรกรเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนควบคู่่�กัับการให้้ความรู้้�ส่่งเสริิม 
การพััฒนาอาชีีพภาคการเกษตร และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของเกษตรให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั่่�งยืืน  ภายใต้้การบริิหารจััดการ
องค์์กรอย่่างสมดุุลและเป็็นธรรม โดยการบริิหารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ ธ.ก.ส. มีี HR Committee ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ 
ติิดตามและทบทวนผลการดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล และ 
แผนยุทุธศาสตร์ด์้า้นการบริหิารจัดัการบุคุลากรทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว (HR Master Plan) ในการเตรียีมความพร้อ้ม
บุุคลากรทั้้�งด้้านอัตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถที่่�สอดคล้องกัับทิิศทางยุุทธศาสตร์ธนาคารทั้้�งปััจจุุบัันและในอนาคต 
โดยเชื่่�อมโยงถ่่ายทอดการปฏิิบััติิผ่่านกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ของธนาคารประจำำ�ปี  

อีกีทั้้�ง ธ.ก.ส. มีแีนวทางการบริหิารจัดัการทรัพัยากรมนุษุย์อ์ย่่างเป็็นระบบตาม BAAC HR Model เพ่ื่�อดููแลและเตรียีม
ความพร้้อมบุุคลากรให้้รองรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของการดำำ�เนินิธุรกิิจทั้้�งในปัจจุุบันัและอนาคต โดยการ Upskill และ 
Reskill ตามแนวทาง BAAC Learning & Development Model ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และพััฒนาบุุคลากร
ของ ธ.ก.ส. ที่่�ดำำ�เนิินงานควบคู่่�กัับการปลููกฝัังค่่านิิยม SPARK โดยใช้้ H-E-A-R-T : Art of Hearing คืือ ศิิลปะ 
การรัับฟังัลููกค้้าด้้วยหััวใจ เป็็นวััฒนธรรมสำำ�คััญของคน  ธ.ก.ส. ในการเข้้าใจความต้้องการที่่�แท้้จริิงของเกษตรกร 
รายย่่อยที่่�มีีข้้อจำำ�กััดและเปราะบาง ธ.ก.ส. มี ีความพิิเศษในการเข้้าถึึงและช่่วยเหลืือเกษตรกรอย่่างที่่�ไม่่มีีใครทำำ�ได้้ 
เท่่าคน ธ.ก.ส. โดย ธ.ก.ส. สร้้าง Mindset “คน ธ.ก.ส. รัักลููกค้้า และลููกค้้าเชื่่�อเรา” เราจึึงเข้้าถึึงและเข้้าใจลููกค้้าจาก
การปลููกฝัังวััฒนธรรมการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนลููกค้้าถึึงนาไร่่ในการรัับฟังัและสัังเกตพฤติิกรรมลููกค้้า นำำ�ไปสู่่�การดููแล
ลููกค้้าด้้วยความภาคภููมิใจ โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็น  Role Model หล่ อหลอมอุุดมการณ์์ของการทำำ�งานที่่�มุ่่�งมั่่�น
ช่่วยเหลืือเกษตรกรไทยให้้มีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีขึ้้�น ตั้้ �งแต่่กระบวนการสรรหาคััดเลืือกพนัักงานเข้้ามาร่่วมงานกัับ 
ธ.ก.ส. โดยธนาคารมีีโปรแกรม Onboarding ที่่�เรีียกว่่า “ธ.ก.ส. ของเรา” ซึ่่�งเป็็นการให้้พนัักงานใหม่่ลงพื้้�นที่่�ไปเรีียน
รู้้�วิิถีีชีีวิิต  การทำำ�กิิน  และเข้้าใจปััญหาของเกษตรกรลููกค้้า รวมถึึงส่่งเสริิมการบรรจุุแต่่งตั้้�งบุุคลากรลงปฏิิบััติิงาน
ภายในท้้องถิ่่�นภููมิิลำำ�เนา เพ่ื่�อการดููแลลููกค้้าอย่่างเข้้าใจทั้้�งด้้านวััฒนธรรม วิิถีีชีีวิิต และภาษาท้้องถิ่่�น ทำำ�ให้้พนัักงาน
เข้้าใจลููกค้้าและเข้้าใจงานของ ธ.ก.ส. 

นอกจากนี้้� เพ่ื่�อสนัับสนุุนให้้งานบรรลุุผลสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายและบุุคลากรทำำ�งานอย่่างมีีความสุุข ธ.ก.ส. ดููแลบุุคลากร
ตั้้�งแต่เ่ริ่่�มเข้า้ทำำ�งานจนถึงึเกษียีณอายุดุ้ว้ยการจัดัให้ม้ีสีวัสัดิกิารและสิทิธิปิระโยชน์ท์ี่่�ตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของ
บุุคลากรในแต่่ละกลุ่่�ม และเหมาะสมตามลัักษณะพื้้�นที่่�การปฏิิบััติิงาน  ภายใต้้หลััก Happy 8 Workplace และ 
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�โปร่่งใสและเป็็นธรรมตามระบบ PMS คู่่�ขนานกัับการกระตุ้้�นและสร้้างแรงจููงใจ ซึ่่�งช่่วย
สร้้างบุุคลากรของ ธ.ก.ส. ให้้ “เก่่ง ดีี มีีสุุขในการสร้้างสรรค์์ผลงาน”  และส่่งมอบประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้กัับลููกค้้าด้้วย
ความภาคภููมิิใจของคน ธ.ก.ส.
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การปฏิิบััติิการ

ธ.ก.ส. มุ่่� งมั่่�นยกระดัับมาตรฐานการปฏิิบััติิงานสู่่�ผลการ
ดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นเลิิศ ธนาคารใช้้ COPIS Model เป็็น 
กรอบแนวทางในการจัดัทำำ�และทบทวนข้อ้กำำ�หนดที่่�สำำ�คัญั 
ซึ่่�งพััฒนาแนวคิดมาจาก SIPOC Model ในการออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์/บริิการให้้ตอบสนองต่่อข้้อกำำ�หนดที่่�สำำ�คััญ 
และการออกแบบกระบวนการทำำ�งานรองรัับการดำำ�เนิิน
งานที่่�ยืืดหยุ่่�นและมีีความคล่องตััว สนับัสนุุนการขัับเคลื่�อน
งานตามยุุทธศาสตร์ใ์ห้้บรรลุุผลสำำ�เร็จ็อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
และประสิิทธิผิล นำำ�ไปสู่่�การปฏิบิัตัิงิานประจำำ�วันัตาม BAAC 
SQA ควบคู่่�กับัการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ รวมถึงึ
หาโอกาสในการสร้า้งนวัตักรรมองค์ก์ร เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ
และประสิิทธิผลกระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยประยุุกต์์
ใช้้หลััก P-D-C-A เป็็นกรอบแนวคิิดให้้กัับบุุคลากร รวม
ถึงึหาโอกาสเข้า้สู่่�ตลาดใหม่/ธุรุกิจิใหม่ และสร้า้งนวัตักรรม
ผลิติภัณฑ์แ์ละบริิการ อีกทั้้�ง ธนาคารดำำ�เนินิงานโดยคำำ�นึงึ
ความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและสิ่่�งแวดล้อ้มต่อ่บุคุลากร 
ลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี พร้อ้มด้ว้ยการบริหิารจัดัการ
ความเสี่่�ยง เพ่ื่�อหาแนวทางป้้องกัันหรืือปรับัตัวัให้ไ้วสำำ�หรับ
เตรียมความพร้้อมรองรัับกรณีีเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินและได้้รัับ 
ผลกระทบจากภััยคุุกคามที่่�เกิิดขึ้้�น ทำ ำ�ให้้ธนาคารสามารถ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�องและฟื้้�นฟููกลับัมาสู่่�ภาวะปกติิ
ได้้อย่่างรวดเร็็ว  

นอกจากนี้้� ในการขัับเคลื่่�อนงานภายใต้้บริิบทของ ธ.ก.ส. จำำ�เป็็นต้้องอาศััยเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน ขัับเคลื่่�อน
บทบาทการเชื่่�อมโยงด้้าการเกษตรตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า เพ่ื่�อนำำ�เทคโนโลยีีมาช่่วยลดต้้นทุุน เพิ่่�มรายได้้ให้้กัับเกษตรกร
ลููกค้้า รวมถึึงส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีและการทำำ�การเกษตรรููปแบบใหม่่ โดยอาศััยทัักษะของกลุ่่�มคนที่่�มีีความ
ความรู้้�  เชี่่�ยวชาญในด้้านการผลิิต ออกแบบ แปรรููปเพ่ื่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผลิิตภััณฑ์์ (Value Added) และพััฒนา
มาตรฐานการผลิิตสินิค้า้เกษตร รวมถึึงสร้้าง Platform เชื่่�อมโยงธุุรกิจิภาคการเกษตรร่่วมกัับพัันธมิติรธุุรกิจิ รองรัับ
การเติบิโตใหม่ (New Business) ในกลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพ เช่น่ Young Smart Farmer, Smart Farmer, SMAEs เป็็นต้น้ 
อีีกทั้้�งใช้้ “ตลาดนำำ�การผลิิต” พัฒนาด้้านการตลาดและช่่องทางการจำำ�หน่่ายทั้้�งแบบ Digital และการกระจายสิินค้้า
เกษตรแบบ Local Consumption และเชื่่�อมโยงให้้กัับภาคการผลิิต พร้้อมเปิิดช่่องทางตลาดใหม่่ ๆ ให้้ลููกค้้าไม่่ว่่าจะ
เป็็นภายในหรืือต่่างประเทศ ให้้เกษตรกรสามารถขายสิินค้้าได้้โดยตรง สร้้าง Wealth ให้้กัับลููกค้้า ส่่งต่่อสู่่�การพััฒนา
ศักัยภาพของเกษตรกรไทยให้แ้ข็ง็แรงและสร้า้งชนบทที่่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบโจทย์ก์ารเป็น็แกนกลางการเกษตร (Essence 
of Agriculture)  

BAAC SQA
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ผลลััพธ์์

ด้้วยบทบาท ธ.ก.ส. เป็็นมากกว่่าธนาคาร ไม่่ใช่่เพีียงการให้้บริิการทางการเงิินที่่�ครบวงจรในภาคชนบท แต่่ ธ.ก.ส. มุ่่�ง
สู่่�การเป็็นแกนกลางการเกษตร “Essence of Agriculture” ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตเกษตรกร ภายใต้้วิิสััยทััศน์์  
“ธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน” โดยแบ่่งเป้้าหมายแห่่งความสำำ�เร็็จเป็็น  2 มิ ติิการขัับเคลื่่�อน  “ธนาคารยั่่�งยืืน” และ 
“ชนบทยั่่�งยืืน” ในการผลัักดัันและสนัับสนุุนให้้ผลการดำำ�เนิินงานบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย อีีกทั้้�งมีีแนวโน้้ม
ที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการนำำ�กรอบแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) มาประยุุกต์์ใช้้พััฒนาและปรุุง
ปรุุงระบบบริิหารจััดการองค์์กร ทำ ำ�ให้้ธนาคารได้้ประเมิินตนเอง นำ ำ�ไปสู่่�การทบทวนและปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิผลกระบวนการที่่�สะท้อ้นผลลััพธ์ส์ำำ�คัญของการบรรลุคุวามสำำ�เร็จ็ตามบริบิทขององค์ก์รอย่า่งแท้จ้ริงิ โดยส่ง่
ผลให้้ธนาคารสามารถการยกระดัับการบริิหารจััดการองค์์กรตามเกณฑ์์รางวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติอิย่่างต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่
ปีี 2562 ทั้้ �งผลลััพธ์์ด้้านผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการ ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า ผลลััพธ์์ด้้านการมุ่่�งเน้้นบุุคลากร 
ผลลัพัธ์ด์้า้นการนำำ�องค์์กรและการกำำ�กับัดููแลที่่�ดี ีและผลลััพธ์ด์้า้นการเงิิน ตลาดและกลยุุทธ์ ์โดยธนาคารเห็็นพัฒนาการ
ด้้านบริิหารจััดการขององค์์กรในจุุดเด่่นที่่�ดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การสร้้างคุุณค่่าร่่วมสู่่�ความยั่่�งยืืนและพลัังชุุมชนสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

	 ด้ว้ย ธ.ก.ส. มุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินพันธกิจิ ภายใต้ก้รอบความยั่่�งยืืนตามหลัก ESG ที่่�คำำ�นึงึถึงึการสร้า้งคุณุค่า่ทั้้�งด้า้น
เศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีธรรมาภิิบาล ต ามบทบาทการเป็็นธนาคารพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน  
การสร้้างคุุณค่่าร่ว่มสู่่�ความยั่่�งยืืนและพลัังชุุมชนสู่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ธ.ก.ส. บููรณาการเป็็นหนึ่่�งในทิศทางยุุทธศาสตร์
ธนาคารของการขัับเคลื่�อนงานด้า้นการพััฒนาชนบทที่่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองพัันธกิจิ “สนับัสนุุนเงินิทุน ควบคู่่�กับัการ
ให้ค้วามรู้้� เทคโนโลยี ีและนวัตักรรม ยกระดับัคุณุภาพผลิิตภัณัฑ์์ เชื่่�อมโยงตลาด เพ่ื่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถการแข่ง่ขันั
ของเกษตรกรและชุุมชน (Mission 3)” และ “ส่่งเสริิมการบริิหารจััดการ กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจของชุุมชน เพ่ื่�อตอบ
สนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  และความหลากหลายทางชีีวภาพ 
(Mission 4)” โดยใช้้แนวทาง BAAC Societal Contributions เป็็นกลไกดำำ�เนิินงานด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมสู่่�
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ภายใต้้กรอบมาตรฐานสากล ISO 26000 คณะกรรมการ ธ.ก.ส. (Board) ได้้แสดงความมุ่่�งมั่่�น
ผ่า่นนโยบายด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�ดำำ�เนินิงานโดย “ยึดึหลักัปรัชัญาเศรษฐกิจิพอเพีียงเป็น็แนวทางบริหิารงาน
ด้้านการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน และมุ่่�งเน้้นการสร้้างคุุณค่่าระหว่่างองค์์กรกัับชุุมชน เกษตรกรลููกค้้า (CSV)” พร้้อมกำำ�หนด
กลยุุทธ์์และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวอย่่างชััดเจนวััดผลได้้ ถ่ ่ายทอดสู่�การปฏิิบััติิผ่่านแผน
วิสิาหกิจิธนาคารและแผนแม่บ่ทด้า้นความรับัผิิดชอบต่อ่สังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เชื่่�อมโยงกันั ในการสนับัสนุนุและสร้า้ง
ความเข้ม้แข็ง็ให้แ้ก่ชุ่มุชนที่่�สำำ�คัญัภายใต้ข้อบข่า่ยการดำำ�เนินิงานของธนาคาร และมอบหมายให้ค้ณะอนุกุรรมการพััฒนา
เศรษฐกิิจฐานรากและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งมีี Board และ MC กำำ�กัับดููแลให้้การขัับเคลื่่�อน
นโยบายบรรลุุผลสำำ�เร็็จ อี ีกทั้้�งมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดชุุมชนที่่�สำำ�คััญ ด้ ้วยการลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนและรัับฟังัความ
ต้อ้งการของชุุมชนด้วยตนเองพร้้อมมอบนโยบายการพััฒนาชุุมชนของ ธ.ก.ส. โดยใช้้แนวทาง Design & Manage 
by Area (D&MBA) เพ่ื่�อให้้การพััฒนามีีความสอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่� พร้้อมดำำ�เนิินงานโดยอาศััยความ
ร่่วมมืือเครืือข่่ายพัันธมิิตรเข้้าร่่วมแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และพััฒนาชุุมชนร่่วมกัับ ธ.ก.ส. 

 	 ธ.ก.ส. มุ่่�งเน้น้การสร้า้งคุุณค่า่ร่ว่มสู่่�ความยั่่�งยืืนด้ว้ยการให้ชุ้มุชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิงาน โดยการ
ประชุมุกลุ่่�มผู้้�นำำ�ชุมชนจัดทำำ�แผนพัฒนาชุุมชนร่วมกันัตามความสามารถของแต่่ละชุมุชน ซึ่่�งกำำ�หนดประเภทแผนพัฒนา
ชุุมชนออกเป็็น 4 ระดัับ ได้้แก่่ แผนชีีวิิต เน้้นพึ่่�งพาตนเองและรู้้�จัักตนเอง แผนชุุมชน เน้้นการรวมกลุ่่�มพึ่่�งพาซึ่่�งกััน
และกัันในชุุมชนและระหว่่างชุุมชน แผนธุุรกิิจชุุมชน เน้้นการเชื่่�อมโยงเศรษฐกิิจชุุมชน  แผนชุุมชนอุุดมสุุข เน้้นการ
พััฒนาและสร้้างความเข้ม้แข็็งอย่า่งยั่่�งยืืน ควบคู่่�กันั ธ.ก.ส. สนับัสนุนุในเรื่่�องเงินิทุนุ ได้แ้ก่ ่สินิเชื่่�อโครงการต่่างๆ และ
การให้้ความรู้้� อาทิิ Financial Literacy และ Digital Literacy อีีกทั้้�งใช้้ประโยชน์์จากความสามารถของพัันธมิิตร 
อาทิิ งานวิิจััยและนวััตกรรมการเกษตร มาร่่วมกัันพัฒนาชุุมชน  ซึ่่�งมีีคณะอนุุกรรมการพััฒนาเศรษฐกิิจฐานรากฯ 
ติิดตามผลการดำำ�เนิินงานทุกไตรมาส และสื่่�อสารผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญของธนาคารโดยการจััดทำำ�รายงานความ
ยั่่�งยืืนและรายงานกิิจการประจำำ�ปีเผยแพร่่ให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียรัับทราบ
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	 การดำำ�เนิินงานที่่�แสดงถึึงการสร้้างคุุณค่่าร่่วมและพลัังชุุมชนสู่่�กาไรพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนอย่่างบููรณาการ  
“โครงการ BAAC Carbon Credit: Where Air Becomes Wealth” นัับเป็็นก้้าวสำำ�คััญของ ธ.ก.ส. ของการเป็็น
ศููนย์กลางการชื้้�อ-ขายคาร์์บอนเครดิิตภาคป่าไม้้ของประเทศไทย ที่่ �สามารถตอบโจทย์์ทั้้�งด้้านธุรกิิจ การรัักษาสมดุุล
สิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน และสนัับสนุุนการบรรลุุเป้้าหมายการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิ
ของไทยให้้เป็็นศููนย์์ ซึ่่�งเป็็น Social Innovation ที่่�ต่่อยอดการดำำ�เนิินงานมาจาก “ธนาคารต้้นไม้้ ธ.ก.ส.” โดยปีี 2566 
ธ.ก.ส. ได้้นำำ�ร่่องต้้นแบบโครงการร่่วมกัับชุุมชนธนาคารต้้นไม้้บ้้านท่่าลี่่�และบ้้านแดง จ.ขอนแก่่น ขั ับเคลื่่�อนภารกิิจ 
ซื้้�อ-ขายคาร์์บอนเครดิิตภาคป่าไม้้ตามมาตรฐาน T-VER อย่า่งเป็็นทางการครั้้�งแรกในไทย ออกแบบมาเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน
ในระยะยาวทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม โครงการนี้้�มีีแนวคิิดริิเริ่่�มโดยเห็็นโอกาสในการยกระดัับชุุมชนธนาคาร
ต้้นไม้้ของ ธ.ก.ส. ด้้วยการเปลี่่�ยนต้้นไม้้ที่่�ปลููกเป็็นทรััพย์์สิินที่่�มีีมููลค่่า และสามารถใช้้เป็็นหลัักประกัันสิินเชื่่�อของ ธ.ก.ส. 
อีีกทั้้�งยัังสร้้างรายได้้ให้้กัับสมาชิิกชุุมชนทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ด้ ้วยการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์จากต้้นไม้้ เช่่น 
การแปรรููปไม้้เป็็นเฟอร์์นิิเจอร์์และผลิิตภััณฑ์์ การผลิิตน้ำำ��ส้้มควัันไม้้ การเพาะปลููกสมุุนไพร การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ 
ซึ่่�งช่่วยสนัับสนุุนการหมุุนเวีียนเศรษฐกิิจภายในท้้องถิ่่�น น อกจากนี้้� ธ.ก.ส. สนัับสนุุนการขยายพื้้� นที่่�สีีเขีียว 
ดููดซับัคาร์บ์อน ปลููกฝัังความตระหนักให้ก้ับัชุุมชนช่ว่ยกันัดููแลรัักษาพื้้�นป่าที่่�มีคี่า่ และช่ว่ยรักัษาสมดุุลทางสิ่่�งแวดล้อ้ม
พร้้อมลดผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
	 ธ.ก.ส. เดิินหน้้าเป็็นเวทีีกลางซื้้�อขายคาร์์บอนเครดิิตจากป่่าไม้้ มี เป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการขยายการสร้้าง 
คาร์์บอนเครดิิตในชุุมชน  “ธนาคารต้้นไม้้ ธ.ก.ส.” ทั้้�ง 6,814 แห่่ง โครงการริิเริ่่�มนี้้�ยัังส่่งเสริิมการปลููกป่่าทั้้�งในพื้้�นที่่�
ส่่วนบุุคคลและชุุมชน  โดยมีีเป้้าหมายเพิ่่� มปีีละ 20,000 ไร่่ต่่อปีี และคาดว่่าจะสร้้างคาร์์บอนเครดิิตได้้มากกว่่า  
510,000 ตั น สำ ำ�หรัับการซื้้�อขายภายในปี 2571 คว บคู่่�ไปกัับการสนัับสนุุนกิิจกรรมการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมที่่�หลาก
หลาย อาทิิ การปลููกต้้นกล้้า สลัับการปลููกข้้าวเปีียกและแห้้งเพ่ื่�อลดการปล่่อยก๊๊าซมีีเทน  ลดการเผาไหม้้กากพืืช  
การขยายพื้้�นที่่�ป่่าชายเลน  การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์จากต้้นไม้้ และส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวเชิิงเกษตรแบบยั่่�งยืืน 
ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว  โครงการนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (SDGs) และความมุ่่�งมั่่�นของประเทศไทยในการ
บรรลุคุวามเป็น็กลางทางคาร์บ์อน และการปล่อ่ยก๊า๊ซเรืือนกระจกสุทุธิเิป็น็ศููนย์ ์ผ่า่นการเสริมิสร้า้งศักัยภาพให้ก้ับัชุมุชน
มีีรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านการขายคาร์์บอนเครดิิต และการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
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ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร (ธ.ก.ส.)
2346 ถนนพหลโยธิิน แขวงเสนานิิคม เขตจตุุจัักร กรุุงเทพมหานคร 10900

โทร. (66) 0 2558 6555 แฟกซ์์ (66) 0 2558 6298
Website: www.baac.or.th
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