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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

	 ร า งวัั ล คุุณภาพแ ห่่ งช าติิ  ( T ha i l a nd  Qua l i ty  Awa rd  -  TQA )  เ ริ่่� ม ดำำ� เ นิิ น ก า ร นัั บตั้้� ง แ ต่่ 
มีกีารลงนามในบันทึกึความเข้้าใจระหว่าง สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่ง่ชาติ ิและสำำ�นักังานพัฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิ
เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2539 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดตั้้�งรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิขึ้้�นในประเทศไทย และด้้วยตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของรางวััลนี้้� สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิจึึงได้้บรรจุุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไว้้ใน
แผนยุุทธศาสตร์์การเพิ่่� มผลผลิิตของประเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 9  
โดยมีีสำำ�นัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วย
งานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อเผยแพร่่ สนัับสนุุน และผลัักดัันให้้องค์์กรต่่าง ๆ  ทั้้�งภาคการผลิิตและการบริิการนำำ�เกณฑ์์
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปพััฒนาขีีดความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิและผลการดำำ�เนิินในระดัับ
มาตรฐานโลกจะได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณด้้วยรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลจะนำำ�เสนอวิิธีีปฏิิบััติิที่่� 
นำำ�องค์์กรของตนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างให้้องค์์กรอื่่�น  ๆ นำ ำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกััน  
ซึ่่�งเมื่่�อมีีการขยายการดำำ�เนิินงานไปอย่่างกว้้างขวาง ย่่อมจะส่่งผลต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้
สามารถแข่่งขัันในตลาดการค้้าโลกได้้รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ถืือเป็็นรางวััลระดัับโลก (World Class) เนื่่�องจากมีีพื้้�นฐานทาง
ด้้านเทคนิิคและกระบวนการตััดสินรางวััลเช่่นเดีียวกับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศสหรัฐอเมริิกา หรืื อ  
The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�ประเทศต่่าง ๆ หลายประเทศ 
ทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
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	 ความเป็็นเลิิศทางคุุณภาพเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�จะนำำ�พาองค์์กรและประเทศชาติิไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น 
ภููมิิต้้านทาน คว ามสลัับซัับซ้้อน คว ามไม่่แน่่นอน  และการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม ท างธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ สั ังคม และ
โครงสร้้างประชากร และผู้้�บริิโภคของโลก และของไทย ด้้วยเหตุุนี้้� การมุ่่�งมั่่�นพัฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ
มาเป็็นเวลา 23 ปี เราได้้ร่่วมพััฒนาผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสถาบัันต่่าง ๆ ให้้เป็็นแบบอย่่างของความสำำ�เร็็จในรููปแบบใหม่่ที่่�
สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและยัังคงรัักษาคุุณค่่าหลัักขององค์์กรไว้้ได้้
	 การดำำ�เนิินงานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องครอบคลุุมหลายมิิติิ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร การมอบคุุณค่่าที่่�น่่าพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า การลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า  
การดููแลสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน
	 ในปีี 2567 นี้้ � ในนามของคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ข อแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลใน 
แต่่ละประเภท ดัังนี้้�
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award: TQA) 
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับ “ธนาคารเพ่ื่� อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร” เจ้้าของรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ  
(Thailand Quality Award: TQA) ประจำำ�ปี 2567 ซึ่่�งเป็็นองค์์กรต้้นแบบที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และการปฏิิบััติิงานที่่� 
เป็็นเลิิศในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ด้ วยการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล รวมถึึงการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนด 
การออกแบบ และปรัับปรุุงทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 ในนามคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสนี้้�ชื่่�นชมองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลทั้้�ง 12 องค์์กร ที่่�ได้้แสดงให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนา
ให้เ้ป็็นเลิศิในทุกุด้้าน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้ก้ับัองค์ก์รอื่่�น   ได้ศ้ึกึษาและนำำ�ความรู้้�ประสบการณ์จ์ากหนังสืือเส้้นทางสู่่�ความเป็็นเลิศิ
เล่่มนี้้�ไปพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
	 ขอเชิิญชวนให้้ทุุกท่่านได้้เรีียนรู้้�และนำำ�แนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศเหล่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาตนเองและองค์์กร
อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อร่ว่มกัันขับเคลื่�อนประเทศไทยให้้ก้า้วไปสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนในทุกมิิติ ิทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

นายปิิยะบุุตร ชลวิิจารณ์์
ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class: TQC) 
ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ได้้แก่่ 
1.	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
2.	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
3.	 คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
4.	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
5.	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับ Thailand Quality Class Plus :  
TQC Plus ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ จำำ�นวน 6 องค์์กร ดัังนี้้�
1.	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�โดดเด่่นในด้้านลููกค้้า (Customer)
2.	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่�โดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (Innovation)
3.	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการปฏิิบััติิการ (Operation)
4.	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)
5.	 บรรษัทัประกันัสินิเชื่่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อ่ม (บสย.) ที่่�โดดเด่่นในด้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สังัคม (Societal Contribution)
6.	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)

สารแสดงความยินดีจาก
ประธานคณะกรรมการ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 12 องค์์กร ได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางแห่่งความเป็็นเลิิศ โดยได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร จนกระทั่่�งมีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวต่่อไปให้้ถึึงระดัับของความเป็็น
เลิิศเทีียบชั้้�นสากล ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และความท้้าทาย
จากปััจจััยภายนอกในปัจจุุบััน การที่่�องค์์กรจะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม องค์์กรจะต้้องมีีการบริิหาร
จััดการอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปอย่่างมีีทิิศทาง และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
	 การพััฒนาองค์์กรตามแนวทางรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (SDGs) ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นเลิิศจะสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งการพััฒนาภายในของบุุคลากร (IDGs) คว บคู่่�กัันด้้วย เนื่่�องจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาตนเองของคนในองค์์กร คว ามท้้าทายของการจััดการองค์์กร ต ามแนวทาง 
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ได้้แก่่ การกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กรเพ่ื่�อให้้ได้้ Strategic Direction ที่่�ถููกต้้อง การมีียุุทธศาสตร์์ที่่�
ดีีเพ่ื่�อปรัับตััวได้้ทัันกัับเหตุุการณ์์ของโลก การรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าและรัับรู้้�ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวััด 
ผลการดำำ�เนิินการและนำำ�ความรู้้�มาจััดการเป็็นความรู้้�ขององค์์กร การจััดการความเสี่่�ยงและเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
การพััฒนาบุุคลากรและกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร และการเทีียบเคีียงผลการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อทราบ
ตำำ�แหน่่งขององค์์กรในธุุรกิิจ

1. รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA)  ได้้แก่่ ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
2. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านต่่าง ๆ (Thailand Quality Class Plus : TQC Plus) ได้้แก่่ 

•	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (ด้้านลููกค้้า) 
•	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ด้้านนวััตกรรม) 
•	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการปฏิิบััติิการ) 
•	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
•	 บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 
•	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม) 

3. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) ได้้แก่่ 
•	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 
•	 คณะพยาบาลศาสตร์์และคณะเภสััชศาสตร์์
•	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
•	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
•	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปีี 2567 ประกอบด้้วย

	 ในโอกาสนี้้� ข อแสดงความยิินดีีต่่อผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปี 2567 ทั้้ �ง 12 องค์์กร  
ในความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กัับการปรัับปรุุงระบบคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จตามแนวทางสู่่� 
ความเป็็นเลิิศเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างและเป็็นแรงบัันดาลใจให้้องค์์กรต่่าง ๆ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ของตนเอง  
ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สามารถก้้าวสู่่�ความเป็็นองค์์กรในระดัับสากล และเป็็นรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับการเติิบโตและการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมไทยต่่อไปในอนาคต

นายสุุรเชษฎ์์ พลวณิิช
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจาก
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่� มผลผลิิตแห่่งชาติิ
กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการ
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์
ช่่อฟ้า้สีีทองอร่่ามลอยเด่่นในห้้วงจัักรวาล เคีียงข้้างด้้วยดาวฤกษ์์ดวงใหญ่่

ส่่องประกายระยิิบระยัับ อยู่่�ในกรอบรููปช่่องหน้้าต่่างทรงไทย

ความหมาย
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิที่่�พึ่่�งปรารถนาของทุุกหน่่วยงาน

เพราะเป็็นเครื่่�องหมายแห่่งความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการทุุกด้้าน 
ตลอดจนผลประกอบการที่่�ดี ีเทียีบเท่า่องค์ก์รที่่�ยอมรับักันัว่า่มีคีุณุภาพสููงสุุดในโลก

องค์ประกอบ
ดาวฤกษ์ ์สื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดสููงสุุดแห่่งความสำำ�เร็็จ ความรุ่่�งโรจน์์ และการเป็็น
ที่่�ยอมรัับทั่่�วไปอัันเป็็นสิ่่�งพึึงปรารถนาของทุุกองค์์กร
ช่่อฝ้้าสีีทอง สื่่�อให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศ และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
ช่่องหน้้าต่่างทรงไทย สื่่�อถึึงวิิสััยทััศน์์ การมองการณ์์ไกลสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ หรืือเกณฑ์์ TQA เป็็นเกณฑ์์ที่่�ได้้รัับการยอมรัับระดัับสากล คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพองค์์กรสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับสากล จึึงนำำ�เกณฑ์์ TQA มาพััฒนา
องค์์กรในทุุกมิิติิด้้วยการบริิหารจััดการองค์์กรในภาพรวม ด้้วยมุุมมองของเกณฑ์์ในการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและ
บููรณาการเช่ื่�อมโยงกัันนี้้� เพ่ื่�อประเมิินองค์์กรให้้ทราบว่่าคณะฯ ยังต้้องพััฒนาปรัับปรุุงอย่า่งเป็็นระบบในเรื่่�องใด ดููแล
ผู้้�รับับริกิารทุกุกลุ่่�มได้ต้อบสนองความต้อ้งการมากน้อ้ยเพีียงใด และให้ค้วามสำำ�คัญักับับุคุลากรซึ่่�งเป็น็ปัจจัยัสำำ�คัญั
ขององค์์กรแค่่ไหน ต ลอดจนส่่งเสริิมให้้เกิิดการทบทวนความสามารถในการแข่่งขัันอยู่่�เสมอ เมื่่�อได้้รัับการตรวจ 
ประเมิินคณะฯได้้นำำ�รายงานป้อนกลัับที่่�ระบุุจุุดแข็็งและจุุดที่่�ควรปรัับปรุุงมาพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ร่ ่วมกัับ 
การบููรณาการกัับเกณฑ์์คุุณภาพระดัับสากลอื่่�น  ๆ ที่่ �สอดคล้้องกัับเกณฑ์์ TQA เช่่น  เกณฑ์์ AUN-QA ที่่ �ใช้้ใน 
การพััฒนาปรัับปรุงุหลักสููตรระดับัสากล และเกณฑ์ ์HA ที่่�ใช้้ในการพััฒนาปรัับปรุงุคุณุภาพโรงพยาบาลทันัตกรรม
ทั้้�งสองแห่่งของคณะฯ เพ่ื่�อให้้คณะฯสามารถบริิหารจััดการองค์์กรในภาพรวมได้้ดีีขึ้้�น พัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
องค์์กรอย่่างเป็็นระบบ เกิิดเป็็นนวััตกรรม ต อบสนองความต้้องการของผู้้�รับบริิการ สั งคม ประชาชน  และ 
ประเทศชาติิ 

ในฐานะคณบดีี คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล รู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้นำำ�องค์์กรก้้าวสู่่�ความเป็็นเลิิศในทุุก
พัันธกิิจดัังค่่านิิยม M (Mindset of Excellence) และจากปรััชญา “ทัันตแพทยศาสตร์์มหิิดลเพ่ื่�อประชาชน” และ
ปณิิธาน  “คณะทัันตแพทยศาสตร์์มหิิดล มุ่่�งสร้างและพััฒนาผลผลิิตชั้้�นเลิิศในระดัับสากล” เป็็นสิ่่�งที่่�พวกเรา 
ยึึดมั่่�นมาตลอดระยะเวลา 57 ปี โดยคำำ�นึึงถึึงผู้้�รัับบริิการเป็็นสำำ�คััญ รวมทั้้�งบุุคลากรทุุกคนที่่�เป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการ
ขัับเคลื่่�อนคณะฯร่่วมกัันพัฒนาปรัับปรุุงคณะฯมาอย่่างต่่อเนื่่�องจนนำำ�มาสู่่�ความสำำ�เร็็จด้้วยรางวััลอัันทรงเกีียรติิใน
ครั้้�งนี้้� และเชื่่�อว่่าคณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล มีีความพร้้อมทั้้�งทรััพยากรบุุคคลและทรััพยากรอื่่�น ๆ 
ในการพััฒนาคณะฯ ให้้ก้้าวสู่่�องค์์กรระดัับมาตรฐานโลกต่่อไป

รองศาสตราจารย์์ทัันตแพทย์์บััณฑิิต จิิรจริิยาเวช
คณบดีี คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ลัักษณะองค์์กร

คณะฯ เป็็นส่ว่นงานหนึ่่�งในมหาวิทิยาลัยัมหิดิล สถานศึกึษา
ระดัับอุุดมศึึกษาที่่�อยู่่�ในกำำ�กัับของรััฐ สั ังกััดกระทรวง 
การอุุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์ วิ จััยและนวััตกรรม (อว.) 
คณะฯ ตั้้ �งขึ้้�นเมื่่�อวัันที่่� 7 มิ ิถุุนายน  พ.ศ. 2511 ในนาม 
“คณะทัันตแพทยศาสตร์พญาไท” สั งกััดมหาวิิทยาลััย
แพทยศาสตร์ และต่่อมาวัันที่่� 2 มี นาคม พ.ศ. 2512 
พระบาทสมเด็็จพระปรมิินทรมหาภููมิพลอดุุลยเดช  
ทรงพระราชทานนาม “มหิดิล” แก่ม่หาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์ 
เป็็นมหาวิิทยาลััยมหิิดล และทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ 
ให้้คณะฯ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของมหาวิิทยาลััยมหิิดล 

โครงสร้า้งปััจจุบุันั คณะฯ ประกอบด้ว้ย ภาควิชิา สำำ�นักังาน 
ศููนย์ทัันตกรรมพระราชทานสมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า 
กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ สยามบรมราชกุุมารีี 
โรงเรีียนทันตแพทย์นานาชาติิ โรงพยาบาลทัันตกรรม 
คณะทัันตแพทยศาสตร์ (วิิทยาเขตพญาไท) และ 
โรงพยาบาลทัันตกรรมมหาจัักรีีสิิริินธร (วิิทยาเขต 
ศาลายา) คณะฯได้ร้ับัการจัดัอันัดับัสาขาทันัตแพทยศาสตร์์ 
อยู่่�ที่่�อัันดัับ 104 ของโลก (QS World University by 
Subject 2025) มี ความมุ่่�งมั่่�นพัฒนาคณะฯให้้บรรลุุ 
วิิสััยทััศน์์ “คณะทัันตแพทยศาสตร์์ชั้้�นนำำ�ในระดัับสากล 
หรืือ The Leading Internationally - Recognized  
Dental School”  มีีบุุคลากร 1,475 คน เป็็นบุุคลากร
สายวิิชาการ 175 คน บุุคลากรสายสนัับสนุุน 1,300 คน 
ที่่�ร่่วมกัันดำำ�เนิินงานตามพัันธกิิจหลััก 4 พันธกิิจ คืือ 

1)	 ด้า้นการศึึกษา มีหีลักัสููตรระดัับปริญิญาตรี ี2 หลักสููตร 
คืือ 1) หลั ักสููตรทัันตแพทยศาสตรบััณฑิิต  (ปกติิ) 
เป็็นหลัักสููตรที่่�ได้้รัับการรัับรอง AUN-QA แห่่งแรก
ของประเทศไทย และ 2) หลักัสููตรทันัตแพทยศาสตร
บัณัฑิิต (นานาชาติ)ิ หลักัสููตรนานาชาติแิห่ง่แรกของ
ประเทศไทยและได้้รัับการรัับรอง AUN-QA ระดัับ 
Example of Best Practice  ระดัับบััณฑิิตศึึกษา 
9 หลั ักสููตร คืื อ 1) ปริิญญาเอก (นานาชาติิ)  
2 หลัักสููตร 2) ปริิญญาโท (นานาชาติิ) 4 หลัักสููตร 
3) ปริิญญาโท (ปกติิ) 3 หลัักสููตร และหลัักสููตรการ
ฝึึกอบรมทัันตแพทย์์ประจำำ�บ้าน  12 หลั ักสููตร คืื อ 
หลัักสููตรปกติิ 11 หลัักสููตร และหลัักสููตรนานาชาติิ 
(1 หลัักสููตร) 

2)	 ด้้านการวิิจััย สร้้างผลงานวิจััย เพ่ื่� อสร้้างองค์์ 
ความรู้้�ใหม่และงานวิจัยัประยุุกต์์ที่่�ก่อ่ให้้เกิิดนวัตักรรม 
โดยมีีบริิการห้้องปฏิิบััติิการวิิจััยที่่� ได้้มาตรฐาน 
ระดัับชาติิ 

3)	 ด้้านการบริการวิิชาการ จั ดฝึึกอบรมการศึึกษา 
ต่่อเน่ื่�องและการประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ/นานาชาติิ  
รููปแบบ Online และ Onsite แก่่ทัันตบุุคลากร

4)	 ด้้านการบริิการทัันตกรรม โรงพยาบาลทัันตกรรม
ทั้้�งสองแห่่งให้้บริิการครอบคลุมระดัับตติิยภููมิใน 
ทุกุสาขา ทั้้�งระบบการเรีียนการสอน และระบบบริิการ 
รวมถึึงการส่่งเสริิมสุุขภาพช่่องปากของประชาชน
แก่่ชุุมชนและสัังคม
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

การเปลี่่�ยนแปลงของโลกอย่่างรวดเร็็ว ทำำ�ให้้คณะฯ เผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คััญ คืือ การก้้าวสู่่�องค์์กรแห่่ง Digital 
Technology คว ามต้้องการหลักสููตรอบรมระยะสั้้�นของทัันตแพทย์ยุุคปัจจุุบััน ผู้้�ป่ วยที่่�ต้้องการดููแลเป็็นพิเศษและ
สัังคมผู้้�สููงอายุุ รวมทั้้�งการหารายได้้จากนวััตกรรมและทรััพย์์สิินทางปััญญา ค ณะฯ จึ ึงนำำ�เกณฑ์์ TQA เข้้ามาใช้้ 
บููรณาการกับัการบริหิารจัดัการเพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ความท้า้ทายสำำ�คัญั เพ่ื่�อให้ส้ามารถให้บ้ริกิารแก่ลูู่กค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้้
ส่่วนเสีียอย่่างมีีคุุณภาพ สามารถแข่่งขัันได้้ และบริิหารจััดการได้้อย่่างยั่่�งยืืน

การนำำ�องค์์กร 

คณะฯ มีีระบบการนำำ�องค์์กร ที่่�คำำ�นึึงถึึงลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม บุุคลากร และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภายใต้้ค่่านิิยม DTMU ระบบ
การนำำ�องค์์กร ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ คืือ 
1)	 Set Strategic Plan & Goals กำ ำ�หนดทิิศทาง วิ สััยทััศน์์ ค่ านิิยม และแผนยุทธศาสตร์ ที่่ �มีีเป้้าหมายและ 

แผนปฏิิบััติิการ โดยการนำำ�ของผู้้�นำำ�ระดัับสููงและผู้้�นำำ�ทุุกระดัับเป็็นตััวแทนบุุคลากร ร่ ่วมกัันวิิเคราะห์์ปััจจััยนำำ�เข้้า
สำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่ความต้อ้งการความคาดหวังัของผู้้�รับับริกิารและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี ผลการดำำ�เนินิงาน ความเสี่่�ยง
ขององค์์กร การเทีียบเคีียง รวมทั้้�งการเงิินและการตลาด  พร้้อมทั้้�งเตรีียมความพร้้อมในทรััพยากรการเงิิน 
ทรััพยากรบุุคคล และทรััพยากรอื่่�น  ๆ ต ลอดจนคำำ�นึึงถึึงการกำำ�กัับดููแลองค์์กรและสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคม  
โดยประพฤติิปฏิิบััติิตามกฎหมายและปฏิิบััติิอย่่างมีีจริิยธรรม ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงประกาศเจตจำำ�นงธรรมาภิิบาล  
มีีมาตรการดำำ�เนิินงานอย่่างโปร่่งใส และคณะฯได้้รัับการประเมิินเป็็นองค์์กรคุุณธรรม

2)	 Communicate, Align & Deploy ผู้้�นำำ�ระดัับสููงสื่่�อสาร ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิไปตามลำำ�ดัับสู่่�บุุคลากร ลููกค้้า  
ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย พั นธมิิตรและผู้้�ส่งมอบที่่�สำำ�คััญ อย่่างหลากหลายวิิธีีตามความเหมาะสม ร่ วมกัับการนำำ�การ
บริิหารทรััพยากรบุุคคล มาทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจ ความพึึงพอใจ ความผููกพััน นำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริิงจัังใน
แผนปฏิิบััติิการ

3)	 Measure, Review & Improve กำำ�หนดระบบการติดิตามและวัดัผลความสำำ�เร็จ็ของแผนปฏิบิัตัิกิารและเป้า้หมาย
ในระบบงานและกระบวนงานสำำ�คััญ โดยกำำ�หนดเป็็นตััวชี้้�วััดระดัับต่่าง ๆ  เพ่ื่�อทบทวนและปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�น หรืือ
ปรัับแผนเมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น 

4)	 Learn & Innovate ทบทวนกระบวนการทำำ�งาน เรีียนรู้้� และปรัับปรุุงงานให้้นำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรม 

Thailand Quality Class : TQC 10



กลยุุทธ์์

คณะฯ จัดทำำ�แผนยุทธศาสตร์ ระยะยาว 4 ปี ตามกระบวนการ
วางแผนและทบทวนแผนกลยุุทธ์์ (Strategic Planning 
Process) ที่่ �มีีการวิิเคราะห์์องค์์กร SWOT Analysis 
กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ท บทวนพันธกิิจและค่่านิิยม กำ ำ�หนด
ยุทุธศาสตร์ เป้้าประสงค์ ์กลยุทุธ์ ์ในรููปแผนที่่�ยุทุธศาสตร์์ 
กำำ�หนดตัวชี้้�วััดหลัก และออกแบบ/ทบทวนระบบงาน  
จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระยะสั้้�น  1 ปี  กำ ำ�หนดผู้้�พิจารณา 
งบประมาณบริิหารจััดการทรััพยากร ถ่ ่ายทอดแผนไปสู่่� 
การปฏิิบััติิ ติิดตามและประเมิินผล ทบทวนผลการดำำ�เนิิน
งานและปรัับแผนเพ่ื่� อเพิ่่� มความสำำ�เร็็จ ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููง 
มอบหมายผู้้�รับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับองค์์กรนำำ�เสนอ 
ผลงานทุกเดืือน รวมทั้้�งการนำำ�เสนอทั้้�งแบบ Top-Down 
เพ่ื่�อรัับฟังัความคิิดเห็็น  และแบบ Bottom-Up เพ่ื่�อให้ ้
คำำ�แนะนำำ�/การสนัับสนุุน

การพิิจารณากลยุุทธ์์ เกิิดจากการรวบรวมสารสนเทศใน
ปััจจุบุันัและย้อ้นหลังั เป็็นปัจจัยัน้ำำ��เข้้ากระบวนการวางแผน
และทบทวนกลยุทุธ์ ์ด้วยระบบจัดัเก็บ็ข้อ้มููล (Online QA 
DATA) ที่่�พััฒนาต่อ่จากระบบ KPI Online ร่ว่มกับัการนำำ�
ระบบ DTMU Site SharePoint รวบรวมข้้อมููลจาก 
ฐานข้้อมููลสำำ�คัญ แล้้ววิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย Tableau  
ออกมาเป็็น Dashboard เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�ระดัับสููงใช้้ประกอบ
การตััดสิินใจ และใช้้โอกาสในการสร้้างนวััตกรรมเพ่ื่� อ 
สร้า้งคุุณค่า่ในผลิติภัณฑ์แ์ละบริกิารของคณะฯ ที่่�สามารถ
ตอบสนองความคาดหวัังและความต้้องการของลููกค้้า 
ทุุกกลุ่่�มได้้

การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

คณะฯ กำำ�หนดตัวัวัดัสำำ�คัญั (KPI) เพ่ื่�อใช้้วัดัความสำำ�เร็จ็ตามทิศิทาง
ขององค์์กร เป็็น 3 ระดัับ คืือ ระดัับองค์์กร ระดัับแผนปฏิิบััติิการ 
และระดัับปฏิิบััติิการ มีีการติิดตาม ประเมิินผล และเปรีียบเทีียบกัับคู่่�
แข่่ง/คู่่�เทีียบเพ่ื่�อการพััฒนา ด้ วยกลยุุทธ์์การบริิหารองค์์กรด้้วย
ข้้อมููล (Data-Driven Management Strategy) จาก KPI สู่ ่� 
การตััดสิินใจที่่�สำำ�คััญ 7 ขั้้�นตอน ด้้วยเครื่่�องมืือ Power BI คืือ 1) 
Define goals 2) Identify relevant data 3) Collect & clean 
data 4) Analyze data 5) Develop data – driven strategy  
6) Monitor & evaluate 7) Foster data – driven culture 
ทำำ�ให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและข้อ้มููลสารสนเทศเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�
คณะฯต้อ้งให้ค้วามสนใจจึงึนำำ�ระบบบริหิารความปลอดภัยัของข้อ้มููล 
(Information Security Management System: ISMS) ISO/IEC 
27001 มาใช้บ้ริหิารจัดัการและได้รั้ับการรับัรอง ISO/IEC 27001:2013 
และ ISO/IEC 27001: 2022 ตามลำำ�ดัับ

จากข้อ้มููลและสารสนเทศ ถููกพััฒนาเป็็นความรู้้�ขององค์์กร จึงทำำ�ให้้
คณะฯมีกีารจัดัการความรู้้� (Knowledge Management) ตามกรอบ
การบริิหารจััดการความรู้้� ที่่�มีกีารกำำ�หนดวิสัยัทัศัน์ ์KM และการเช่ื่�อม
โยงกัันระหว่่างกระบวนการจััดการความรู้้� คว ามรู้้�  และบุุคลากร  
เพ่ื่�อให้ค้ณะฯเป็็นองค์ก์รแห่ง่การเรีียนรู้้�  (Learning Organization: 
LO) มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของบุุคลากรอยู่่�เสมอ 
บุคุลากรเกิิดการเรีียนรู้้�ฝังลึึกเข้า้ไปในวิธีกีารปฏิบัิัติงิานประจำำ� ส่งผล
ให้้เกิิดการใช้้ความรู้้�สร้้างคุุณค่่าและนวััตกรรม แก่่ผู้้�รัับบริิการ 
ตลอดจนคณะฯ สัังคม ชุุมชน และประเทศชาติิ
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กลยุุทธ์์การบริิหารองค์์กรด้้วยข้้อมููล: จาก KPI สู่่�การตััดสิินใจที่่�แม่่นยำำ�

คณะฯกำำ�หนดแผนยุุทธศาสตร์์ เป็็นทิิศทางองค์์กรที่่�มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายที่่�ชััดเจน กำ ำ�หนดแผนปฏิิบััติิการและตััวชี้้�วััดระดัับ
ต่่าง ๆ (KPI) เชื่่�อมโยงกัับข้้อตกลงการปฏิิบััติิงาน  (PA) ข องบุุคลากรทุุกระดัับเพ่ื่�อให้้เกิิดการปฏิิบััติิอย่่างจริิงจััง  
มีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงานจากผู้้�รัับผิิดชอบ/หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตามตััวชี้้�วััด  และฐานข้้อมููลสำำ�คััญ
ที่่�เชื่่�อมโยงกัันทุุกระบบ แล้้วตรวจสอบคุุณภาพข้้อมููลตามกรอบการจััดทำำ�คุุณภาพข้้อมููลเพ่ื่�อให้้ข้้อมููลมีีความแม่่นยำำ� 
ถููกต้้อง ค งสภาพ เช่ื่�อถืือได้้ เป็็นปัจจุุบััน  สอดคล้้องกััน ต รงตามความต้้องการของผู้้�ใช้้ และพร้้อมใช้้งาน  
ผลการดำำ�เนิินงานตามตััวชี้้�วััดและข้้อมููลจะถููกนำำ�มาวิิเคราะห์์ด้้วยระบบจััดการข้้อมููลที่่�ใช้้เครื่่�องมืือ Power BI วิิเคราะห์์
ครอบคลุมทุุกพัันธกิิจเสนอแก่่ผู้้�นำำ�ระดัับสููงด้้วย Dashboard เพ่ื่�อให้้ผู้้�นำำ�ระดัับสููงใช้้ข้้อมููลสารสนเทศในการพััฒนา
และผลัักดัันกลยุุทธ์์ในการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าเพ่ื่�อให้้เกิิดความผููกพััน พั ฒนาระบบงาน/กระบวนการให้้มีี
ประสิิทธิภาพประสิิทธิผล พยากรณ์์ความสำำ�เร็็จและสามารถปรัับเปลี่่�ยนแผนได้้อย่่างทัันกาล ตลอดจนใช้้ในการแข่่งขััน 
โดยมีกีารติดิตามและประเมินิผลตามวงรอบ เกิดิการสร้า้งวัฒันธรรมการขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มููล ที่่�ผู้้�นำำ�ระดับัสููงสนับัสนุนุ
และใช้้ข้้อมููลจริิงจััง มีีการจััดการข้้อมููลอย่่างเป็็นระบบ เกิิดประชาธิิปไตยด้้วยข้้อมููล ลดการรวมศููนย์์อำำ�นาจ และผู้้�นำำ�
ทุกุระดัับรวมทั้้�งบุคุลากรพููดภาษาเดีียวกันั เพ่ื่�อการบริิหารคณะทัันตแพทยศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัมหิดิล ได้อ้ย่า่งยั่่�งยืืน

Data-Driven Management Strategy:  
From KPI to Precision Decision-Making 
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คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
เลขที่่� 6 ถนนโยธีี เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400

ภาควิิชาต่่างๆ 0-2200-7888
สำำ�นัักงานต่่างๆ 0-2200-7555
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คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล

การขัับเคลื่่�อนองค์์กรตามแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�สำำ�คััญของคณะพยาบาลศาสตร์์ คืือ การมุ่่�งมั่่�น
ของผู้้�นำำ�และบุุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ที่่�ต้้องการให้้วิิชาชีีพการพยาบาลสามารถสร้้างการเปลี่่�ยนแปลงใน
สุุขภาพของประชาชน การมีีกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน การบููรณาการ การจััดการมีีประสิิทธิิภาพ มุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์อย่่างยั่่�งยืืน 
มีีระบบและกลไกในการขัับเคลื่่�อนงาน การรวมพลัังร่่วมใจของบุุคลากรในคณะ รวมทั้้�งมีีการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้า
และนำำ�ผลลััพธ์์มาใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่ งผลให้้คณะได้้รัับยอมรัับทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิ และมีีความสามารถใน 
การแข่่งขัันและสร้้างความเป็็นเลิิศในระดัับสากล

รองศาสตราจารย์์ ดร.เอมพร รติินธร
คณบดีีคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ลัักษณะองค์์กร

คณะพยาบาลศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล เริ่่�มก่่อตั้้�งจากโรงเรีียน
หญิงิแพทย์ผดุุงครรภ์์แลการพยาบาลไข้ ้ได้ร้ับัพระราชทาน
กำำ�เนิิดขึ้้�นในปี พ.ศ. 2439 โดยสมเด็็จพระศรีีพััชริินทรา 
บรมราชิินีีนาถ ในพระบาทสมเด็็จพระจุุลจอมเกล้้าเจ้้าอยู่่�
หัวั นับัเป็็นโรงเรีียนผดุงุครรภ์แ์ละหญิงิพยาบาลแห่ง่แรก
ในประเทศไทย ต่อ่มาได้พั้ัฒนามาเป็น็ลำำ�ดับัจนได้ร้ับัอนุมุัติัิ
ให้้ยกวิิทยฐานะเป็็น  “คณะพยาบาลศาสตร์” ในปี  
พ.ศ. 2515 มีีพัันธกิิจหลัักในการมุ่่�งผลิิตบััณฑิิตพยาบาล
ที่่�มีีคุุณภาพ พั ฒนาหลักสููตรทางการพยาบาลที่่�เป็็นที่่�
ยอมรัับระดัับสากล และผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะทาง
วิิชาชีีพ ผลิิตงานวิิจััยและนวััตกรรมที่่�มีีคุุณภาพ บริิการ
วิชิาการเพ่ื่�อยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของประชาชนที่่�มีคีวาม
หลากหลาย และเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ให้ก้ับัระบบสุขุภาพ
อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงเป็็นผู้้�นำำ�ในการเปลี่่�ยนแปลงสุุขภาวะ
ของประชาชน ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนินิงานที่่�เป็็นระบบ 
มุ่่�งเน้้นลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี การบริิหารทรัพัยากร
อย่า่งมีปีระสิทิธิภาพ การใช้ข้้อ้มููลสารสนเทศเพ่ื่�อการตัดัสิน
ใจ และการพััฒนาผลงานวิิจััย/นวััตกรรมที่่�ยั่่�งยืืน โดยมีี
วิิสััยทััศน์์เป็็นองค์์กรชั้้�นนำำ�ด้้านการพยาบาลในระดัับ
นานาชาติ ิและมีีคุณุค่า่ต่อ่สังัคมไทยอย่า่งแท้จ้ริงิ โดยได้้
ปรัับวิสิัยัทัศัน์เ์มื่่�อปีี 2567 เพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การได้ร้ับัการยอมรับั
ระดับันานาชาติวิ่า่เป็็นศููนย์ก์ลางการศึกึษาพยาบาลระดับั
แนวหน้้า ในการเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพและสุุขภาวะ 
ของมนุุษยชาติิ

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล เผชิิญกัับความท้้าทายสำำ�คััญหลายประการ ซึ่่�งต้้องอาศััยการปรัับตััว 
เชิิงกลยุุทธ์์และการบริิหารจััดการเชิิงระบบเพ่ื่�อรัักษาความเป็็นเลิิศและความยั่่�งยืืนขององค์์กร
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ลููกค้้า 

การที่่�คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดลมุ่่�งตอบสนองความต้้องของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  
โดยมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้า แบ่่งกลุ่่�มลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย รัับฟังัและเรีียนรู้้�จากลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
อย่่างเป็็นระบบ ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  ได้้แก่่ แบบสำำ�รวจ การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) ช่่องทางออนไลน์์ และระบบ
เสนอความคิิดเห็็นผ่่านคณะกรรมการ Student Engagement เพ่ื่�อสร้้างความผููกพััน และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์
เสีียงสะท้้อน (Voice of Customer) วิิเคราะห์์แนวโน้้ม ปัญหา และโอกาส เชื่่�อมโยงกัับระบบและกระบวนการทำำ�งาน
ตามพัันธกิจิหลักัและสนับัสนุนุที่่�สำำ�คัญั เพ่ื่�อปรับัปรุงุหรืือออกแบบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารเพ่ื่�อตอบสนองความต้อ้งการ 
โดยลููกค้้าทุุกกลุ่่�มโดยเฉพาะกลุ่่�มของผู้้�เรีียน ทั้้ �งระดัับปริิญญาตรีี โท  และเอก รวมถึึงผู้้�เข้้าอบรมเฉพาะทางมีีความ 
พึึงพอใจ และตอบสนองเหนืือความคาดหมายของลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม จนได้้หลัักสููตรที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานระดัับสากล  
มีีผลงานวิจััยที่่�สร้้างเสริิมสุุขภาวะแก่่ประชาชน  สะท้้อนการเป็็นศููนย์กลางการศึึกษาพยาบาลแนวหน้าในภููมิภาค  
(Regional Hub) เพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงระบบสุุขภาพและสุุขภาวะของมวลมนุุษยชาติิ
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การปฏิิบััติิการ

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ได้้นำำ�หลัักการ
บริิหารจััดการเชิิงระบบมาใช้้ในการออกแบบผลิิตภัณฑ์แ์ละ
บริิการ มี ระบบการติิดตามดำำ�เนิินการ และปรัับปรุุง
กระบวนการหลััก (Core Processes) และกระบวนการ
สนัับสนุุน  (Support Processes) ให้้สอดคล้้องกัับ 
พัันธกิิจ ทั้้�งด้้านการศึึกษา วิิจััย และบริิการวิิชาการ โดย 
มุ่่�งเน้น้การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนทั้้�งภายใต้ก้รอบประเมินิของ
เกณฑ์์ TQA

ในกระบวนการและระบบงานที่่�สำำ�คััญมีีการกำำ�หนดระบบ
และกระบวนงาน  โดยใช้้กระบวนการ SIPOC ออกแบบ
กระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้องกับัเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์
ของคณะฯ ระบุุองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน 
ตั้้�งแต่่ข้้อกำำ�หนดของผลิิตภััณฑ์์/บริิการ/กระบวนการ
ตลอดตัวัชี้้�วัดัและผลลัพัธ์ ์ไปจนถึงึผู้้�รับับริกิารแต่ล่ะระบบ
งาน ซึ่่�งช่ว่ยให้้สามารถบริิหารจััดการกระบวนการได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ ต อบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า
และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในทุกกลุ่่�ม โดยมีีการพััฒนาและ
ทบทวนกระบวนการอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพ่ื่� อให้้สามารถ 
ปรับัตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกได้้อย่า่งยืืดหยุ่่�นและ
ทัันท่่วงทีี การดำำ�เนิินงานในทุกกระบวนการถููกควบคุุม
ด้้วยระบบการกำำ�กัับติิดตาม KPI ที่่ �แบ่่งเป็็นตััวชี้้�วััด 
Leading Indicators และ Lagging Indicators ผ่่าน 
Dashboard กลางของคณะ (THE DB) ตามวงรอบที่่�
ผู้้�รับัผิดิชอบกำำ�หนด และรายงานต่อที่่�ประชุมุคณะกรรมการ
ประจำำ�คณะอย่่างต่่อเนื่่�อง ข้้อมููลจากระบบดัังกล่่าวได้้นำำ�
มาใช้ใ้นการวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อวางแผนปรับัปรุงุ โดยใช้แ้นวคิดิ
การเปรีียบเทียีบข้อ้มููล (Benchmarking) ควบคู่่�กับัวงจร 
PDCA และแนวทาง Lean Management เพ่ื่�อให้้สามารถ
ระบุุจุุดอ่่อน ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ 
และสะท้้อนผลการดำำ�เนิินงานที่่�ตอบสนองความต้้องการ
และเกินิความคาดหวังัของลููกค้า้ ในด้า้นการบริหิารความ
เสี่่�ยง มีีการประเมิินและจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับพัันธกิิจหลัักขององค์์กรในทุุกปีี และมีีการจััดทำำ�แผน
บริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business Continuity 
Plan: BCP) สำำ�หรัับกระบวนการสำำ�คััญ เพ่ื่�อให้้สามารถ
ดำำ�เนิินภารกิิจต่่อได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง แม้้ในสถานการณ์์ไม่่
ปกติ ินอกจากนี้้� คณะฯ ยังัส่ง่เสริมิแนวคิดิด้า้นการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน โดยเชื่่�อมโยงการดำำ�เนินิงานกับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) เช่น่ การรณรงค์ล์ดขยะพลาสติกิ 
การจััดโครงการพััฒนาสุุขภาวะในกลุ่่�มเปราะบาง และ 
การส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมทางการศึึกษา
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คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
เลขที่่� 2 ถนนวัังหลััง แขวงศิิริิราช เขตบางกอกน้้อย กรุุงเทพมหานคร 10700

โทรศััพท์์ 0-2419-7466-80  โทรสาร 0-2412-8415
email: nursemahidol@gmail.com

https://ns.mahidol.ac.th/nurse_th/index.html
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คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 

คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล รัับนโยบายจากมหาวิิทยาลััยมหิิดล ซึ่่�งมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นมหาวิิทยาลััยระดัับโลก 
จึึงได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้ในการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลจากการนำำ�เกณฑ์์ฯ มาใช้้ในทุุก
พัันธกิิจ ตั้้�งแต่่การจััดการเรีียนการสอน การวิิจััย การบริิการวิิชาการและการพััฒนาองค์์กร ทำำ�ให้้เกิิดแรงกระตุ้้�นใน
การขัับเคลื่�อนองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�อง ระบบงานต่าง ๆ  ในคณะฯ ได้ร้ับัการพััฒนาอย่่างชััดเจนและยัังช่ว่ยสร้้างจิิตสำำ�นึกึ
ของการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เป็็นเลิิศให้้กัับทุุกคนในองค์์กร ไม่่ว่่าสถานการณ์์แวดล้อมจะท้้าทายและเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็วเพีียงใด  ประกอบกัับวิิสััยทััศน์์ของมหาวิิทยาลััยและของคณะฯ ที่่ �มุ่่�งเน้้นความเป็็นสากล ทำ ำ�ให้้เกิิดแรง 
ผลัักดัันการพััฒนาองค์์กรสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย / ค ณะเภสััชศาสตร์ระดัับโลก ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ท้้าทายและผลัักดัันให้้
กรอบแนวคิด และมุุมมองการพััฒนาองค์์กร มุ่่�งเป้้าไปที่่�เวทีระดัับภููมิภาคและระดัับโลก ผลลััพธ์์ที่่�ได้ก้็ค็ืือ การพััฒนา
ที่่�มั่่�นคง ต่่อเนื่่�องและมุ่่�งสู่่�การเป็็นคณะเภสััชศาสตร์์ระดัับโลกอย่่างแท้้จริิง เกิิดการพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรใน
ทุกุระดับั และเกิดิวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มุ่่�งเน้น้การพััฒนาอย่า่งยั่่�งยืืนและต่อ่เนื่่�อง จนทำำ�ให้ค้ณะเภสัชัศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยั
มหิดิล กลายเป็น็สถาบันัการศึกึษาด้า้นเภสัชัศาสตร์ช์ั้้�นนำำ�ของประเทศไทยที่่�สร้้างผลงานและทำำ�ชื่่�อเสียีงให้ก้ับัประเทศไทย
ในวงการเภสััชศาสตร์์ระดัับภููมิิภาคและระดัับโลกมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

รองศาสตราจารย์์ เภสััชกรสุุรกิิจ นาฑีีสุุวรรณ
คณบดีีคณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
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ลัักษณะองค์์กร

คณะเภสััชศาสตร์ มหาวิทิยาลััยมหิดิล เป็็นสถานศึกษาระดัับอุดุมศึกึษาในกำำ�กับัของรััฐ ที่่�ดำำ�เนิินการโดยไม่่มุ่่�งหวังักำำ�ไร 
เป็็นส่่วนงานของมหาวิิทยาลััยมหิิดล (มม.) โดยถืือกำำ�เนิิดมาจากคณะฯ มหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์ คณะฯ ทำำ�หน้้าที่่�
ผลิิตเภสััชกรให้้กัับประเทศเป็็นหน้้าที่่�หลััก โดยมีีพัันธกิิจหลััก 3 ด้ ้าน คืื อ ด้ ้านการศึึกษา (จััดการเรีียนการสอน  
ระดัับเภสััชศาสตรบััณฑิิต  (ภบ.) หลั กสููตร 6 ปี  และระดัับบััณฑิิตศึกษา) ด้ านการวิิจััยและให้้บริิการวิิชาการทาง
เภสััชศาสตร์์ เพ่ื่�อประโยชน์์สุุขแก่่มวลมนุุษยชาติิ ตามปรััชญาของมหาวิิทยาลััยมหิิดล

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

คณะเภสััชศาสตร์มีีการบริิหารจััดการองค์์กรการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยในกำำ�กับัของรััฐ คืือบริิบทที่่�มีคีวามจำำ�เพาะเจาะจง
และแตกต่่างจากองค์์กรธุุรกิิจทั่่�วไปและมุ่่�งเป้้าสู่่�ระดัับสากล ดั ังนั้้�นความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญคืือการบริิหาร
ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดให้้ได้้ผลลััพธ์์ที่่�ดีีและคุ้้�มค่่า รวมไปถึึงการเพิ่่�มความสามารถในการพึ่่�งตนเองทางการเงิิน
นอกเหนืือจากงบประมาณที่่�ได้้จากภาครััฐ อี กทั้้�งยัังต้้องพััฒนาระบบขององค์์กรในการรัักษาและพััฒนาบุุคลากรที่่�มีี 
และการดึึงดููดบุุคลากรใหม่่ที่่�มีีศัักยภาพ เพ่ื่�อหล่่อเลี้้�ยงให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถสููงและสามารถแข่่งขัันในระดัับ
นานาชาติิได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิผลเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการและการตััดสินใจ
เชิิงนโยบายให้้เป็็นปัจจุุบัันก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทายที่่�มีี 
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การนำำ�องค์์กร

กลยุุทธ์ก์ารสื่่�อสารที่่�สำำ�คัญัที่่�คณะฯ ใช้เ้พ่ื่�อนำำ�
ไปสู่่�ความร่่วมแรงร่่วมใจของบุุคลากร คืือ การสื่่�อสารให้้
ทุุกคนรับรู้้�ว่่าการพััฒนาคุุณภาพองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
เป็็นนโยบายหลักที่่�มีคีวามสำำ�คัญสููงสุดุ อีกีทั้้�งยังัเน้น้ความ
เชื่่�อมโยงของประโยชน์์ที่่�องค์ก์รและบุคุลากรจะได้ร้ับัจาก
การที่่�องค์ก์รเจริญิรุ่่�งเรืือง โดยใช้ก้ารสื่่�อสารที่่�เข้า้ใจง่า่ย
เพ่ื่�อหลีกีเลี่่�ยงความสัับสน การส่ื่�อสารดำำ�เนิินการเป็็นระยะ 
ๆ อย่า่งต่อ่เนื่่�องเพ่ื่�อรักัษาความเข้า้ใจและความสนใจ โดย
ใช้้วิิธีีการส่ื่�อสารหลายรููปแบบทั้้�งที่่�เป็็นแบบทางการและ
แบบไม่่ทางการ มีีการนำำ�เสนอเรื่่�องราวหรืือกรณีีศึึกษาที่่�
แสดงถึึงความสำำ�เร็็จ มีการกระตุ้้�นให้้บุคุลากรรัับทราบและ
มีสี่ว่นร่ว่มในการติดิตามและประเมินิผลความก้า้วหน้า้ของ
การทำำ�งาน รวมทั้้�งมีีโอกาสได้้แสดงความคิิดเห็็น

นอกจากนี้้� ยังัมีีการส่ื่�อสารตรงไปยัังบุุคลากรทุุกคนผ่าน
การพบประชาคมของผู้้�บริหิาร เพ่ื่�อถ่า่ยทอดนโยบายการ
บริิหาร รวมถึึงการสรุุปความสำำ�เร็็จของการดำำ�เนินิการใน
รอบปีีที่่�ผ่า่นมา และการส่ื่�อสารแผนการดำำ�เนิินงานในอนาคต 
และมีีการสื่่�อสารผ่่าน  social media / applications 
เพ่ื่�อกระจายข่่าวสารไปยัังบุุคลากรทุุกระดัับอย่า่งรวดเร็็ว 
รวมทั้้�งการเข้้าร่่วมกิิจกรรมทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็น
ทางการ เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจให้้เกิิดการสร้้างงาน
ที่่�ดีแีละสร้า้งความมีสี่ว่นร่ว่มของบุคุลากรภายในองค์ก์ร 
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ลููกค้้า

คณะฯ มีการนำำ�เสีียงของลููกค้้าที่่�ได้ร้ับั ไปจััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการลููกค้้า (ดังัรููป) ที่่�ครอบคลุมทุุกพัันธกิิจ โดยใช้้ข้อ้มููล
จากการรัับฟังัเสีียงของลููกค้า้ ได้แ้ก่่ ความต้้องการ ความคาดหวังั ความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจ มีการทบทวน
ช่่องทางการสื่่�อสารและวิิธีีการสร้้างความสััมพัันธ์์ ที่่ �เหมาะสมกัับลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม และได้้นำำ�สิ่่�งเหล่่านี้้� มาปรัับปรุุง
กระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภาพและประสิิทธิผล ทำ ำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความประทัับใจเกิินความคาดหวััง และเป็็นจุุดเด่่น
ของหลัักสููตรและบริิการ ส่่งผลทำำ�ให้้เกิิดความผููกพััน การบอกต่่อและการกลัับมาใช้้ซ้ำำ��ของลููกค้้า

การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน

คณะฯ คำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคม กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ที่่�ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาสัังคมที่่�ยั่่�งยืืน 
โดยเฉพาะพัันธกิจิวิจิัยัและบริกิารวิชิาการ มุ่่�งสร้า้งผลงานวิจิัยัและให้บ้ริกิารวิชิาการที่่�ผลักัดันัให้เ้กิดิการพััฒนาขับัเคลื่่�อน
ระบบสาธารณสุุข อุุตสาหกรรมยา สมุุนไพรไทย เครื่่�องสำำ�อาง และอาหารอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเน้้นไปที่่� 3 ประเด็็นหลััก 
ดัังนี้้� 
1.	 การพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานทางคุุณภาพของประเทศ (National Quality Infrastructure) เพ่ื่�อยกระดัับความ

สามารถในการแข่่งขัันของผลิิตภััณฑ์์ยา สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพของไทย มีีมาตรฐานที่่�ได้้รัับการยอมรัับใน
ระดัับนานาชาติิ 

2.	 การเพิ่่�มความรู้้�ด้้านสุุขภาพ (health literacy) ด้ ้านยา สมุุนไพรและผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพ เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้รัับ 
ความปลอดภััยในการใช้้ผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้� 

3.	 การทำำ�งานร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการยกระดัับระบบประกัันสุุขภาพของประเทศไทยผ่่านการประเมิิน
เทคโนโลยีีสุุขภาพ (health technology assessment) ที่่�นำำ�ไปใช้้ในการกำำ�หนดนโยบายการให้้สิิทธิิประโยชน์์ตาม
หลัักประกัันสุขภาพถ้้วนหน้า ส่ งเสริิมให้้เกิิดการใช้้ยาอย่่างสมเหตุสมผล เพ่ื่�อให้้คนไทยทุุกคนมีสิิทธิ์์�เข้้าถึึงยาและ
ผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพอื่่�นๆ อย่่างเท่่าเทีียมและเหมาะสมกัับสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมของไทยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
ตลอดเวลา 
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คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
447 ถนนศรีีอยุุธยา แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพฯ 10400 

โทร. 0-2354-7501 (หน่่วยพััฒนาคุุณภาพ)
Website  :  www.pharmacy.mahidol.ac.th
Facebook : www.facebook.com/mupyclub/
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บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด

บริิษััทฯ นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็นกรอบ
แนวทางในการทำำ�งาน เพ่ื่�อยกระดับัและปรับัปรุงุกระบวนการ
ให้ม้ีมีาตรฐานระดัับสากล    มีความสามารถในการแข่ง่ขััน 
และศัักยภาพในการบริิหารธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

หัวัใจสำำ�คัญัในการทำำ� TQA คืือการพััฒนาผู้้�นำำ�ให้ข้ับัเคลื่�อน
องค์์กรได้้บรรลุุเป้้าหมายในทุุกมิิติิ ทั้้ �งกระบวนการและ
ผลลัพัธ์ ์บริษิัทัฯ มี ีApplication Report และ Feedback 
Report เป็็นภาพสะท้้อนการทำำ�งาน เพ่ื่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ได้้ทวนสอบ ระบบ กระบวนการ ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงาน 
พร้้อมนำำ�มายกระดัับ แก้้ไข  ปรัับปรุุงให้้มีีความครบถ้้วน 
สมบููรณ์์ จั ดทำำ�เป็็นมาตรฐาน คว บคู่่�ไปกัับการเรีียนรู้้�  
 โดยตอบความพึึงพอใจของลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี
ทุุกกลุ่่�ม

สำำ�หรับรางวัลับริหิารสู่่�ความเป็็นเลิศิ (Thailand Quality 
Class : TQC 2024) ที่่�ได้้รัับถืือเป็็นความภาคภููมิิใจของ
ทุุกคนในบริิษััทฯ ที่่ �ได้้ร่่วมแรง ร่ วมใจ ผนึึกกำำ�ลัังเพ่ื่�อ 
มุ่่�งสู่่�เป้้าหมายเดีียวกััน

คุุณวิิเชีียร จึึงวิิโรจน์์
กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
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ลัักษณะองค์์กร

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด ก่่อตั้้�งเมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 
2535 เป็็นบริิษััทย่่อยในกลุ่่�มธุุรกิิจการตลาดและการจััด
จำำ�หน่าย เครืือเจริิญโภคภัณฑ์์ บริิษััทฯ เป็็นผู้้�ให้้บริิการ
และจััดจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์สำำ�หรัับธุุรกิิจร้้านค้้าที่่�มีีเครืือข่่าย
ครบวงจร ด้้วยทีีมช่่างเทคนิิคที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ 
Multi Skills ทั่่�วประเทศ 7 วััน 24 ชั่่�วโมง   

ผลิิตภััณฑ์์ของบริิษััท ประกอบด้้วย สิินค้้าและบริิการ ใน
หมวดสินค้า้ ได้แ้ก่ ่อุปุกรณ์์อาหารและเครื่�องดื่่�ม , อุปุกรณ์์
สำำ�หรัับร้้านกาแฟและบาร์์ , วััตถุุดิิบ , อะไหล่่ อุุปกรณ์์และ
ระบบไอทีี ในหมวดบริิการ ได้้แก่่ การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์  
การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน  (PM) และ การซ่่อมบำำ�รุุง
อุุปกรณ์์ (CM) บริิษััทฯ แบ่่งลููกค้้าออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 
ลูู กค้้ า หลัั ก  ร้  าน  7 -E l even  แล ะ  ลูู  กค้้ า รอง  
Non 7-Eleven ซึ่่�งลููกค้้ามีีความต้้องการและความคาด
หวัังที่่�สำำ�คััญ 3 เรื่่�อง คืือ S : Service  การบริิการหลััง
การขาย มีีความรวดเร็็ว บริิการตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 
ช่า่งมีคีวามรู้้� ความสามารถ P : Product  คุณุภาพสินิค้า้
และอุุปกรณ์์ คว ามคงทน  ปลอดภัย และ V: Value 
มีคีวามคุ้้�มค่า่ของสิินค้า้และบริิการครบวงจร (One Stop 
Service) บริิษััทฯ แบ่่งพนัักงานออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 
Frontline, Commercial, Support โดยมีปัีัจจััยสำำ�คัญ
ในการขัับเคลื่่�อนความผููกพัันของพนัักงาน คืื อทิิศทาง
การดำำ�เนิินงานชัดเจน รั ักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ การยกย่่องชมเชยพนัักงาน 
 
เพ่ื่�อประสิิทธิิผลในการทำำ�งาน  บริิษััทฯ จึ งได้้จััดเตรียม 
อาคาร สถานที่่� อุ ุปกรณ์์ และยานพาหนะ โดยคำำ�นึึงถึึง
ความปลอดภัย ต ามมาตรฐานกระทรวงแรงงาน 
กรมสวััสดิิการคุ้้�มครองแรงงาน  ในทุุกพื้้�นที่่�การทำำ�งาน 
อ าทิิ  อ าค ารสำำ�นั ั กง าน ใหญ่ ศููนย์  แสดง สิินค้้ า 
CP Retailink The Campus ศููนย์์ฝึึกอบรม คลัังสิินค้้า 
คลััง Spare Part และศููนย์์บริิการทั่่�วประเทศ รวมถึึง
ระบบสารสนเทศที่่�สำำ�คััญ อาทิิ SAP , RSM , CPR One 
เป็็นต้้น อี ีกทั้้�ง เพ่ื่�อความเป็็นเลิิศและยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ 
บริิษััทฯ จึ งได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ มาเป็็น 
กรอบแนวทางในการทำำ�งาน คว บคู่่�กัับระบบคุุณภาพ
มาตรฐานสากล ISO9001:2015 และ ISO 45001:2018
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ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

บริิษััทฯ กำำ�หนดความท้้าทายเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ 
1.	 ด้้านธุุรกิิจ การเติิบโตให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็็วขององค์์กรแม่่
2.	 ด้้านปฏิิบััติิการ จััดหาเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพ่ื่�อตอบสนองการปฎิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
3.	 ด้้านบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่� Digital Transformation ตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนไป

การนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ของผู้้�นำำ�

ผู้้�นำำ�ระดัับสููง ขัับเคลื่่�อนบริิษััทฯ สู่่�ความเป็็นมืืออาชีีพด้้วย CPR Leadership System โดยให้้มีีการทบทวนความคาด
หวังัของลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี นำำ�มากำำ�หนดพันธกิิจ วิสัยัทัศัน์ ์ค่านิยิม และวัฒันธรรมองค์ก์ร ผ่านการวางแผน
กลยุุทธ์์ประจำำ�ปี จากนั้้�น MD ทำำ�หน้้าที่่�ถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ ด้้วยการสื่่�อสารแบบสองทาง ผ่่านการประกาศนโยบาย
ประจำำ�ปี ด้้วยตนเอง เพ่ื่�อให้้พนัักงานรัับทราบนโยบาย เห็็นเป้้าหมายเดีียวกััน รวมถึึงสร้้างการมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มใจ
ไปยัังผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม  MD ทำำ�ให้้เกิิดการมุ่่�งเน้้นสู่่�การปฏิิบััติิ ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด ทุุกหน่่วยงาน
ร่่วมจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการให้้สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์์ ลงมืือปฏิิบััติิตามแผน ผ่ ่านใบภาระงาน  และติิดตามผลด้้วย 
การทำำ� PDCA ทั้้�งระบบ 52 สััปดาห์์ เพ่ื่�อค้้นหา Critical Issue & Opportunity ทำำ�การแก้้ไข ปรัับปรุุง ด้้วยตนเอง
หรืือกลุ่่�ม ในรููปแบบ workshop base และจัดัเก็บ็เป็็นองค์ค์วามรู้้� พร้อ้มติดิตามผลการดำำ�เนินิงานที่่�สำำ�คัญของบริษิัทั
ทุุกสััปดาห์์ผ่่านการประชุุม MM-CPR/CPR Performance Review/BM-CPR รวมถึึงปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี 
ด้้วยการลงพื้้�นที่่�หน้้างาน  เพ่ื่�อติิดตามงาน และสร้้างขวััญ กำำ�ลัังใจ รัับฟังัปััญหา ด้้วยความใส่่ใจอย่่างใกล้้ชิิด MD 
สร้้างบรรยากาศในการทำำ�งาน โดยการกระจายอำำ�นาจอย่่างทั่่�วถึึง ทุุกหน่่วยงาน ทุุกคน โดยองค์์กรเป็็นหนึ่่�งเดีียว
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ลููกค้้า

บริิษััทฯ แบ่่งลููกค้้าออกเป็็น 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 7-Eleven และ Non 7-Eleven โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังัเสีียง
ของลููกค้้าทุุกกลุ่่�มอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อมนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาพััฒนา ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ให้้สามารถ 
ตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึึงสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่� อ 
ความยั่่�งยืืนของธุรุกิจิในระยะยาว โดยดำำ�เนินิงานผ่า่น Process Owner อาทิ ิฝ่ายการตลาด ช่า่งปฏิบิัตัิกิาร พนักังาน
ขาย หน่่วยงาน Call Service เป็็นต้้น

บริิษััทฯ รัับฟังัเสีียงของลููกค้้าปััจจุุบัันและผู้้�ที่่�มีีโอกาสเป็็นลููกค้้า ผ่่านช่่องทางการรัับฟังัเสีียงลููกค้้า เพ่ื่�อรัับฟังัปััญหา 
สร้า้งปฏิสัิัมพัันธ์ ์สังเกตการณ์์ และ ประเมิินผลความพึึงพอใจในการปฎิิบัตัิงิาน เมื่่�อได้้ข้อ้มููลจากการรัับฟังัเสีียงของ
ลููกค้้า ฝ่ายการตลาด จะรวบรวม วิิเคราะห์์ โดยใช้้เครื่่�องมืือ SWOT, TOWS Matrix, 5 Forces Model, Business 
Model Canvas แล้้วจึึงนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญ พร้้อมถ่่ายทอด และสื่่�อสารไปยััง Process Owner ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
ผ่่านวงประชุุม BM-CPR เพ่ื่�อนำำ�ผลลััพธ์์ไปแก้้ไข และติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน ปรัับปรุุงคุุณภาพสิินค้้าและบริิการ

บริษิัทัฯ สร้า้งความสััมพัันธ์แ์ละสร้า้งเสริมิประสบการณ์ท์ี่่�ดีแีก่ลูู่กค้า้ เพ่ื่�อรักัษาลููกค้า้ปััจจุุบันัให้ม้ีทีัศันคติเิชิงิบวกและ
ความภัักดีี ขยายฐานลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้กลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืืนในอนาคต โดยร่่วมกัันพัฒนาผลิิตภัันฑ์์และ
บริิการ ร่่วมทำำ�นวััตกรรม และกิิจกรรมสััมพัันธ์์

ในการจััดการข้้อร้้องเรีียน ลููกค้้าแจ้้งเรื่่�องผ่่านช่องทาง Data Center, Email Call Service, Email Sales  
เพ่ื่�อแก้้ไขปัญหาให้้ลููกค้้าได้้ทัันท่่วงทีี โดยยึึดความพึึงพอใจของลููกค้้าเป็็นหลััก ลูู กค้้าสััมพัันธ์์จะรัับเรื่่�องร้้องเรีียน 
พร้้อมติิดต่อกลัับหาลููกค้้าทัันที เพ่ื่�อทำำ�การแก้้ไขปัญหาในเบื้้�องต้้น บั ันทึึกข้้อมููลลงในระบบ CPR One และแจ้้ง  
Process Owner ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อสอบสวนข้้อเท็็จจริิง หาสาเหตุุของปััญหา และกำำ�หนดแนวทางแก้้ไข Process 
Owner ดำำ�เนิินการแก้้ไขตามแผนงาน  เช่่น  การเข้้าพบลููกค้้าเพ่ื่�อเยีียวยา และสอบถามความพึึงพอใจในการจััดการ 
ข้้อร้้องเรีียน  เป็็นต้้น  พร้้อมรายงานความคืืบหน้้า และสรุุปผล ผ่ ่านวงประชุุม MM-CPR ให้้รัับทราบถึึงปััญหาที่่� 
เกิิดขึ้้�น  เป็็นรายสััปดาห์์ จากนั้้�น นำ ำ�ไป PDCA ต่ ่อไป โดยข้้อมููลการร้้องเรีียนทั้้�งหมดจะเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้า 
ในการวางแผนกลยุุทธ์์ประจำำ�ปี น อกจากนี้้�ทางลููกค้้าสััมพัันธ์์จะทำำ�การส่่งข้้อมููลไปยัังหน่วยงานฝึึกอบรม  
เพ่ื่�อปรัับหลัักสููตรการอบรมให้้สอดคล้้องกัับกระบวนการทำำ�งานในอนาคต 

จากกรณีีศึกึษา โครงการ Integrated Services แบบครบวงจร ลููกค้้าธนาคากสิิกรไทย เดิมิบริิษัทัฯ ให้บ้ริิการด้้าน
การติดิตั้้�ง บำำ�รุงรักัษาเชิงิป้้องกันั (PM) และ การซ่อ่มบำำ�รุง (CM) เครื่�องปรับัอากาศ ผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมาลููกค้า้
มีีความพึึงพอใจในการให้้บริิการของบริิษััท น อกจากนี้้� ธนาคารฯ ยั งมีีงานบริิการด้้านอื่�นๆ น อกเหนืือจากเครื่�อง 
ปรัับอากาศ ซึ่่�งมีี Supplier หลายรายเข้้าดำำ�เนิินการส่่งผลให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานสููง  
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ธนาคารฯ จึึงได้้หารืือร่่วมกัับบริิษััทฯ ในการให้้บริิการแบบครบวงจร ภายใต้้โครงการ Integrated Services เพ่ื่�อลด
ค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานและมีีผู้้�ให้้บริิการรายเดีียวดููแลทั้้�งหมด บริิษััทฯ ได้้นำำ� VOC ของธนาคารฯ มายกระดัับและ
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน พร้้อมขยายขอบเขตการใช้้บริิการ เป็็น  5 หมวด  ได้้แก่่ เครื่่�องปรัับอากาศ ระบบไอทีี 
ซ่่อมอุุปกรณ์์ทั่่�วไป ระบบไฟฟ้า้ และ กำำ�จัดซากสััตว์ พร้้อมพััฒนา Application เพ่ื่�อรองรัับงาน  Integrated 
Services และสามารถ Monitoring ได้้แบบ Realtime อี กทั้้�งมีีการอบรมช่่างวิิศวกรรมให้้มีีความรู้้� ทั ักษะ  
พร้้อมสำำ�หรัับการปฏิิบััติิงานทุุกอุุปกรณ์์  

จากการดำำ�เนิินการดัังกล่่าวส่่งผลให้้ ธนาคารฯ มีีความพึึงพอใจ และได้้ขยายสััญญาบริิการเพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทฯ สามารถ
ให้้บริิการรููปแบบ Integrated Services ครบวงจร ทุุกสาขา ทั่่�วประเทศ และมีีรายได้้จากการบริิการเพิ่่�มขึ้้�น 

บุุคลากร

บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นให้้บุุคลากรเป็็นคนเก่่ง คนดีี ของบริิษััทและสัังคม จึึงได้้มีีระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล เป็็นแนวทาง
ในการบริิหารจััดการ เชื่่�อมโยงและบููรณาการกัับกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์ โดยนำำ�ปัจจััยที่่�ครอบคลุม วิ สััยทััศน์์  
พัันธกิิจ ค่่านิิยม วััฒนธรรม วััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ความท้้าทาย ความได้เ้ปรีียบเชิิงกลยุุทธ์์ และผลการดำำ�เนิินงาน
ด้้านทรััพยากรบุุคคล มาใช้้วิิเคราะห์์ วางแผนงาน เพ่ื่�อตอบวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ พร้้อมกำำ�หนดเป้้าหมายติิดตาม
ผ่่าน  KPIs โดย HRM ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลด้้านนโยบาย ทิ ิศทางการดำำ�เนิินงานด้้านบุุคคลของบริิษััทฯ ทำ ำ�ให้้มั่่�นใจว่่า 
บุุคลากรมีีความพร้้อมด้้านขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังคน  ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์  
ระบบบริิหารทรััพยากรบุุคคล แบ่่งเป็็น 3 กระบวนการสำำ�คััญ ได้้แก่่ 1. สรรหาและคััดเลืือกบุุคลากร 2. ส่่งเสริิมและ
พััฒนาบุุคลากร 3. ดููแลรัักษาบุุคลากร  

บริิษััทฯ ประเมิินความต้้องการขีีดความสามารถและอััตรากำำ�ลัังด้้วยการ 1.กำำ�หนด  Competency ข องพนัักงาน 
ตามประเภทงานและวิิชาชีีพ 2. ประเมิินระดัับการเรีียนรู้้�และขีีดความสามารถของพนัักงานที่่�มีีอยู่่�เดิิม 3. ออกแบบ
แผนการพััฒนาบุุคลากร เพ่ื่�อให้้สอดคล้องกัับแผนกลยุุทธ์์ด้้านบุุคลากร 4. นำ ำ�แผนไปปฏิิบััติิ โดยการคำำ�นวณหา  
Work Load อััตรากำำ�ลัังคนในแต่่ละหน่่วยงาน

บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งานในทุกุๆ พื้้�นที่่� โดยดำำ�เนินิงานด้า้นสุขุภาวะ และความสะดวกใน
การเข้้าถึึงสถานที่่�ทำำ�งานของบุุคลากร ซึ่่�งมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานเดีียวกัน ดั งนี้้� 1. ใช้้มาตรฐานระบบการจััดการ
คุุณภาพ ISO 9001:2015 และมาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภัยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้อมในการทำำ�งาน  
ISO 45001:2018 2. มาตรฐานระบบการจััดการความปลอดภััยอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานของเครืือฯ  
SHE Standard 3. ประเมิินความเสี่่�ยงจากกิจิกรรมการทำำ�งาน Risk Assessment 4. ข้อ้เสนอแนะจากผลการประเมินิ 
EEI ด้้านสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 5. กิิจกรรม 7 ส. และ 6. ข้้อปฏิิบััติิหลัักเพ่ื่�อป้้องกัันการเสีียชีีวิิต สำำ�หรัับกิิจกรรม
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง กฎพิิทัักษ์์ชีีวิิต

บริิษััทฯ กำำ�หนดปัจจััยขัับเคลื่�อนความผููกพัันของบุุคลากร Say Stay Strive โดยออกแบบการประเมิิน  
Employee Engagement ทั้้ �งที่่�เป็็นทางการ และไม่่เป็็นทางการ แยกตามกลุ่่�มบุุคลากร จากการประเมิินผลความ
ผููกพัันพบว่่า ปัจจััยต่่างๆ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างไม่่มีีนััยยะตามกลุ่่�มพนัักงาน HRM จึึงนำำ�ปัจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ
ความผููกพััน  มาทำำ�โครงการกลยุุทธ์์ เพ่ื่�อยกระดัับความผููกพัันให้้สููงขึ้้�น  ได้้แก่่ การยกย่่องชมเชยอย่่างเหมาะสม  
จากความสำำ�เร็็จและความทุ่่�มเท, การรัักษาพนัักงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ มี ีศัักยภาพตรงกัับความต้้องการของ
บริิษััท  , วิ ิธีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ทำ ำ�ให้้พนัักงานทราบถึึงสิ่่�งที่่�ทำำ�ได้้ดีีและสิ่่�งที่่�ควรพััฒนา โดยปััจจััยสำำ�คััญ
เหล่่านี้้�จะนำำ�มาทบทวนและปรัับปรุุง โดย คณะกรรมการบุุคคล ทุุกปีี
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สำำ�หรัับ การพััฒนาอาชีีพการงาน บริิษััทฯ จััดการพััฒนาอาชีีพของพนัักงานแยกตามระดัับและสายงานโดยพนัักงาน
ทุุกคนจะได้้รัับการพััฒนา ด้ ้วยการเข้้าอบรมในหลักสููตรต่่างๆ ที่่ �กำำ�หนด  สอดคล้องกัับ Corporate Strategy, 
Competency, Performance และอ่ื่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวข้้อง  สำ  ำ�หรับหลักสููตรตามความก้้าวหน้าในอาชีีพการงาน  
(Career Path) จะอ้า้งอิงิตามองค์ก์รแม่ ่ประวัตัิกิารฝึึกอบรมจะถููกจััดเก็บ็ไว้ใ้นระบบ CP ALL Connect ซึ่่�งพนักังาน
สามารถดููข้้อมููลการอบรม เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ในการปรัับปรุุงและพััฒนาการเรีียนรู้้�ของตนเอง (IDP)

ในด้านการวางแผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง มี กระบวนการคััดเลืือก Talent และ Successor ผ่ ่านระบบ Talent  
Management พิจารณาบุุคลากรที่่�มีีคุุณสมบััติิและผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี มีีทัักษะความเป็็นผู้้�นำำ� เข้้าสู่่�กระบวนการทำำ�
แผนพัฒนาตนเอง ทั้้�งนี้้� Talent และ Successor ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับการพิิจารณาแบบ Fast Track ในด้้าน
การปรัับเงิินพิเศษ การปรัับตำำ�แหน่ง เพ่ื่�อสร้า้งความผููกพััน และเป็็นการรัักษาพนัักงานไว้้ ให้ม้ีโีอกาสสืืบทอดตำำ�แหน่ง
ระดัับบริิหาร และเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพของผู้้�นำำ�อย่่างมีีประสิิทธิิผล สำำ�หรัับแผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง จะทำำ�การทบทวน
ทุุก 2 ปี โดยคณะกรรมการบุุคคล

บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
159/30 ซอยวิิภาวดีี 62 (ศรีีรัับสุุข) ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต

 แขวงตลาดบางเขน เขตหลัักสี่่� กรุุงเทพฯ
Tel.02-044-1111 | www.cpretailink.co.th  

Facebook : CP Retailink | Line : @cpretailink
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บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

เพ่ื่�อให้้ RFS บรรลุุวิิสััยทััศน์์ “เป็็นผู้้�นำำ�ด้้านการจััดการและเป็็นต้้นแบบของประเทศในการพััฒนาระบบสิ่่�งสนัับสนุุน
โรงพยาบาลที่่�เป็็นมาตรฐานสากลอย่่างยั่่�งยืืน” เราเชื่่�อมั่่�นว่่าเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วย
สนัับสนุุนการบริิหารจััดการองค์์กรและเป็็นกรอบในการประเมิินตนเอง เพ่ื่�อหาโอกาสในการพััฒนางานด้้านระบบ 
สิ่่�งสนับัสนุนุโรงพยาบาล เพ่ื่�อสนับัสนุนุให้ร้ะบบการดููแลรักัษาสุขุภาพมีคีุณุภาพ ความปลอดภัยัแก่ท่ั้้�งผู้้�ป่ว่ย บุคุลากร
ทางการแพทย์์และสัังคม การมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างบุุคลากรและยกระดัับมาตรฐานวิิชาชีีพของบุุคลากรด้้าน 
สิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาล ตลอดจนการเผยแพร่่และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

อาจารย์์ นพ.สุุกิิจ แย้้มวงษ์์
กรรมการผู้้�จััดการ

บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด
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ลัักษณะองค์์กร

RFS (Ramathibodi Facilities Services) จั ัดตั้้�งในปี พ.ศ. 2554 โดยคณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 
มหาวิิทยาลััยมหิิดล มี วััตถุประสงค์์เพ่ื่� อให้้บริิการด้้านการจััดการระบบสิ่่�งสนัับสนุุนโรงพยาบาลแบบครบวงจร  
(Healthcare Facility Management: HFM) และ รองรัับการขยายงานของคณะฯ ตอบสนองต่่อความก้้าวหน้้า 
ด้้านการรัักษาพยาบาลที่่�พััฒนาอย่่างรวดเร็็ว สนัับสนุุนการรัักษาพยาบาลให้้มีีประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยสููงสุุด  
การให้้บริิการด้้าน HFM กัับคณะฯ เป็็นแบบ Shared service  คืือ การนำำ�งานที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกััน หรืือรููปแบบ
การทำำ�งานที่่�มีีปริิมาณซ้ำำ��จำำ�นวนมากมารวมศููนย์์เพ่ื่�อให้้เกิิดความคล่องตััว  เพิ่่�มผลผลิิต พั ฒนางานให้้มีีมาตรฐาน
เดีียวกัน  รองรัับการขยายตััวและการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี รวมถึึงลดต้นทุุนในการดำำ�เนิินการ ปั จจุุบััน  RFS  
ให้้บริิการคณะฯ ทั้้ �ง 2 พื้้ �นที่่� คืื อ 1) พื้้ �นที่่�ในเขตพญาไท  (PY) และ 2) พื้้ �นที่่�ใน  อ.บางพลีี จ.สมุุทรปราการ (BP) 
ด้้วยประสบการณ์์กว่่าทศวรรษ RFS ได้้นำำ�สมรรถนะหลัักในการบริิหารจััดการด้้านวิิศวกรรมชีีวการแพทย์ 
ความเชี่่�ยวชาญด้้านระบบปรัับอากาศและห้้องสะอาด  รวมทั้้�งด้้านการยกเคลื่่�อนย้้ายผู้้�ป่่วย ให้้บริิการลููกค้้าภายนอก
คณะฯ โดยการเป็็นที่่�ปรึึกษา และการให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจงตามความต้้องการ ภายใต้้การบริิหารจััดการตาม
มาตรฐานสากลที่่� RFS ได้้รัับการรัับรอง เช่่น มาตรฐานด้้านการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์ (BMEC) มาตรฐาน
ระบบคุุณภาพ ISO9001 และ แนวทางในการพััฒนาองค์์กร RFS นำำ�เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ TQA ที่่�องค์์กร
ได้้รัับการรัับรองรางวััลการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ (TQC) ร่่วมกัับแนวคิิดการปรัับปรุุงผลงานด้้วย PDSA ซึ่่�งเป็็น
วิธิีกีารหลักในการปรัับปรุุงผลการดำำ�เนินิการ โดยการนำำ�ข้อ้มููลเชิิงเปรีียบเทีียบที่่�หลากหลายทั้้�งในระดัับชาติแิละนานาชาติิ
มาเป็็นตััววััดเทีียบในการวััดผลการดำำ�เนิินงานขององค์์กร 

การนำำ�องค์์กร

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงวางระบบการนำำ�องค์์กร โดยนำำ�ความต้้องการและ
ความคาดหวัังของผู้้�เกี่่�ยวข้้องเป็็นศููนย์กลาง พร้้อมกำำ�หนด
แนวทางการสื่่�อสาร เน้น้ย้ำำ��สร้า้งความเข้า้ใจถึงึความสำำ�คัญัและ
ความสอดคล้้องของงานที่่�รัับผิิดชอบ ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงกำำ�หนด 
วิสัิัยทัศัน์ข์ององค์์กรคืือ “เป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการจััดการและเป็็นต้น้
แบบของประเทศในการพััฒนาระบบสิ่่�งสนับสนุนโรงพยาบาล
ที่่�เป็็นมาตรฐานสากลอย่า่งยั่่�งยืืน” และ กำำ�หนดพันธกิจิสำำ�คัญ 
คืือ บริกิารด้า้นการจัดัการสิ่่�งสนับัสนุนุโรงพยาบาลด้ว้ยมาตรฐาน
สากล มีประสิทิธิภาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ร่วมสร้า้งบุุคลากร
และยกระดัับมาตรฐานวิชาชีีพของบุุคลากรด้้านสนัับสนุุน 
โรงพยาบาล เผยแพร่่และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน 
โรงพยาบาล โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููง ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง 
ตามค่่านิิยม R F S  

มุ่่�งหวัังให้้เกิิดผลสำำ�เร็็จ มี คุุณภาพได้้มาตรฐาน  โดยใช้้ความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญในวิชาชีีพอย่่างเต็็มความสามารถ 
เพ่ื่�อส่ง่มอบผลลัพัธ์ท์ี่่�มีคีุณุค่า่ (Result Driven) และให้ค้วามสำำ�คัญักับัการให้บ้ริกิารที่่�เน้น้การตอบสนองความต้อ้งการ
ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเป็็นสำำ�คััญ (Focus on Customer)  ทำำ�งานร่่วมกัันภายใต้้เป้้าหมาย
เดีียวกััน  พั  ฒนาอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งตนเองและทีีมงานเพ่ื่�อสร้้างผลงานและบริิการที่่�ดีีขึ้้�น  (Self -development & 
Synergy & Success Together) ทั้้ �งนี้้�ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมีีการกำำ�กัับติิดตามการปฏิิบััติิงาน ท บทวนและปรัับปรุุง 
ผลการดำำ�เนิินการอย่่างสม่ำำ��เสมอ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ส่ งเสริิมการประพฤติิปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย และจริิยธรรม สร้้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จ กระจายอำำ�นาจการตััดสิินใจสู่่�ระดัับต่่างๆ สร้้างพื้้�นที่่�ให้้
บุคุลากรมีสี่ว่นร่วมเสมืือนเป็็นเจ้า้ของ กำำ�หนดแนวทางการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ุกุด้้านกับัลููกค้า้และผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียี และกำำ�กับั
ดููแลให้้ปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด มีีระบบการประเมิินคณะกรรมการบริิษััท(ประเมิินตนเอง) และทีีมบริิหารอย่่างชััดเจน โดย
นำำ�ผลการประเมิินมาใช้้พััฒนาสมรรถนะและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ใช้้หลัักการบริิหารความเสี่่�ยงและการกำำ�กัับดููแลอย่่างมีี
จริิยธรรมเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการโดยมีีการคำำ�นึงถึึงการบริิการและการปฏิิบััติิการที่่�อาจส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงสนัับสนุุน จั ัดโครงการ “เพ่ื่� อนใจ” เพ่ื่� อให้้บุุคลากรมีีช่่องทางในการประเมิินสุุขภาพใจ 
เมื่่�อบุุคลากรมีีความรู้้�สึึกปลอดภััย มีีความสุุขกัับการทำำ�งานจะส่่งเสริิมให้้การบริิการด้้าน HFM มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ป่วย
และบุุคลากรทางการแพทย์์ได้้รัับการบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดความผาสุุกของสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 
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กลยุุทธ์์

จากวิิสััยทััศน์์และพัันธกิิจขององค์์กร RFS กำ ำ�หนดกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ขององค์์กรโดยกำำ�หนดกรอบเวลา 
กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการดำำ�เนิินงาน รวมทั้้�งศึึกษา เครื่่�องมืือสำำ�คััญ ข้้อมููลสารสนเทศที่่�สำำ�คััญและทัันสมััย เพ่ื่�อช่่วย
สนัับสนุุนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์ขององค์์กร ให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์องค์์กร โดยกระบวนการวางแผนกลยุุทธ์์ 

แบ่่งออกเป็็น 7 ขั้้�นตอน ขั้้�นตอน 1-3 เป็็นการวางแผนและทบทวนกลยุุทธ์์ ขั้้�นตอนที่่� 4-6 เป็็นการนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิ และ
ขั้้�นตอนที่่� 7 เป็็นการทบทวนและปรัับปรุุง ซึ่่�งมีีการดำำ�เนิินการเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญ  
ในการจััดทำำ�กลยุุทธ์์มีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยทั้้�งภายในและภายนอกโดย วิิธีี SWOT Analysis & TOWS Matrix ทำำ�การ
ทบทวนความท้้าทาย คว ามได้้เปรีียบและโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ รวมทั้้�งสมรรถนะหลัก กำ ำ�หนดวััตถุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ที่่�
ครอบคลุมผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม โดยระบุุเป้้าหมาย กรอบเวลาและตััวชี้้�วัดั ทำำ�การสื่่�อสารถ่า่ยทอดสู่�ฝ่ายต่า่ง ๆ  และ
ผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการที่่�สอดคล้้อง และนำำ�หลัักการ SMART ร่่วมกัับ BSC มาใช้้กำำ�หนดตััวชี้้�วััดระดัับ
องค์์กรเพ่ื่�อติิดตามผลการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจในความสำำ�เร็็จ 

ลููกค้้า 

RFS กำำ�หนดและทบทวนกระบวนการมุ่่�งเน้้นลููกค้า้ ตามแนวทางการปรัับปรุงุผลการดำำ�เนินิการขององค์์กรด้ว้ยแนวคิดิ 
PDSA ตั้้�งแต่่การจำำ�แนกลููกค้้า ซึ่่�งลููกค้้าของ RFS แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�มตามรููปแบบการให้้บริิการ คืือ 1. ลููกค้้าภายในคณะฯ 
RFS ให้้บริิการ เป็็นแบบ Shared service และ 2. ลูู กค้้าภายนอกคณะฯ เป็็นแบบการให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจง 
ตามความต้้องการของลููกค้้า องค์์กรกำำ�หนดวิิธีีการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าเพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
ออกแบบบริิการและกระบวนการสำำ�คััญในการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า มี ีกระบวนการจััดการความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า  
สนัับสนุุนข้้อมููลที่่�สำำ�คััญให้้กัับลููกค้้า มีีระบบการจััดการกัับข้้อร้้องเรีียน รวมถึึงการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึง
พอใจ และความผููกพัันของลููกค้้า นำ ำ�มาปรัับปรุุงการบริิการอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการ
ออกแบบและปรัับปรุุงการบริิการและกระบวนการสำำ�คััญ รวมทั้้�งเป็็นปัจจััยนำำ�เข้้าในการทบทวนกลยุุทธ์์ ทำำ�การทบทวน
และปรัับปรุุงแนวทางรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าเป็็นประจำำ�ทุุกปีีและเมื่่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงที่่�สำำ�คััญและกระบวนการสร้้าง
ความผููกพัันของลููกค้า้เพ่ื่�อความสำำ�เร็จ็ด้า้นการตลาด เพ่ื่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่องค์ก์รสามารถสร้า้งคุุณค่า่ให้ก้ับัลููกค้า้ ทำำ�ให้ลูู้กค้า้
มีีความผููกพััน ส่่งผลถึึงการเจริิญเติิบโตขององค์์กร
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การวััด วิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

เพ่ื่�อให้้การติิดตามการปฏิิบััติิการประจำำ�วัันและผลการดำำ�เนิินการโดยรวมขององค์์กร สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกััน 
องค์ก์รนำำ�ตัวชี้้�วัดัจากแผนกลยุทุธ์ขององค์ก์รที่่�ผ่า่นการพิิจารณาและอนุมุัตัิ ิตามกระบวนการวางแผนกลยุทุธ์ มากำำ�หนด
ตััวชี้้�วััดที่่�สำำ�คััญพร้้อมเป้้าหมายโดยแบ่่งเป็็น 3 ระดัับ 1) Corporate KPIs ติิดตามความสำำ�เร็็จโดยรวมขององค์์กร 
2) Department/Unit KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิการสำำ�คััญของหน่่วยงาน และ 3) Personal KPIs ติิดตามการปฏิิบััติิ
งานประจำำ�วััน  และกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบในการกำำ�กัับติิดตามการรายงานความคืืบหน้า วิ ิเคราะห์์ และปรัับปรุุง 
การดำำ�เนิินงานอย่่างสม่ำำ��เสมอรวมทั้้�งนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�เร็็จและไม่่สำำ�เร็็จมาเรีียนรู้้�ร่วมกัันผ่่านเวทีการประชุุม 
ประจำำ�เดืือน  และเพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่าข้้อมููลสารสนเทศที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้ในการติิดตามและวััดผลมีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรได้้ 
จััดตั้้�ง IT Committee ทำำ�หน้้าที่่�วางระบบการจััดการสารสนเทศให้้มีีคุุณภาพ พร้้อมใช้้และเชื่่�อถืือได้้ 

กำำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ รวมถึึงสิิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลของพนัักงานกลุ่่�มต่่างๆ จั ัดหาระบบและอุุปกรณ์์ 
ด้้าน IT อย่่างเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของกระบวนการ และทำำ�ให้้ได้้นำำ�ข้้อมููลไปใช้้
ในการปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงาน สำำ�หรัับกระบวนการจััดการความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ RFS กำำ�หนดและทบทวนความรู้้�ที่่�
จำำ�เป็็นต่อ่การปฏิบัิัติงิาน ให้้พนัักงานได้้เรียีนรู้้�และเพิ่่�มสมรรถนะด้้วยตนเองและเรีียนรู้้�ระหว่างการปฏิบัิัติงิานจากหััวหน้า้
และผู้้�ควบคุุมงาน มีกระบวนการสร้้างและจััดเก็็บองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อนำำ�ไปเผยแพร่่ แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอก
องค์ก์รด้ว้ยวิธิีกีารที่่�หลากหลาย มุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติทิี่่�เป็็นเลิศิ มีกีารทบทวนและปรัับปรุงุการจััดการความรู้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ
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บุุคลากร 

บุคุลากรเป็็นปัจจััยหลักในการขัับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�ความสำำ�เร็็จ โดย RFS จัดตั้้�งคณะกรรมการทรัพยากรบุุคคล (HRMC) 
เพ่ื่�อวางนโยบายและแนวทางปฏิิบััติิ กำ ำ�กัับติิดตาม ท บทวนและปรัับปรุุงให้้พนัักงานขัับเคลื่่�อนองค์์กรได้้อย่่างเต็็ม
ศักัยภาพ ซึ่่�งการพิิจารณาด้า้นขีดีความสามารถและอััตรากำำ�ลังัคำำ�นึงึถึงึผลิติภาพ (Productivity Base) มีกีารพััฒนา
ความรู้้�ความสามารถ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานโดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการพััฒนาสมรรถนะและเช่ื่�อมโยงกัับ
ผลตอบแทน รางวัลั และการปรับัระดับัตำำ�แหน่ง่งาน องค์ก์รมีแีนวทางเสริมิสร้า้งค่า่นิยิมและวัฒันธรรมองค์ก์ร เพ่ื่�อให้้
เกิิดการส่ื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง เน้้นการสื่่�อสารแบบสองทิิศทาง เพ่ื่�อให้้บุุคลากรมีีความผููกพััน จึ ึงกำำ�หนดหลัักการสำำ�คััญ 
ได้แ้ก่ ่1) การสื่่�อสารเพ่ื่�อให้เ้กิดิการเข้า้ใจ โดยผู้้�นำำ�ระดับัสููงเป็น็ผู้้�สื่่�อสารในเรื่่�องที่่�สำำ�คัญัด้ว้ยตนเอง 2) การสร้า้งทัศันคติิ
ที่่�ดีแีละนำำ�ไปปฏิบิัตัิ ิโดยผู้้�นำำ�ระดับัสููงเป็็นแบบอย่า่งตามค่่านิยิม 3) การส่ง่เสริิมพฤติกิรรมที่่�ดีตีามค่่านิยิมและวัฒันธรรม 
โดยผู้้�นำำ�และผู้้�จััดการแผนกยกย่่องชมเชยผู้้�ปฏิิบััติิตนตามค่่านิิยมผ่่าน Gold slip ซึ่่�งเป็็นการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจใน
การปฏิบัิัติงิาน สำำ�หรับัการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�อต่อ่การทำำ�งาน องค์ก์รวางระบบให้้บุคุลากรมีีส่ว่นร่วมผ่า่นคณะกรรมการ
ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน  และคณะกรรมการสวััสดิิการในสถานประกอบการ 
ซึ่่�งผ่่านการคััดเลืือกจากบุุคลากรโดยตรง เพ่ื่�อสร้้างพื้้�นที่่�ให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมเสมืือนเป็็นเจ้้าของ

การปฏิิบััติิการ

เพ่ื่�อสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้า และบรรลุุพัันธกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง องค์์กรออกแบบการบริิการและกระบวนการ
ทำำ�งาน  รวมทั้้�งประสิิทธิิผลของการปฏิิบััติิงาน  โดยมีีการทบทวนเป็็นประจำำ�ทุุกปีีในกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์์และ 
แผนปฏิิบััติิการ มีีการกำำ�หนดการออกแบบบริิการและกระบวนการอย่่างเป็็นระบบตาม PDSA ค้้นหาข้้อกำำ�หนดของการ
บริิการและกระบวนการ จากนั้้�นนำำ�ไปออกแบบกระบวนการที่่�สำำ�คััญพร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััดโดยใช้้ SIPOC & Service 
Blueprint แบ่่งเป็็นกระบวนการหลััก กระบวนการสนัับสนุุน  และการจััดการเครืือข่่ายอุุปทาน จั ัดทำำ�  SOP และ WI 
ทำำ�การส่ื่�อสารสู่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง ทดลองปฏิบัิัติแิละฝึึกอบรม เพ่ื่�อให้พ้นักังานมีความรู้้�ความสามารถต่่อการปฏิบัิัติงิาน มีการ
กำำ�กับัติดิตามผ่า่นตัวัชี้้�วัดัของกระบวนการใน Daily Brief, Huddle และการตรวจติดิตามภายใน มีกีารวางระบบป้อ้งกััน
ภััยบนโลกไซเบอร์์ และจััดการให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยโดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้จากการ
ปฏิิบััติิการและกรณีีภััยพิิบััติิหรืือภาวะฉุุกเฉิิน เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการของลููกค้้าและบริิษััทไม่่หยุุดชะงััก 

Thailand Quality Class : TQC 34



บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด 
270 อาคารสมเด็็จพระเทพรััตน์์ ชั้้�น 8 โรงพยาบาลรามาธิิบดีี 

ถนนพระรามที่่� 6 แขวงทุ่่�งพญาไท เขตราชเทวีี กรุุงเทพมหานคร 10400
โทร 02 764 6555  | แฟกซ์์ 02 764 6556 อีีเมล์์ academy@rfs.co.th
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