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รางวัลคุณภาพแห่งชาติ

	 ร า งวัั ล คุุณภาพแ ห่่ งช าติิ  ( T ha i l a nd  Qua l i ty  Awa rd  -  TQA )  เ ริ่่� ม ดำำ� เ นิิ น ก า ร นัั บตั้้� ง แ ต่่ 
มีกีารลงนามในบันทึกึความเข้้าใจระหว่าง สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่ง่ชาติ ิและสำำ�นักังานพัฒนาวิิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิ
เมื่่�อวัันที่่� 5 กัันยายน 2539 เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางการจััดตั้้�งรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิขึ้้�นในประเทศไทย และด้้วยตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของรางวััลนี้้� สำ ำ�นัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิจึึงได้้บรรจุุรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไว้้ใน
แผนยุุทธศาสตร์์การเพิ่่� มผลผลิิตของประเทศ ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับที่่� 9  
โดยมีีสำำ�นัักงานรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ สถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ เป็็นหน่่วยงานหลัักในการประสานความร่่วมมืือกัับหน่่วย
งานต่่าง ๆ  ทั้้�งภาครััฐและเอกชน เพ่ื่�อเผยแพร่่ สนัับสนุุน และผลัักดัันให้้องค์์กรต่่าง ๆ  ทั้้�งภาคการผลิิตและการบริิการนำำ�เกณฑ์์
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิไปพััฒนาขีีดความสามารถด้้านการบริิหารจััดการ ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีวิิธีีปฏิิบััติิและผลการดำำ�เนิินในระดัับ
มาตรฐานโลกจะได้้รัับการประกาศเกีียรติิคุุณด้้วยรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ และองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลจะนำำ�เสนอวิิธีีปฏิิบััติิที่่� 
นำำ�องค์์กรของตนไปสู่่�ความสำำ�เร็็จ เพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างให้้องค์์กรอื่่�น  ๆ นำ ำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ เพ่ื่�อให้้ประสบผลสำำ�เร็็จเช่่นเดีียวกััน  
ซึ่่�งเมื่่�อมีีการขยายการดำำ�เนิินงานไปอย่่างกว้้างขวาง ย่่อมจะส่่งผลต่่อการพััฒนาขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศให้้
สามารถแข่่งขัันในตลาดการค้้าโลกได้้รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ถืือเป็็นรางวััลระดัับโลก (World Class) เนื่่�องจากมีีพื้้�นฐานทาง
ด้้านเทคนิิคและกระบวนการตััดสินรางวััลเช่่นเดีียวกับรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิของประเทศสหรัฐอเมริิกา หรืื อ  
The Baldrige National Quality Award (BNQA) ซึ่่�งเป็็นต้้นแบบรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิที่่�ประเทศต่่าง ๆ หลายประเทศ 
ทั่่�วโลกนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้
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	 ความเป็็นเลิิศทางคุุณภาพเป็็นรากฐานสำำ�คััญที่่�จะนำำ�พาองค์์กรและประเทศชาติิไปสู่่�ความสำำ�เร็็จอย่่างยั่่�งยืืนเป็็น 
ภููมิิต้้านทาน คว ามสลัับซัับซ้้อน คว ามไม่่แน่่นอน  และการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อม ท างธุุรกิิจ เศรษฐกิิจ สั ังคม และ
โครงสร้้างประชากร และผู้้�บริิโภคของโลก และของไทย ด้้วยเหตุุนี้้� การมุ่่�งมั่่�นพัฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องจะช่่วยให้้องค์์กร
สามารถปรัับตััวเข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน
	 รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนผลิิตภาพและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ
มาเป็็นเวลา 23 ปี เราได้้ร่่วมพััฒนาผู้้�ประกอบการ องค์์กร และสถาบัันต่่าง ๆ ให้้เป็็นแบบอย่่างของความสำำ�เร็็จในรููปแบบใหม่่ที่่�
สามารถรัับมืือกัับการเปลี่่�ยนแปลงและยัังคงรัักษาคุุณค่่าหลัักขององค์์กรไว้้ได้้
	 การดำำ�เนิินงานที่่�ประสบความสำำ�เร็็จนั้้�นต้้องครอบคลุุมหลายมิิติิ ได้้แก่่ การปฏิิบััติิตามวิิสััยทััศน์์และวััตถุุประสงค์์ของ
องค์์กร การมอบคุุณค่่าที่่�น่่าพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า การลงทุุนเพ่ื่�อพััฒนาบุุคลากร การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมกัับคู่่�ค้้า  
การดููแลสัังคมให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ยั่่�งยืืน
	 ในปีี 2567 นี้้ � ในนามของคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ข อแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลใน 
แต่่ละประเภท ดัังนี้้�
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award: TQA) 
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับ “ธนาคารเพ่ื่� อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร” เจ้้าของรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ  
(Thailand Quality Award: TQA) ประจำำ�ปี 2567 ซึ่่�งเป็็นองค์์กรต้้นแบบที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างผลิิตภััณฑ์์และการปฏิิบััติิงานที่่� 
เป็็นเลิิศในการส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับลููกค้้า ด้ วยการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล รวมถึึงการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนด 
การออกแบบ และปรัับปรุุงทั้้�งผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการอย่่างมีีประสิิทธิิผล

	 ในนามคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ขอถืือโอกาสนี้้�ชื่่�นชมองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลทั้้�ง 12 องค์์กร ที่่�ได้้แสดงให้้
เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและการดำำ�เนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ องค์์กรเหล่่านี้้�ได้้สร้้างสรรค์์นวััตกรรมและพััฒนา
ให้เ้ป็็นเลิศิในทุกุด้้าน เพ่ื่�อเป็็นแนวทางให้ก้ับัองค์ก์รอื่่�น   ได้ศ้ึกึษาและนำำ�ความรู้้�ประสบการณ์จ์ากหนังสืือเส้้นทางสู่่�ความเป็็นเลิศิ
เล่่มนี้้�ไปพััฒนาต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืน
	 ขอเชิิญชวนให้้ทุุกท่่านได้้เรีียนรู้้�และนำำ�แนวทางปฏิิบััติิที่่�เป็็นเลิิศเหล่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เพ่ื่�อการพััฒนาตนเองและองค์์กร
อย่่างเต็็มประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อร่ว่มกัันขับเคลื่�อนประเทศไทยให้้ก้า้วไปสู่่�ความเป็็นเลิิศอย่่างยั่่�งยืืนในทุกมิิติ ิทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สังคม 
และสิ่่�งแวดล้้อม

นายปิิยะบุุตร ชลวิิจารณ์์
ประธานคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class: TQC) 
ซึ่่�งทุุกองค์์กรมีีส่่วนสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจและยกระดัับขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของประเทศ ได้้แก่่ 
1.	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
2.	 คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
3.	 คณะเภสััชศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล
4.	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
5.	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class Plus: TQC Plus)
	 ขอแสดงความยิินดีกัับองค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศในระดัับ Thailand Quality Class Plus :  
TQC Plus ที่่�มีีความโดดเด่่นในด้้านต่่าง ๆ จำำ�นวน 6 องค์์กร ดัังนี้้�
1.	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ที่่�โดดเด่่นในด้้านลููกค้้า (Customer)
2.	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ที่่�โดดเด่่นในด้้านนวััตกรรม (Innovation)
3.	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการปฏิิบััติิการ (Operation)
4.	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)
5.	 บรรษัทัประกันัสินิเชื่่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อ่ม (บสย.) ที่่�โดดเด่่นในด้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สังัคม (Societal Contribution)
6.	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ที่่�โดดเด่่นในด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม (Societal Contribution)

สารแสดงความยินดีจาก
ประธานคณะกรรมการ
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ
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	 องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ 12 องค์์กร ได้้เข้้าสู่่�เส้้นทางแห่่งความเป็็นเลิิศ โดยได้้นำำ�เกณฑ์์รางวััล
คุุณภาพแห่่งชาติิมาใช้้เป็็นแนวทางในการบริิหารจััดการองค์์กร จนกระทั่่�งมีีความพร้้อมที่่�จะก้้าวต่่อไปให้้ถึึงระดัับของความเป็็น
เลิิศเทีียบชั้้�นสากล ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของโลกธุุรกิิจ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี และความท้้าทาย
จากปััจจััยภายนอกในปัจจุุบััน การที่่�องค์์กรจะรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้�ได้้อย่่างเหมาะสม องค์์กรจะต้้องมีีการบริิหาร
จััดการอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปอย่่างมีีทิิศทาง และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
	 การพััฒนาองค์์กรตามแนวทางรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการขัับเคลื่่�อนประเทศไปสู่่�เป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน  (SDGs) ซึ่่�งองค์์กรที่่�มีีการบริิหารจััดการอย่่างเป็็นเลิิศจะสามารถสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคม 
สิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม รวมทั้้�งการพััฒนาภายในของบุุคลากร (IDGs) คว บคู่่�กัันด้้วย เนื่่�องจาก 
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยั่่�งยืืนเริ่่�มต้้นจากการพััฒนาตนเองของคนในองค์์กร คว ามท้้าทายของการจััดการองค์์กร ต ามแนวทาง 
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ได้้แก่่ การกำำ�หนดทิิศทางขององค์์กรเพ่ื่�อให้้ได้้ Strategic Direction ที่่�ถููกต้้อง การมีียุุทธศาสตร์์ที่่�
ดีีเพ่ื่�อปรัับตััวได้้ทัันกัับเหตุุการณ์์ของโลก การรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าและรัับรู้้�ความต้้องการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย การวััด 
ผลการดำำ�เนิินการและนำำ�ความรู้้�มาจััดการเป็็นความรู้้�ขององค์์กร การจััดการความเสี่่�ยงและเหตุุการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต  
การพััฒนาบุุคลากรและกระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางขององค์์กร และการเทีียบเคีียงผลการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อทราบ
ตำำ�แหน่่งขององค์์กรในธุุรกิิจ

1. รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (Thailand Quality Award : TQA)  ได้้แก่่ ธนาคารเพ่ื่�อการเกษตรและสหกรณ์์การเกษตร 
2. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศที่่�มีีความโดดเด่่นด้้านต่่าง ๆ (Thailand Quality Class Plus : TQC Plus) ได้้แก่่ 

•	 คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ (ด้้านลููกค้้า) 
•	 คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย (ด้้านนวััตกรรม) 
•	 คณะวิิศวกรรมศาสตร์์มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการปฏิิบััติิการ) 
•	 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
•	 บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 
•	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (ด้้านการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม) 

3. รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Thailand Quality Class : TQC) ได้้แก่่ 
•	 คณะทัันตแพทยศาสตร์์ 
•	 คณะพยาบาลศาสตร์์และคณะเภสััชศาสตร์์
•	 มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
•	 บริิษััท ซีีพีี รีีเทลลิิงค์์ จำำ�กััด
•	 บริิษััท อาร์์เอฟเอส จำำ�กััด

องค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปีี 2567 ประกอบด้้วย

	 ในโอกาสนี้้� ข อแสดงความยิินดีีต่่อผู้้�บริิหารและบุุคลากรขององค์์กรที่่�ได้้รัับรางวััลประจำำ�ปี 2567 ทั้้ �ง 12 องค์์กร  
ในความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเทให้้กัับการปรัับปรุุงระบบคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง และได้้แบ่่งปัันประสบการณ์์ความสำำ�เร็็จตามแนวทางสู่่� 
ความเป็็นเลิิศเพ่ื่�อเป็็นแบบอย่่างและเป็็นแรงบัันดาลใจให้้องค์์กรต่่าง ๆ ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการและผลลััพธ์์ของตนเอง  
ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน สามารถก้้าวสู่่�ความเป็็นองค์์กรในระดัับสากล และเป็็นรากฐาน
ที่่�มั่่�นคงสำำ�หรัับการเติิบโตและการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมไทยต่่อไปในอนาคต

นายสุุรเชษฎ์์ พลวณิิช
รัักษาการผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่�มผลผลิิตแห่่งชาติิ

กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการรางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ

สารแสดงความยิินดีีจาก
ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันเพิ่่� มผลผลิิตแห่่งชาติิ
กรรมการและเลขานุุการคณะกรรมการ
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ
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สารบัญ
รางวััลการบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศ Thailand Quality Class : TQC Plus

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนาเข้้าแห่่งประเทศไทย

บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.)

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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ตราสัญลักษณ์

สัญลักษณ์
ช่่อฟ้า้สีีทองอร่่ามลอยเด่่นในห้้วงจัักรวาล เคีียงข้้างด้้วยดาวฤกษ์์ดวงใหญ่่

ส่่องประกายระยิิบระยัับ อยู่่�ในกรอบรููปช่่องหน้้าต่่างทรงไทย

ความหมาย
รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิเป็็นรางวััลอัันทรงเกีียรติิที่่�พึ่่�งปรารถนาของทุุกหน่่วยงาน

เพราะเป็็นเครื่่�องหมายแห่่งความเป็็นเลิิศในการบริิหารจััดการทุุกด้้าน 
ตลอดจนผลประกอบการที่่�ดี ีเทียีบเท่า่องค์ก์รที่่�ยอมรับักันัว่า่มีคีุณุภาพสููงสุุดในโลก

องค์ประกอบ
ดาวฤกษ์ ์สื่่�อให้้เห็็นถึึงจุุดสููงสุุดแห่่งความสำำ�เร็็จ ความรุ่่�งโรจน์์ และการเป็็น
ที่่�ยอมรัับทั่่�วไปอัันเป็็นสิ่่�งพึึงปรารถนาของทุุกองค์์กร
ช่่อฝ้้าสีีทอง สื่่�อให้้เห็็นถึึงความเป็็นเลิิศ และความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะพััฒนามาตรฐาน
คุุณภาพให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างไม่่หยุุดยั้้�ง
ช่่องหน้้าต่่างทรงไทย สื่่�อถึึงวิิสััยทััศน์์ การมองการณ์์ไกลสู่่�ความสำำ�เร็็จ
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ ่ได้น้ำำ�เกณฑ์ร์างวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติ ิมาใช้เ้ป็น็แนวทางในการบริหิารองค์ก์ร
อย่่างเป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ ส่ งเสริิมให้้องค์์กรได้้ทบทวนตัวเองอย่่างสม่ำำ��เสมอบนพื้้�นฐานการใช้้ข้้อมููลจริิง 
กระตุ้้�นการพััฒนาและปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้คณะฯ สามารถตอบสนองการเปลี่่�ยนแปลง
ต่า่ง ๆ  ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อองค์์กรได้้ดีขีึ้้�น พร้อ้มทั้้�งพััฒนาแผนกลยุุทธ์และการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีประสิิทธิภาพสนัับสนุนุ
ให้ค้ณะฯ บรรลุวุิสิัยัทัศัน์ก์ารเป็็น “โรงเรียีนแพทย์ใ์นดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดับัสุขภาวะของมนุษุยชาติอิย่า่งยั่่�งยืืน” 
ส่่งมอบคุุณค่่าแก่่ผู้้�เรีียน ผู้้�ป่วย และสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน การได้้รัับรางวััล TQC Plus Customer ในปีนี้้�สะท้้อนถึึง
ความสำำ�เร็็จในการพััฒนาที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้าและสร้้างคุุณค่่าให้้กัับทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

รศ.นพ.นเรนทร์์ โชติิรสนิิรมิิต
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

(Med CMU)
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์ ์มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ ่ก่อตั้้�งขึ้้�นในปี 
พ.ศ. 2499 เป็็นโรงเรีียนแพทย์์แห่่งที่่� 3 ข องประเทศ 
และเป็็นแห่ง่แรกในภููมิภาค เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการ
พื้้� นฐานด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขให้้แก่่ภููมิภาค  
ในระยะแรกมุ่่�งผลิติแพทย์เพ่ื่�อแก้ไ้ขปัญหาความขาดแคลน 
ต่อ่มาได้เ้พิ่่�มขีดีความสามารถในการวิจิัยัและผลิติแพทย์์
ที่่�ดููแลโรคที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น ปั จจุุบัันมุ่่�งเน้้นการ
พััฒนาสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นการแพทย์และสาธารณสุุขระดัับ
สากล 65 ปีที่่�ผ่่านมา คณะฯ สามารถผลิิตบััณฑิิตแพทย์์
กว่่า 8,000 คน  และแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขาต่่าง ๆ 
จำำ�นวน  5,664 คน มี  ีหลัักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต 
แพทย์ประจำำ�บ้้าน ที่่ �ผ่่านการรัับรองตามมาตรฐานระดัับ
โลก  คืือ WFME ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานการดำำ�เนิิน
การวิิจััยระดัับสากล SIDCER-FERCAP สามารถสร้้าง
งานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสููงในระดัับโลก และมีีโรงพยาบาล
ตติยิภููมิริะดับัสููงขนาดใหญ่ท่ี่่�สุดุในเขตภาคเหนืือรองรับั
การดููแลผู้้�ป่ว่ยประมาณ 1.5 ล้า้นคนต่อ่ปี ีเป็็นโรงพยาบาล
โรงเรีียนแพทย์์ในภููมิิภาคแห่่งแรกที่่�ผ่่านการรัับรอง
กระบวนการคุุณภาพขั้้�นก้้ าวหน้า (AHA) จาก 
สถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล ตั้้ �งแต่่ปีี 2562 
และได้้รัับการจััดอัันดัับเป็็นโรงเรีียนแพทย์์ลำำ�ดัับที่่�  
301 - 350 ในปี 2568 ตาม QS WUR 2025: by 
Subject Medicine
คณะฯ กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์มุ่่�งสู่่�การเป็็น “โรงเรีียนแพทย์์
ในดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดัับสุขภาวะของมนุุษยชาติอิย่่าง
ยั่่�งยืืน” มี บุุคลากรทั้้�งสิ้้�น  5,740 คน  ดำำ�เนิินการตาม
พัันธกิิจสำำ�คััญทั้้�ง 4 ด้ ้าน  แบบบููรณาการ คืื อ  
(1) Medical service excellence: ให้้บริิการสุุขภาพ
ที่่�ได้ม้าตรฐานระดัับสากล โดยให้บ้ริกิารรัักษาพยาบาลแก่่
ผู้้�ป่วย เพ่ื่�อใช้้เป็็นแหล่่งสนัับสนุุนการเรีียนการสอนแก่่ผู้้�
เรีียนและสนัับสนุุนการวิิจััย ผ่่านการดำำ�เนิินการของโรง
พยาบาลมหาราชนครเชียีงใหม่ ่ซึ่่�งเป็น็โรงพยาบาลตติยิ
ภููมิิ จั ดเป็็นโรงพยาบาลที่่�มีีขนาดใหญ่ที่่�สุุดในภาคเหนืือ 
(2) Education excellence: ผลิติบัณัฑิติและบุุคลากร
สาธารณสุุขที่่�มีีคุุณภาพ คุุณธรรม เป็็นสากล ผ่่านการ
ให้บ้ริิการหลักสููตรแพทยศาสตรบััณฑิิต หลักสููตรบััณฑิิต
ศึึกษา และหลักสููตรฝึึกอบรมแพทย์ประจำำ�บ้้าน ที่่ �ได้้
มาตรฐานระดัับสากล (3) Discovery excellence: 
สร้า้งสรรค์์งานวิจิัยัมาตรฐานสากลเพ่ื่�อชี้้�นำำ�ด้า้นสุขุภาพ 
ดำำ�เนินิการวิจิัยัด้า้นสุขุภาพเพ่ื่�อความเป็น็เลิศิทางวิชิาการ
พััฒนาและสร้้างองค์์ความรู้้�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ของผู้้�
เรียีนและเป็็นประโยชน์ใ์นการพััฒนาสังัคม (4) Societal 
contribution excellence: การส่่งมอบคุุณค่่าและ 
สร้้างความเข้้มแข็็งแก่่สัังคมและชุุมชน
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงาน

	 สิ่่�งสำำ�คัญที่่�มีผีลต่อ่การดำำ�เนิินการของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทิยาลัยัเชียีงใหม่ คืือการมุ่่�งเน้น้การปรับัปรุงุ
ผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่าน MedCMU Performance Improvement Framework โดยส่่งเสริิมการใช้้
เครื่่�องมืือบริิหารคุุณภาพ (Quality tools) เช่่น COSO Risk Management, PDCA, Lean, RCA, และ Innova-
tion Portfolio เพ่ื่�อพััฒนาและแก้้ไขปัญหาอย่่างเป็็นระบบทุุกระดัับขององค์์กร นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญ
กับัการรัับรองมาตรฐานสากล (International standard accreditation) เช่น่ WFME, ISO และ SIDCER-FERCAP 
เพ่ื่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในคุุณภาพของการศึึกษา การวิิจััย และบริิการ พร้้อมทั้้�งนำำ�แนวทางบริิหารสู่่�ความเป็็นเลิิศตาม
กรอบ TQA, EdPEx และ AHA มาใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการติิดตามผลด้้วยตััวชี้้�วััดสำำ�คััญผ่่าน
ระบบ Monitoring & Review และสนัับสนุุนการใช้้ KM และ Best Practice เป็็นเครื่�องมืือเสริิมในการพััฒนาผลลััพธ์์
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีประสิิทธิิภาพ
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

	 ทีีมผู้้�บริิหารคณะแพทยศาสตร์์ วิ ิเคราะห์์ปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินการ โดยใช้้กระบวนการ
สััมมนาวางแผนกลยุุทธ์์ประจำำ�ปีกำำ�หนดเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�คณะแพทยศาสตร์์เผชิิญอยู่่�ในปััจจุุบััน  ซึ่่�งส่่ง 
ผลกระทบต่่อคณะแพทยศาสตร์์ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว ได้้แก่่
1.	การเพิ่่� มขึ้้�นของโรงเรีียนแพทย์์อย่่างต่่อเนื่่�อง ประกอบกัับนัักเรีียนจำำ�นวนมากเดิินทางไปเรีียนหลัักสููตร 
แพทยศาสตรบััณฑิิตในต่างประเทศ ส่ งผลให้้การแข่่งขัันในการรัับนัักเรีียน นั กศึึกษา เข้้าศึึกษาต่่อในหลักสููตร 
ต่่าง ๆ

2.	นโยบาย Thailand 4.0 เป็็นนโยบายของรััฐบาลที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวััตกรรมและเทคโนโลยีี ท างด้้านการเรีียนรู้้� 
และด้้านสุขภาพ เพ่ื่�อพััฒนาประเทศ การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีและการส่ื่�อสาร ที่่ �มีีการพััฒนาอย่่างรวดเร็็ว 
ส่่งผลต่่อรููปแบบของหลัักสููตร การวิิจััย การรัักษาพยาบาลและกระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์ไปยัังลููกค้้า

3.	ปััญหาทางสุุขภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เนื่่�องจาก ปัญหาหมอกควัันที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�นทุุก ๆ ปี ส่่งผลต่่อสุุขภาพ
ของประชาชนในภููมิิภาค  ผนวกกัับการเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศไทย ส่ ่งผลให้้อุุบััติิการณ์์และความชุุก 
ของโรคเรื้้�อรััง ไม่่ติิดต่่อ (NCD) ซึ่่�งเป็็นสาเหตุุการเสีียชีีวิิตอัันดัับหนึ่่�งของประชากรไทยเพิ่่�มขึ้้�นตามไปด้้วย

4.	ความคาดหวัังของผู้้�เรีียนและผู้้�ป่่วยที่่�สููงขึ้้�น ส่ ่งผลให้้คณะฯ ปรัับปรุุงระบบการดำำ�เนิินการให้้มีีประสิิทธิิภาพ  
พััฒนาบุคุลากร ใช้เ้ทคโนโลยีชี่ว่ยในการดำำ�เนินิการ พัฒนาหลักัสููตรที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของตลาด ขยายตลาด
ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย รายใหม่่ เพ่ื่�อให้้คณะฯ มีีรายได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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การบริิหารกลยุุทธ์์และการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินงาน
ภายใต้้แนวคิิดการบริิหารจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพ่ื่�อความ
ยั่่�งยืืน มี ีวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ MEDCMU ได้้แก่่  
(1) การขยายบริิการทางการแพทย์ (M: Medical  
Service Enhancement), (2) การปฏิิรููปการศึึกษา  
(E : Education Transformation for Al l ) ,  
(3) การพััฒนาวิิจััยและนวััตกรรม (D: Discovery and 
Innovation Empowering), (4) การตอบแทนสัังคม 
(C: Contribution to Society and Community), 
(5) การพััฒนาบุคุลากร (M: Modernized Workforce) 
และ (6) การยกระดับัประสิทิธิภาพองค์ก์ร (U: Uplifting 
Organization Efficiency) โดยกระบวนการวางแผน
กลยุทุธ์ข์องคณะฯ ดำำ�เนินิการอย่า่งเป็็นระบบและส่ง่เสริมิ
การมีีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน อิ ิงข้้อมููลทั้้�งภายในและ
ภายนอก เช่่น บริิบทประเทศ แนวโน้้มโลก ข้้อมููลคู่่�แข่่ง 
ความต้้องการผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และข้้อมููลเชิิงเปรีียบ
เทีียบระดัับประเทศและนานาชาติิ เป็็นต้้น 

การวางกลยุุทธ์์ของคณะฯ ถููกจััดทำำ�ผ่่าน MED Strategic Planning Process (MED SPP) และนำำ�ไปสู่่�การดำำ�เนิิน
งานจริิงผ่่าน MED Strategic Implementation Process (MED SIP) ซึ่่�งเน้้นการถ่่ายทอดสู่่�ระดัับหน่่วยงานอย่่าง
ชััดเจนด้วยเครื่�องมืือ OKRs มี การติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วยเครื่�องมืือบริิหารจััดการยุุคใหม่ เช่่น  Balanced 
Scorecard, Lean, CQI และ Risk Management Framework ทำำ�ให้ส้ามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง
รวดเร็็ว  โดยเฉพาะในด้้าน  Aging Society, Digital Health และ คว ามต้้องการทางการศึึกษารููปแบบใหม่่ เช่่น 
ปริญิญาเอกและหลักัสููตร Non-degree หลายหลักสููตรผ่า่น platform การเรียีรู้้�ตลอดชีวิติ (Life-long education 
platform) เป็็นต้้น น อกจากนี้้�คณะฯ ยั งให้้ความสำำ�คััญกัับการมุ่่�งเน้้นลููกค้้าอย่่างลึึกซึ้้�ง ด้ วยการนำำ�  Customer 
Excellence Framework มาใช้้กำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้า้ให้้ชััดเจน เช่น่ ผู้้�ป่วยทั่่�วไปและโรคซับัซ้้อน, นักัศึึกษาแพทย์ท์ุกุระดัับ, 
ผู้้�ให้้ทุุนวิิจััย, ชุ ุมชน  และผู้้�บริิจาค มี ีการสำำ�รวจความต้้องการ คว ามพึึงพอใจ และพฤติิกรรมอย่่างสม่ำำ��เสมอผ่่าน 
ช่่องทางดิิจิิทััลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงลึึก เพ่ื่�อออกแบบบริิการและประสบการณ์์ที่่�ตรงกัับความคาดหวัังของ 
แต่่ละกลุ่่�ม

ในด้า้นการสร้า้งคุุณค่า่ คณะฯ พัฒนาแนวทางการส่ื่�อสารและบริกิารแบบบููรณาการ เช่น่ การใช้ ้Line OA, Chatbot, 
ระบบร้้องเรีียนอัจฉริิยะ (MED Complaint Management System) พร้้อมแนวทางส่่งเสริิมความผููกพััน  เช่่น 
Loyalty Program, การดููแลผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรััง และการสนัับสนุุนศิิษย์์เก่่าให้้มีีส่่วนร่่วมกลัับคืืนสู่่�องค์์กร โดยใช้้ดััชนี ี
วััดความสััมพัันธ์์ เช่่น Net Promoter Score และ Customer Satisfaction Index เพ่ื่�อประเมิินและพััฒนาอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง กล่่าวโดยสรุุป ค ณะฯ ได้้ผสานกลยุุทธ์์องค์์กรที่่�เฉีียบคมเข้้ากัับการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่าง 
รอบด้้าน  ภายใต้้เป้้าหมายการเป็็น  “โรงเรีียนแพทย์์ในดวงใจ เพ่ื่�อการยกระดัับสุุขภาวะของมนุุษยชาติิอย่่างยั่่�งยืืน” 
สร้้างความแตกต่่างและความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างเป็็นระบบและมีีคุุณค่่าต่่อสัังคม

หััวใจของความเป็็นเลิิศแห่่ง MEDCMU
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การบริิหารจััดการด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึก: บทเรีียนจาก MedCMU

คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้นำำ�หลัักการ “Insight-Driven Management” มาใช้้ขัับเคลื่่�อนองค์์กร
สู่่�ความเป็็นเลิิศ โดยวางระบบบริิหารจััดการข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและบููรณาการ ผ่ าน  MedCMU Information  
Management Framework และ Operation Center ที่่�รวมข้้อมููลทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ป่วย ผู้้�เรีียน วิิจััย หรืือ
ระบบสนัับสนุุน มาวิิเคราะห์์เพ่ื่�อใช้้ในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างแม่่นยำำ� คณะฯ มีีการพััฒนาเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ผล
การดำำ�เนิินงาน เช่่น Strategic Index (SI), Faculty Health Index (FHI) และระบบ Performance Traffic Light 
ที่่�ช่่วยสะท้้อนจุดแข็็ง-จุุดอ่อนขององค์์กรแบบเรีียลไทม์์ พร้้อมระบบ KM-Innovation ที่่ �ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และ
นวัตักรรมบนฐานข้อ้มููล โดยใช้แ้นวทาง Data-Driven Culture และส่ง่เสริมิ Digital & Data Literacy แก่บุ่คุลากร
ทุุกระดัับ ทั้้�งหมดนี้้�ทำำ�ให้้คณะฯ สามารถยกระดัับคุุณภาพบริิการ การศึึกษา วิิจััย และการบริิหารองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
และยั่่�งยืืน
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การบริิหารจััดการด้้วยข้้อมููลเชิิงลึึก: บทเรีียนจาก MedCMU
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คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่
110 ถ.อิินทวโรรส ต.ศรีีภููมิิ อ.เมืืองเชีียงใหม่่ จ.เชีียงใหม่่ 50200

โทรศััพท์์ 053-936150
E-mail: medinfo@cmu.ac.th
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คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การนำำ�เกณฑ์์ TQA มาใช้้ในการพััฒนาบริิหารจััดการองค์์กร ด้ วยความมุ่่�งมั่่�นร่วมมืือร่่วมใจของทีีมผู้้�บริิหารและ
บุคุลากรทุกุระดับั จนได้ร้ับัรางวัลัการบริหิารสู่่�ความเป็น็เลิศิ (TQC plus) ในด้า้น Innovation ในครั้้�งนี้้� นับเป็น็ความ
ภาคภููมิใิจ และยินิดีเีป็็นอย่า่งยิ่่�งของชาวคณะแพทยศาสตร์ ์จุฬาฯ ทำำ�ให้บุ้คุลากรในองค์ก์รมองเห็น็ทิศิทางเป้้าหมาย
ร่่วมกััน และช่่วยจุุดประกาย สร้้างแรงจููงใจในการพััฒนาขัับเคลื่่�อนองค์์องค์์กรในการก้้าวสู่่�องค์์กรระดัับมาตรฐาน
โลกตามเส้้นทางคุุณภาพต่่อไปในอนาคต

รองศาสตราจารย์์ นายแพทย์์ฉัันชาย สิิทธิิพัันธุ์์�
คณบดีีคณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
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ลัักษณะองค์์กร

คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบััน
การศึึกษาสัังกััดจุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย ในกำำ�กับ 
ของรััฐ อยู่่�ในเขต  รพ.จุุฬาลงกรณ์์ สภากาชาดไทย 
เลขที่่� 1873 ถ.พระราม 4 แขวงปทุุมวััน  เขตปทุุมวััน 
กทม. ตั้้�งขึ้้�นเป็น็คณะแพทยศาสตร์แ์ห่ง่ที่่� 2 ของประเทศ 
เมื่่�อ 4 มิ ิ.ย. พ.ศ. 2490 ภายใต้้พระราชปรารภของ
พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรมหาอานัันทมหิิดลฯ  
ที่่�ทรงมีีพระราชประสงค์์ให้้ผลิิตแพทย์์เพิ่่�มให้้เพีียงพอ
ช่ว่ยเหลืือประชาชน โดยทำำ�ข้อ้ตกลงระหว่า่งสภากาชาดไทย
กัับมหาวิิทยาลััยแพทยศาสตร์์ เมื่่�อ 2 มีี.ค. พ.ศ. 2493 
ก่่อนโอนมาสัังกััดจุุฬาฯ พ.ศ. 2510

คณะฯ มีีจำำ�นวนหลัักสููตรและสาขาที่่�เปิิดสอน ประกอบด้้วย 1) หลัักสููตรระดัับปริิญญาบััณฑิิต จำำ�นวน 2 หลัักสููตร 
2) หลั ักสููตรระดัับบััณฑิิตศึกษา จำ ำ�นวน  27 หลั ักสููตร ได้้แก่่ ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิต  1 หลั ักสููตร  
ระดัับปริิญญาโท 12 หลัักสููตร ระดัับประกาศนีียบััตรบััณฑิิตชั้้�นสููง 5 หลัักสููตร และ 3) หลัักสููตรการฝึึกอบรมแพทย์์
ผู้้�เชี่่�ยวชาญสาขา/อนุุสาขา จำำ�นวน 66 หลัักสููตร (ข้้อมููลปีีการศึึกษา 2567)

คณะฯ มีีบุุคลากรสายวิิชาการ (อาจารย์์และนัักวิิจััย) จำำ�นวน 516 คน และบุุคลากรสายปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 557 คน 
รวมทั้้�งสิ้้�น 1,073 คน (ข้้อมููลปีีงบประมาณ 2567)

วิสัยทัศน์ (Vision) คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เป็็นสถาบัันต้้นแบบทางการแพทย์์
ที่่�มีีคุุณธรรม และสร้้างมาตรฐานระดัับนานาชาติิ

พันธกิจ (Mission) 1.   ผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ กอปรด้้วยคุุณธรรม

2.   ผลิิตแพทย์์เฉพาะทางที่่�มีีคุุณภาพกอปรด้้วยคุุณธรรม

3.   สร้้างงานวิิจััยที่่�มีีคุุณค่่า และเป็็นแหล่่งอ้้างอิิงทางวิิชาการของชาติิ และ
     นานาชาติิ
4.   ให้้บริิการทางการแพทย์์ และวิิชาการเพ่ื่�อชี้้�นำำ�สัังคม

5.   ประชาคมมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี มีีความภููมิิใจในสถาบััน

ค่านิยม 
(Core Values)
MED IS CU+
และวัฒนธรรม  
(Culture) คือ 
ความเป็นเลิศ (E) 
และคุณธรรม (M)

M   Morality

E   Excellence (Education, Staff, Quality, Research)

D   Dignity (Code of Conduct)

I    Innovation  

S   Social Responsibility  

C   Continuous Improvement  

U   Unity

+    Preparedness for change (Agility+Resilience) 

สมรรถนะหลัก 
(Core Competencies)

1)   การผลิิตบััณฑิิตแพทย์์ แพทย์์เฉพาะทาง อาจารย์์แพทย์์  
     และนัักวิิจััยทางการแพทย์์
2)   การบููรณาการและร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�สำำ�คััญขององค์์กร

3)   การพััฒนาและผลิิตผลงานวิิจััยที่่�มีีคุุณภาพสููง

4)   การคิิดค้้นและสร้้างนวััตกรรม
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ความท้้าทายที่่�สำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

1) การพััฒนาองค์ก์ร ตอบสนองความต้้องการด้า้นการแพทย์ของสังัคมโลกและสร้้างการยอมรัับในความเป็็นเลิศิและ
ความเป็็นต้้นแบบของคณะฯ ผ่ านผลงานตามพัันธกิิจทุุกด้้าน  รวมถึึงยกระดัับบริิการทางวิิชาการเพ่ื่�อตอบสนอง 
Lifelong Learning
2) การทำำ�งานร่่วมกัับ รพ.จุุฬาฯ แบบ “One Chula” (รวมถึึง รพ.พัันธมิิตรอื่่�น) เข้้ามาเสริิมบทบาทการก้้าวสู่่�ความ
เป็็น World class ที่่�โดดเด่่นยิ่่�งขึ้้�นในทุุกพัันธกิิจ โดยเฉพาะในเวทีี Global Health 
3) การส่ง่เสริมิและต่่อยอดการวิิจัยัและนวัตักรรมในด้านวิทยาศาสตร์การแพทย์พื้้�นฐาน การวินิิจิฉััยและการรัักษาโรค
โดยเทคโนโลยีีขั้้�นก้้าวหน้้า รวมถึึงขยายห่่วงโซ่่และบริิหารระบบนิิเวศของการจััดการนวััตกรรมในเชิิงรุุก บูู รณาการ
ความเป็็นเลิิศร่่วมกัับ รพ.จุุฬาฯ 
4) การพััฒนาเป็็นต้้นแบบของโรงเรีียนแพทย์์คุุณธรรม ที่่�มุ่่�งเน้้นค่่านิิยม ซื่่�อสััตย์์ รัับผิิดชอบและเอื้้�ออาทร 
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การนำำ�องค์์กรและกลยุุทธ์์

	 ผู้้�บริิหารระดัับสููง ซึ่่�งประกอบด้้วยคณบดีีและรองคณบดีี ใช้้ระบบการนำำ�องค์์กร (MDCU-Leadership 
System, MDCU-LS) ในการชี้้�นำำ�ทิิศทางองค์์กร โดยทบทวนและกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม ถ่ ่ายทอดและนำำ�สู่่� 
การปฏิิบััติิ 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การกำำ�หนดทิิศทางองค์์กร โดยการทบทวนวิิสััยทััศน์์ พันธกิิจ ค่่านิิยมและกำำ�หนด
ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 2) การส่ื่�อสารและถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััต ทั้้ �งวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ แผนปฏิิบััติิการ ตััวชี้้�วััด  
ค่่าเป้้าหมาย และแผนระดัับคณะ ภาควิิชา/ฝ่่าย และระดัับบุุคคล 3) การขัับเคลื่่�อนสู่่�การปฏิิบััติิ โดยอาศััยระบบบริิหาร
จััดการบุุคลากร การพััฒนาบุุคลากร แผนบุุคลากร งบประมาณ ทรั ัพยากรและเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ตอบสนอง
กลยุทุธ์ ์การสร้า้งคุณุค่า่ และการสร้า้งแรงจููงใจ โดยใช้เ้ครื่่�องมืือต่า่ง ๆ  ในการขับัเคลื่่�อนสู่่�การปฏิบิัตัิ ิทั้้�งระบบคุณุภาพ 
TQA และ EdPEx การจััดการความรู้้�  (Knowledge Management, KM)   การสร้้างคุุณค่่าในงานประจำำ�  และ 
ส่ง่เสริิมนวัตักรรมในทุกด้า้น และขัับเคลื่�อนโครงการพััฒนาคุณุภาพงานในระดับับุคุลากร เพ่ื่�อส่ง่มอบคุณุค่่าของงาน
แก่ผู่้้�รับบริกิาร และส่ง่เสริิมวัฒันธรรมด้้านคุณุภาพ และนวัตักรรมในบุคลากร 4) การวัดัประเมินิผล และกำำ�กับัติดิตาม 
ผ่่านระบบตััวชี้้�วััด  MDCU-QAKPI ทั้้ �งตััวชี้้�วััดสำำ�คััญของแผนกลยุุทธ์คณะฯ รวมถึึง OKRs ผู้้� บริิหารส่่วนงาน 
ซึ่่�งขัับเคลื่�อนกลยุุทธ์จากระดัับมหาวิิทยาลััยสู่่�คณะ KPIs ด้ าน  SDGs และ KPIs ด้ านการจััดการบริิหารความเสี่่�ยง 
(Risk Management) ทุ กไตรมาส และ KPIs ข องการปฏิิบััติิการประจำำ�วััน  (Daily Operations) ทั้้ �ง KPIs  
ที่่�เป็็น  end-process และ in-process ในทุุกกระบวนการทำำ�งาน  และกระบวนการสนัับสนุุนที่่�สำำ�คััญตามรอบเวลา
ของแต่่ละกระบวนการ และติิดตามตลอดเวลาสำำ�หรับการปฏิิบััติิการประจำำ�วััน ผ่ านที่่�ประชุุมผู้้�บริิหารสููงสุุด  (Inner)  
ที่่�ประชุุมกรรมการบริิหารคณะฯ ที่่ �ประชุุมภาควิชา/ ฝ่ าย ที่่ �ประชุุมหััวหน้้างานสายปฏิิบััติิการกัับผู้้�บริิหาร และ  
5) การทบทวนและปรัับปรุุง โดยใช้้ระบบคุุณภาพ TQA และ EdPEx เทีียบผลการดำำ�เนิินการกัับเป้้าหมาย และผลการ
ประเมิินตามเกณฑ์์คุุณภาพ เพ่ื่� อใช้้ปรัับปรุุงผลการดำำ�เนิินการ และปรัับปรุุงกระบวนการต่่าง ๆ ที่่ �สำำ�คััญ 
 โดยผ่่านกระบวนการฟังัเสีียงลููกค้้า และสร้างความผููกพัันกัับลููกค้้าในทุกพัันธกิิจ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้วางแผนกลยุุทธ์  
และทบทวนปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ และบริิการ รวมถึึงการมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมการปฏิิบััติิตามกฎหมายและจริิยธรรมใน
ทุุกปฏิิสััมพัันธ์์ของทุุกกลุ่่�มลููกค้้า ในทุุกระดัับ โดยคำำ�นึึงถึึงความผาสุุก และผลประโยชน์์ของสัังคมในวงกว้้างตาม
พัันธกิจิ ทั้้�งการผลิติแพทย์ ์และบุคุลากรทางการแพทย์ที่่�มีคีุณุภาพ การพััฒนางานวิจิัยัและนวัตักรรมที่่�มีคีุณุค่า่ รวม
ถึงึการให้บ้ริกิารทางการแพทย์แ์ละวิชิาการเพ่ื่�อชี้้�นำำ�สังัคม และเป็น็แหล่ง่อ้า้งอิงิทางวิชิาการของชาติแิละนานาชาติ ิตาม
ค่่านิิยม Social Responsibility
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การค้้นหาโอกาสสร้้างนวััตกรรมและ
การมุ่่�งมั่่�นขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมในทุุกพัันธกิิจ

ในการขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม เริ่่�มตั้้�งแต่่การกำำ�หนด 
วิิสััยทััศน์์ในการเป็็น  “สถาบัันต้้นแบบทางการแพทย์์ที่่�มีี
คุณุธรรม และสร้้างมาตรฐานระดับันานาชาติ”ิ และมุ่่�งมั่่�น
ต่่อค่่านิิยม MED IS CU+ โดย M-Morality คุุณธรรม 
จริิยธรรม และ D-Dignity ศัักดิ์์�ศรีีแห่่งวิิชาชีีพ

ทีีมผู้้�บริิหารคณะฯ อาศััยสมรรถนะหลััก (Core  
Competencies) ในการเป็็นต้้นแบบสถาบัันทาง 
การแพทย์โ์ดยบููรณาการและร่่วมมืือกับัพัันธมิติร รพ.จุฬุาฯ 
และสภากาชาดไทยในการผลิิตผลงานวิจััยที่่�มีีคุุณภาพ
สููง คิ ิดค้้นและสร้้างนวััตกรรม โดยได้้ทบทวนผลการ
ดำำ�เนิินการที่่�สะท้้อนความสามารถของคณะฯ ที่่ �ผ่่านมา 
ทำำ�ให้้สามารถค้้นหาโอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic  
Opportunities, SOPP) เพ่ื่�อสร้้างนวััตกรรม และนำำ�
ไปวิเิคราะห์ ์เพ่ื่�อคัดัเลืือกการสร้า้งนวััตกรรมโดยพิิจารณา
โอกาสคุ้้�มเสี่่�ยง (Intelligent  Risk) จากโอกาสเติิบโต
จากศาสตร์์ด้้านนั้้�น  รวมถึึงความพร้้อมและศัักยภาพ 
ทำำ�ให้้ได้้โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คัญ ทั้้ �งการเป็็นสถาบััน
ต้น้แบบทางการแพทย์ การสร้้างองค์์ความรู้้�และนวััตกรรม
ที่่�เป็็นมาตรฐาน การเป็็นสถาบัันการแพทย์์ที่่�มีีคุุณธรรม 
และการเป็็นองค์์กรเรีียนรู้้�ที่่�คล่่องตััว ยืืดหยุ่่�น   และ 
มีีประสิิทธิิภาพตอบสนองพัันธกิิจและกลยุุทธ์์คณะ โดย
มีีกระบวนการกระตุ้้�นให้้เกิิดนวััตกรรมในทุุกขั้้�นตอน  
ทั้้�งกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์ การสร้้างระบบนิเิวศน์์ และ
ขยายห่ว่งโซ่น่วัตักรรม การจััดการนวัตักรรมเชิิงรุุกโดย
สร้า้งศููนย์นวัตักรรมทางการแพทย์และการประกอบการ 
(Chula Medical Innovation and Entrepreneurship 
Center, CMICe) และการสร้้างเครืือข่่ายความร่่วมมืือ
กับั รพ.จุุฬาฯ และสถาบัันอื่�น ตลอดจนการพััฒนาวิิสาหกิจ
ของคณะฯ ใช้้ประโยชน์์จากการมุ่่�งเน้้นลููกค้้า และรัับฟังั
เสีียงของลููกค้า้เพ่ื่�อนำำ�มาออกแบบและปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์์
และบริกิารอย่า่งต่อ่เน่ื่�อง ตอบสนองความต้อ้งการที่่�เกินิ
ความคาดหวัังลููกค้้าและตลาด  จนเกิิดนวััตกรรมที่่�โดด
เด่่น  และต้้นแบบในทุกพัันธกิิจ ทั้้ �งนวััตกรรมต้้นแบบ
หลักัสููตร MDCU 12 Outcomes (Hand-Head-Heart) 
ในปี 2545, MD-MSc Dual Degree ในปี 2563, 
หลัักสููตร พบ.นานาชาติิ (CUMEDi) ในปี 2564 จนถึึง
หลักัสููตร พบ.ปรัับปรุุง ในปี 2567 ซึ่่�งเป็็น Non-Letter 
Grade งานวิิจััยและนวััตกรรมที่่�เป็็นแหล่่งอ้้างอิิง และ
นวัตักรรมบริกิารวิชิาการ MedUMORE ซึ่่�งเป็็น Online 
Lifelong Learning platform สำำ�หรัับยุุคปัจจุุบััน และ
ในอนาคต

นอกจากนั้้� นแสดงจากการ ขัับ เคลื่�อนโครงการ  
รพ.รร.แพทย์คุณุธรรม ขับเคลื่�อน ถ่ายทอดสู่�การปฏิบัิัติิ
ในทุุกระดัับ โดยทีีมผู้้�บริิหารคณะฯ ทุ ุกคนประพฤติิตน
เป็็นตัวัอย่า่งและต้น้แบบตามจรรยาบรรณของอาจารย์/์
นักัวิจิัยั และวิชิาชีพี บริหิารตามหลักัธรรมาภิบิาล ปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ และแสดงความมุ่่�งมั่่�น

และเน้น้ย้ำำ��เรื่่�องกฎหมายและจริยิธรรมในที่่�ประชุมุกรรมการ
บริหิารคณะ และในเวทีสีื่่�อสารต่า่ง ๆ   อาจารย์แ์ละบุคุลากร
ผ่่านจรรยาบรรณของอาจารย์์/นัักวิิจััย และวิิชาชีีพ 
กฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับ นิิสิิตแพทย์์ นิิสิิต  
ป.โท-เอก แพทย์ประจำำ�บ้า้นและแพทย์ประจำำ�บ้า้นต่อ่ยอด 
ผ่่านการส่่งเสริิมพฤติิกรรม เช่่น กิ จกรรม Patient 
Shadowing ให้้นิิสิิตติิดตามผู้้�ป่วยในการมาพบแพทย์์ 
กำำ�กับัติดิตามผ่า่นตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่ ่ข้อ้ร้อ้งเรียีนพฤติกิรรม
ที่่�ผิดิกฎหมายและจริิยธรรมของผู้้�บริิหาร อาจารย์์ บุคลากร 
ผลปร ะ เ มิิ นนิิ สิิ ต แพทย์์ ใ น ร ายวิิ ช า  Med i ca l  
Professional Development (MPD) จำำ�นวนผู้้�บริหิาร 
อาจารย์์ บุ ุคลากรที่่�ได้้รัับรางวััลคุุณธรรมจริิยธรรม  
มีีการทบทวนปรัับปรุุงแผนและผลลััพธ์์ ส่ ่งผลให้้ 
ผู้้�บริิหาร บุุคลากรและศิิษย์์เก่่าได้้รัับรางวััลต่่าง ๆ จาก
ภายในคณะ มหาวิิทยาลััย และหน่่วยงานภายนอกอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เช่่น  รางวััลอาจาริิยมิิตต์์ รางวััลข้้าราชการดีี
เด่น่จากสำำ�นักันายกฯ อาจารย์แ์พทย์ค์ุณุธรรมดีเีด่น่จาก
แพทยสภาและรางวััลครููแพทย์์ดีีเด่่น

นอกจากนั้้�นแล้้วทีมผู้้�บริิหารคณะฯ ได้ข้ับัเคลื่�อนวิสัยัทััศน์์ 
“สถาบัันต้นแบบทางการแพทย์ที่่�มีีคุุณธรรม” โดยในปี 
2559 ทีมผู้้�บริิหารได้้เริ่่�มโครงการ “รพ.รร.แพทย์คุณุธรรม” 
โดยส่่งเสริิมจริิยธรรมและการประพฤติิตามกฎหมาย 
สร้้างการตระหนัักรู้้� จั ัดประชุุมร่่วมกัันระหว่่างผู้้�บริิหาร
และหััวหน้างาน กำ ำ�หนดบัญชีีพฤติิกรรมที่่�ต้้องการใน
องค์ก์ร จนได้อ้ัตัลักัษณ์ ์“ซื่่�อสัตัย์ ์รับผิดิชอบ เอื้้�ออาทร” 
ระบุพุฤติกิรรมแสดงออกและตัวัชี้้�วัดัที่่�แสดงอัตัลักัษณ์์
ทุกุระดับัทั้้�งผู้้�บริหิาร อาจารย์ ์บุคลากรในภาคฯ และนิสิิติ
แพทย์ นิิสิิตป.โท-เอก แพทย์ประจำำ�บ้้านและต่่อยอด  
แลกเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเชิิงอััตลักษณ์์ผ่่านเวทีเร่ื่�องเล่่า 
จััดทำำ�สื่่�อ ให้้รางวััลบุุคลากรและนิิสิิตผ่่านโครงการเชิิดชูู
คนดี ีและได้้บููรณาการกัับกระบวนการจััดการความรู้้�โดย
นำำ�โครงการ “ศาสตร์นพลัักษณ์์สู่่�การพััฒนาความเอื้้�อ
อาทร” ซึ่่�งเป็็น best practice ของกิิจกรรมที่่�จััดให้้กัับ
นิิสิิต  ป.โท สุ ขภาพจิิต  และได้้รัับรางวััลจากโครงการ
พััฒนาคุณุภาพงาน ปี 2560 ไปต่อ่ยอดให้้บุคุลากรเพ่ื่�อ
เสริิมสร้้างคุุณธรรม (best practice sharing)

ในปี 2564 มีกีารทบทวนปรับัปรุุงการกำำ�หนดวัตัถุปุระสงค์์
เชิงิกลยุุทธ์ โดยวางเป้้าขัับเคลื่�อนคุณุธรรมอย่่างจริิงจััง 
ครอบคลุุมงานสำำ�คััญ จััดทำำ�แผนบุุคลากรให้้มีีการเรีียน
รู้้�และพััฒนาผ่่านกระบวนการทำำ�งาน  สร้้างวััฒนธรรม 
ส่ง่เสริิมพฤติกิรรมด้้านคุณุธรรม เช่น่ Role Model for 
the Real Moral และนำำ�เรื่่�องคุุณธรรมมาร่่วมประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร ส่ ่งผลต่่อการขึ้้�น 
เงิินเดืือน ส่ ่งผลให้้เป็็นคณะแพทย์์แห่่งแรกที่่�ได้้รัับ  
Moral Award ประเภทองค์์กรที่่�มีีการส่่งเสริิม  
Moral Credit จากศููนย์์คุุณธรรมใน ปี 2566
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การจััดการนวััตกรรมในการรัักษาพยาบาลด้้วย
กลยุุทธ์์สำำ�คััญเพ่ื่�อความยั่่�งยืืนในยุุคดิิจิิตััล

การจัดัการนวัตักรรมในการรักัษาพยาบาล
ด้้วยกลยุุทธ์์สำำ�คััญเพ่ื่� อความยั่่�งยืืน 
ในยุุคดิิจิิทััล
โดย ศ.นพ.รังัสรรค์ ์ฤกษ์น์ิมิิติ ผู้้�ช่ว่ยอธิกิารบดีจีุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย ด้ ้านนวััตกรรม และผู้้�อำำ�นวยการศููนย์์
นวััตกรรมทางการแพทย์และการประกอบการ ค ณะ
แพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย

การจัดัการนวัตักรรมทางการรักัษาพยาบาลในยุคุดิจิิทิัลั
มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการสร้้างความยั่่�งยืืนใน 
ระยะยาวโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในบริบิทที่่�ต้อ้งเผชิิญกับัความ
ท้้าทายจากสัังคมสููงวััยที่่�ต้้องการการดููแลระยะยาวที่่� 
เพิ่่�มขึ้้�น  การอุุบััติิขึ้้�นของโรคใหม่ เช่่น  COVID-19 ที่่ � 
ส่่งผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุขทั่่�วโลก โรคไม่่ติิดต่่อ
เรื้้�อรัังที่่�เพิ่่�มขึ้้�น  เช่่น  เบาหวานและความดัันโลหิิตสููงซึ่่�ง
ต้อ้งมีกีารจััดการอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และปััญหาสุุขภาพจิติที่่�
ทวีคีวามรุนุแรงขึ้้�นอันัเน่ื่�องมาจากความเครียดและปััจจัยั
ทางสัังคม ท่่ามกลางสภาวะการณ์์ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด

กลยุุทธ์์ที่่�องค์์กรและบุุคลากรทางการแพทย์สามารถนำำ�
มาใช้้เพ่ื่�อส่่งเสริิมการพััฒนาและการนำำ�นวััตกรรมมาใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เน้้นที่่�การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการดููแลผู้้�ป่วย ลดต้้นทุุน และสร้้าง
ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ การ
ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ และการเรีียนรู้้�ของเครื่�องในการ
วิิเคราะห์์ภาพทางการแพทย์์เพ่ื่� อวิินิิจฉััยโรคได้้อย่่าง
แม่่นยำำ�และรวดเร็็ว  เช่่น  การตรวจจัับมะเร็็งจากภาพ 
X-ray หรืือ CT scan การติิดตามผู้้�ป่วยทางไกลผ่่าน
อุปุกรณ์ส์วมใส่ท่ี่่�สามารถวัดัสัญัญาณชีพีและแจ้ง้เตืือน
เมื่่�อมีีภาวะผิิดปกติิ รวมถึึงการแพทย์์ทางไกล ที่่�ช่่วยให้้
ผู้้�ป่วยในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลสามารถปรึกึษาแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ
ได้โ้ดยไม่ต่้อ้งเดินิทาง ช่วยเพิ่่�มการเข้า้ถึงึบริกิารและลด
ความเหลื่่�อมล้ำำ��  การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขนาดใหญ่่ เพ่ื่�อระบุุ
แนวโน้้มของโรคและปััจจััยเสี่่�ยงในประชากร ช่ วยให้้
สามารถวางแผนและดำำ�เนิินมาตรการป้้องกัันได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และการใช้้แอปพลิิเคชันสุุขภาพบนมืือถืือ 
เพ่ื่�อส่่งเสริิมการดููแลตนเอง เช่่น  แอปพลิิเคชันที่่�ช่่วย
เตืือนการรัับประทานยา การออกกำำ�ลังักาย และการจััดการ
อาหารสำำ�หรัับผู้้�ป่วยเบาหวาน 

ยุทุธศาสตร์สำำ�คัญัประกอบด้้วยการปรัับปรุงุโครงสร้้าง
ระบบ เช่่น  การบููรณาการระบบข้้อมููลทางการแพทย์ให้้
สามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลได้้อย่่างราบรื่่�น  การพััฒนา
ศัักยภาพบุุคลากรทางการแพทย์์ผ่่านการฝึึกอบรมและ
การเรียีนรู้้�ตลอดชีวีิติ เพ่ื่�อให้ส้ามารถใช้เ้ทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่ง
มีีประสิิทธิิภาพ และการส่่งเสริิมความร่่วมมืือระหว่่าง
ประเทศ เพ่ื่�อให้เ้กิดิการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�และทรัพยากร
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น  การร่่วมมืือในการวิิจััยและ
พััฒนาเทคโนโลยีทีางการแพทย์ ์ตลอดจนการใช้ก้ลยุทุธ์์
การตััดสินใจที่่�ขับัเคลื่�อนด้วยข้้อมููล โดยใช้้ข้อ้มููลจากการ
วิเิคราะห์เ์พ่ื่�อปรับัปรุงุการบริิการ การออกแบบโดยคำำ�นึงึ
ถึึงผู้้�ใช้้เป็็นศููนย์กลาง โดยการรัับฟังัความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�ป่วยและบุคุลากรทางการแพทย์ในการพััฒนาระบบ และ
การขยายความสามารถขององค์์กรตามความต้้องการ 
โดยการลงทุนุในเทคโนโลยีแีละโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�จำำ�เป็็น 
เพ่ื่�อให้้ระบบสาธารณสุุขสามารถปรัับตััวและตอบสนอง
ต่่อความท้้าทายได้้อย่่างยั่่�งยืืน 
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คณะแพทยศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย
1873 ถนนพระราม 4 แขวงปทุุมวััน เขตปทุุมวััน กรุุงเทพมหานคร 10330

https://www.md.chula.ac.th/
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คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น 

คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ได้น้ำำ�เกณฑ์์รางวัลัคุุณภาพแห่ง่ชาติมิาเป็น็แนวทางในการบริหิารจัดัการ
องค์์กรอย่่างเป็็นระบบและบููรณาการ เพ่ื่�อส่่งเสริิมการทำำ�งานร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ สร้้างความเชื่่�อมั่่�นในด้้าน
การจััดการศึึกษา การวิิจััย และบริิการวิิชาการ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกภาคส่่วน คณะฯ มุ่่�งมั่่�น
พััฒนาหลักสููตรและบริิการให้้มีีความโดดเด่่น แตกต่่าง และสามารถส่่งมอบคุณุค่่าที่่�แท้จ้ริิงแก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�รับบริิการ 
พร้้อมทั้้�งเสริิมสร้้างศัักยภาพของบุุคลากรให้้เติิบโต มี ทิิศทางการทำำ�งานที่่�ชััดเจนและสอดคล้องกัันทั้้�งองค์์กร  
โดยใช้้แนวทางการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยข้้อมููลจริิง ส่ ่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�องระบบ
การสื่่�อสาร กำำ�กัับ และติิดตามผล ถููกพััฒนาให้้มีีความเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของ
ผู้้�เรีียนและผู้้�รัับบริิการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง คณะฯ ยัังคงยึึดมั่่�นในในแนวทางการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้หลัักเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจที่่�แน่่วแน่่ ส่่งผลให้้คณะฯ ก้้าวขึ้้�นเป็็น
คณะวิิศวกรรมศาสตร์์แห่่งแรกของประเทศไทย ที่่ �ได้้รัับรางวััล Thailand Quality Class Plus : Operation  
อัันทรงเกีียรติิ ซึ่่�งสะท้้อนถึึงศัักยภาพในการบริิหารจััดการที่่�เป็็นเลิิศ และพร้้อมเดิินหน้้าสู่่�การเป็็น World Class 
Engineering School for All อย่่างแท้้จริิง

รองศาสตราจารย์์ ดร. รััชพล สัันติิวรากร
คณบดีีคณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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ลัักษณะองค์์กร

คณะวิศิวกรรมศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัขอนแก่น่ ก่อตั้้�งขึ้้�น
เมื่่�อวัันที่่� 25 มกราคม พ.ศ. 2509 นั บเป็็นคณะ
วิศิวกรรมศาสตร์แ์ห่ง่แรกในภููมิภิาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ 
โดยได้้เปิิดรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีรุ่่�นแรกในปี  
พ.ศ. 2507 ภายใต้ก้ารบริหิารของ ดร.วิทิยา เพีียรวิจิิติร 
คณบดีีคนแรกของคณะฯ ปั จจุุบัันคณะฯ ได้้รัับการจััด
อัันดัับในระดัับนานาชาติิอยู่่�ในลำำ�ดัับที่่� 801-1000 ข อง
โลก ตามการจัดัอันัดับัของ Times higher Education 
2025 และติิดอัันดัับ TOP 3 ข องประเทศร่่วมกัับ
มหาวิิทยาลััยอื่่�นในสาขาวิิศวกรรมศาสตร์์ แสดงให้้เห็็น
ถึึงศัักยภาพในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาและการ
บริหิารจัดัการที่่�เทียีบเท่า่สากล โดยมีเีป้า้หมายสููงสุดุ คืือ 
การก้า้วสู่่�การเป็็น “World Class Engineering School 
for All (คณะวิิศวกรรมศาสตร์ระดัับโลกสำำ�หรัับ 
ทุุกคน)” คณะฯ มีบีุุคลากรรวมทั้้�งสิ้้�น 287 คน แบ่ง่เป็็น
สายวิิชาการ 149 คน และสายสนัับสนุุน 138 คน ดููแล
นักัศึึกษาทั้้�งหมดจำำ�นวน 3,300 คน โดยดำำ�เนินิงานตาม
ภารกิิจหลัักที่่�สำำ�คััญ 3 ด้้าน  ได้้แก่่ 1. ด้ ้านการจััดการ
ศึึกษา โดยมีีหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรี จำ ำ�นวน  13 
หลักัสููตร หลักัสููตรระดับับัณัฑิติศึกึษา จำำ�นวน 4 หลักัสููตร 
และหลัักสููตร Non degree จำำ�นวน 4 ชุุดวิิชา 2. ด้้าน
การวิิจัยั ดำำ�เนินิการวิิจัยัตามเง่ื่�อนไขของแหล่งทุนุทั้้�งใน
และต่่างประเทศผ่่าน ศููนย์ วิิจััยเฉพาะทาง 4 ศููนย์   
ศููนย์์ยุุทธศาสตร์ 12 ศููนย์  กลุ่่�มวิิจััยเฉพาะทางต่่าง ๆ 
และ 3. ด้้านการบริิการวิิชาการ การบริิการวิิชาการเพ่ื่�อ
หารายได้้ ดำำ�เนิินการผ่่าน  12 ศููนย์ ์ยุุทธศาสตร์์ และ 2 
หน่่วยงานวิิสาหกิิจ และการบริิการวิิชาการเพ่ื่�อพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม 
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ 

ภายใต้้บริิบทของโลกที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว ทั้้ �งด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และเทคโนโลยีี ค ณะวิิศวกรรมศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น กำ ำ�ลัังเผชิิญกัับความท้้าทายครั้้�งสำำ�คััญ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในยุค  Digital Disruption  
ที่่�เทคโนโลยีีได้้พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำำ�เนิินงาน การเรีียนรู้้� และพฤติิกรรมของ
ผู้้�เรียีนอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั ความท้า้ทายที่่�สำำ�คัญั ได้แ้ก่ ่การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งประชากร ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่จำำ�นวนนักัศึกึษา
ในอนาคต การปรัับตััวให้้สอดคล้้องกัับ น โยบายประเทศไทย 4.0 และยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ การรัับมืือกัับ
เทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  (Disruptive Technology) การมุ่่�งสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััยวิิจััยระดัับแนวหน้้า
ของโลก (Global and Frontier Research) ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของสิ่่�งแวดล้้อมและภููมิิอากาศ และ
นโยบายภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการอุุดมศึึกษาและการประกัันคุุณภาพ เพ่ื่�อจััดการกัับความท้้าทายเหล่านี้้� ค ณะฯ  
ได้้บููรณาการ เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) เข้้ากัับระบบการบริิหารจััดการภายในคณะฯ เพ่ื่�อยกระดัับขีีด 
ความสามารถในการแข่่งขััน เพิ่่�มความคล่่องตััวในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน ลููกค้้า และผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน 

นอกจากนี้้� ค ณะฯ ยั ังมุ่่�งพััฒนาและสร้้างโอกาสใหม่่ๆ ผ่ ่านโครงการสำำ�คััญ อาทิิ การผลัักดัันการรัับรองมาตรฐาน 
ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) การส่่งเสริิมการจััดตั้้�ง บริษิัทัร่ว่มทุุนด้า้น
เทคโนโลยีี การเปิิดหลัักสููตรใหม่่ที่่�ตอบโจทย์์อนาคต  การจััดการด้้านคาร์์บอนและภาวะโลกร้้อน เพ่ื่�อความยั่่�งยืืน  
การจััดตั้้�ง Smart City Center เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะ การขัับเคลื่่�อน ศููนย์์พััฒนาทัักษะและการ
แข่่งขัันวิิศวกรรมระดัับโลก คว ามท้้าทายเหล่่านี้้�มิิใช่่อุุปสรรค  แต่่คืือโอกาสที่่�คณะฯ จะใช้้เป็็นแรงผลัักดัันในการปรัับ
ตััว พัฒนา และเติิบโตอย่่างมั่่�นคงบนเวทีีโลก
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การนำำ�องค์์กร

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�การบรรลุุวิิสััยทััศน์์ “World Class Engineering 
School for All” ผ่านระบบการนำำ�องค์์กรที่่�เรียีกว่่า ENKKU Leadership System ซึ่่�งเป็็นกรอบแนวทางการบริิหาร
จััดการที่่�เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ โดยประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอนสำำ�คััญ ดัังนี้้� 1. Set Direction and Goal กำำ�หนด
ทิิศทาง วิ สััยทััศน์์ ค่ านิิยม และเป้้าหมายขององค์์กร โดยยึึดหลักการรัับฟังัความต้้องการและความคาดหวัังของ 
ผู้้�เรีียน ผู้้�รั ับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม เพ่ื่�อสร้้างแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  2. Formulate  
Strategic and Action Plan จั ัดทำำ�แผนกลยุุทธ์และแผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี พร้้อมทั้้�งเตรียมความพร้้อมด้้าน
ทรััพยากรทั้้�งในด้้านการเงิิน บุ ุคลากร และทรััพยากรอื่่�น  ๆ ที่่ �จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินงาน  3. Execute Plan  
ถ่่ายทอดและสื่่�อสารวิิสััยทััศน์์ ค่่านิิยม และแผนกลยุุทธ์์ไปสู่่�บุุคลากร ผู้้�เรีียน ลููกค้้า พันธมิิตร และผู้้�ส่่งมอบ โดยผู้้�นำำ�
ระดัับสููงมีีบทบาทสำำ�คััญในการสื่่�อสารอย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินการเป็็นไปอย่่างมีีทิิศทางและสอดคล้้องกัันทั่่�ว
ทั้้�งองค์์กร 4. Analyze and Compare วิิเคราะห์์และทบทวนผลการดำำ�เนิินงาน พร้้อมเปรีียบเทีียบกัับข้้อมููลจาก
องค์์กรต้้นแบบหรืือคู่่�เทีียบ เพ่ื่� อระบุุจุุดแข็็งและหาโอกาสในการพััฒนาและยกระดัับคุุณภาพการดำำ�เนิินงาน  
5. Reward and Recognize ส่ง่เสริมิการสร้า้งแรงจููงใจผ่า่นระบบการให้้รางวัลั การยกย่อ่ง และการพััฒนาศักัยภาพ
บุุคลากร เพ่ื่�อผลัักดัันให้้เกิิดความภาคภููมิิใจและการมีีส่่วนร่่วมในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 6. Learn, Improve and 
Innovate ทบทวนกระบวนการทำำ�งาน เรียีนรู้้�จากผลการดำำ�เนินิงานที่่�ผ่า่นมา และพััฒนานวัตักรรมในด้า้นต่าง ๆ  เพ่ื่�อ
ปรัับปรุุงองค์์กรอย่่างต่่อเน่ื่�องและยั่่�งยืืน น อกจากนี้้� ผู้้�นำ ำ�ระดัับสููงยัังได้้กำำ�หนดแนวทางการส่ื่�อสารวิิสััยทััศน์์และ 
ค่่านิิยมไปสู่่�บุุคลากรทุุกระดัับ เพ่ื่�อเป็็นเข็็มทิิศในการปฏิิบััติิงาน  รวมถึึงถ่่ายทอดไปยัังผู้้�เรีียน ลูู กค้้า ผู้้�มี ส่่วนได้ ้
ส่ว่นเสียี คู่่�ความร่ว่มมืือ และผู้้�ส่ง่มอบผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เพ่ื่�อสร้า้งความเข้า้ใจร่ว่มกันัและเสริมิสร้า้งความร่ว่ม
มืือในทุุกภาคส่่วน

Thailand Quality Class : TQC+ Operation 26



กลยุุทธ์์

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ได้้จััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์ระยะยาว  4 ปี 
เพ่ื่�อใช้้เป็็นกรอบแนวทางในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการระยะสั้้�นประจำำ�ปี โดยกระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์มีีการคำำ�นึง
ถึึงความจำำ�เป็็นของการเปลี่่�ยนแปลง ลำ ำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นยุุทธศาสตร์์ คว ามคล่่องตััวขององค์์กร และ 
ขีดีความสามารถในการปรับัตัวัและฟื้้�นฟููภายใต้บ้ริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงของโลก ทั้้�งนี้้� คณะฯ ได้น้ำำ�ระบบสารสนเทศ
และการสื่่�อสาร รวมถึงึสื่่�อสังัคมออนไลน์ ์(Social Media) เข้า้มาสนับัสนุนุกระบวนการจัดัทำำ�แผนอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 
กระบวนการจััดทำำ�แผนกลยุุทธ์ของคณะฯ ประกอบด้้วย 9 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ 1. การรวบรวมข้้อมููลปััจจััยแวดล้้อม 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 2. การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 3. การทบทวนหรืือกำำ�หนดวิสััยทััศน์์  
พัันธกิิจ และค่่านิิยมขององค์์กร 4. การกำำ�หนดบริิบทเชิิงกลยุุทธ์์ 5. การทบทวนระบบงานและการบริิหารความเสี่่�ยง 
6. การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี 7. การถ่่ายทอดแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างเป็็นระบบ 8. การติิดตามและประเมิินผล
การดำำ�เนิินงาน 9. การทบทวนผลลััพธ์์และปรัับปรุุงแผนงานให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ ในการจััดทำำ�แผน คณะฯ ให้้
ความสำำ�คัญกับัการระดมความคิิดเห็็นจากผู้้�นำำ�ระดัับสููง บุคลากร นักศึกึษา ผู้้�เรีียน รวมถึึงผู้้�มีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียทุกุกลุ่่�ม 
โดยใช้้ข้้อมููลสารสนเทศจากทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงาน  เพ่ื่�อให้้การกำำ�หนดทิศทาง 
กลยุุทธ์์ และวิิสััยทััศน์์ มีีความครอบคลุุมและตอบโจทย์์บริิบทปัจจุุบััน คณะฯ ยัังได้้กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์
สำำ�คััญ 7 ประการ ภายใต้้กรอบนโยบาย I7 ได้้แก่่ Integration, Innovation, International, Intelligent,  
Industry, Impact และ Income การดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์ดังักล่่าวยังเปิิดโอกาสให้้คณะฯ สามารถค้้นหาและพััฒนา
นวััตกรรมที่่�สร้้างคุุณค่่าใหม่่ ๆ แก่่ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ เพ่ื่�อให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของผู้้�เรีียน ลููกค้้า 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้อย่่างรอบด้้านและยั่่�งยืืน
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ลููกค้้า

คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัับฟังัเสีียงของลููกค้้าในทุุกช่่วงของวงจรชีีวิิต
ลููกค้้า ได้้แก่่ ลููกค้้าในอนาคต ลููกค้้าปััจจุุบััน และลููกค้้าในอดีีต โดยมุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อความต้้องการและความ
คาดหวัังของผู้้�เรีียน ผู้้�รัับบริิการ และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�มอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ทัันเวลา และรอบด้้าน  เพ่ื่�อให้้
สามารถรัับฟังัเสีียงลููกค้้าได้้อย่่างครอบคลุุม คณะฯ ได้้ใช้้วิิธีีการที่่�หลากหลาย อาทิิ การสำำ�รวจ การสััมภาษณ์์ การ
สังัเกต การใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์ ในการรวบรวมข้อ้มููลความต้้องการและความคาดหวังัจากกลุ่่�มเป้้าหมายต่า่ง ๆ  คณะฯ 
ยัังจััดกิิจกรรม Focus Group ร่่วมกัับตััวแทนนัักศึึกษาจากแต่่ละหลัักสููตร เพ่ื่�อเปิิดพื้้�นที่่�สื่่�อสารแบบสองทางอย่่าง
ใกล้้ชิิด ช่่วยให้้สามารถรัับฟังัข้้อมููลเชิิงลึึก ปัญหา ข้้อเสนอแนะ และแนวคิิดใหม่่ ๆ จากกลุ่่�มผู้้�เรีียนโดยตรง นอกจาก
นี้้� ยัังมีีการประเมิินความพึึงพอใจ ความไม่่พึึงพอใจ และระดัับความผููกพัันของลููกค้้าในกลุ่่�มต่่าง ๆ โดยผลจากการ
ประเมิินเหล่่านี้้�จะถููกนำำ�มาใช้้ในการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน และต่่อยอดสู่่�การพััฒนาและ
สร้้างนวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง
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การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

บุุคลากร

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบสารสนเทศเพ่ื่�อสนัับสนุุนการบริิหารจััดการอย่่าง
มีปีระสิทิธิภิาพ โดยได้ค้ิดิค้น้และพััฒนาระบบสารสนเทศขึ้้�นจำำ�นวน 25 ระบบ ซึ่่�งออกแบบมาเพ่ื่�อส่ง่เสริมิให้ก้ระบวนการ
ดำำ�เนิินงานของคณะฯ มี ความคล่องตััว  แม่่นยำำ�  และสอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจากระบบ
สารสนเทศเหล่่านี้้�มีีความถููกต้้อง เชื่่�อถืือได้้ ทั ันสมััย พร้้อมใช้้งาน มี ีความปลอดภััยและมั่่�นคง ช่ ่วยสนัับสนุุน 
การติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบ และเป็็นฐานข้้อมููลสำำ�คััญในการตััดสินใจเชิิงกลยุุทธ์์  
ในด้้านการจััดการความรู้้� คณะฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรวบรวม สัังเคราะห์์ และถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�จากบุุคลากรใน
องค์์กร โดยเน้้นการเชื่่�อมโยงข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เพ่ื่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ และนำำ�ไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดใน
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวิิจััย และการบริิการวิิชาการ นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 
ระหว่่างคณะฯ กัับ ผู้้�เรีียน ลููกค้้ากลุ่่�มอื่่�น ผู้้�ส่่งมอบ และคู่่�ความร่่วมมืือ เพ่ื่�อยกระดัับคุุณภาพและสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขััน คณะฯ ได้้นำำ�แนวทาง 4ค ได้้แก่่ คุุย คิิด คึึก คััก มาใช้้เป็็นกลไกในการสร้้างวััฒนธรรมการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ภายในองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง “คุุย” เพ่ื่�อเปิิดโอกาสในการสื่่�อสารสองทาง “คิิด” เพ่ื่�อร่่วมกัันพัฒนาแนวทาง
ใหม่่ “คึึก” เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจ และ “คััก” เพ่ื่�อส่่งเสริิมพลัังขัับเคลื่่�อนเชิิงบวก โดยแนวทางนี้้�ส่่งเสริิมให้้ความรู้้�กลาย
เป็็นส่วนหนึ่่�งของวิิถีีการทำำ�งานประจำำ�วััน ช่ ่วยขัับเคลื่่�อนการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน  และสนัับสนุุนการ 
สร้้างนวััตกรรมอย่่างเป็็นรููปธรรม

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ให้ค้วามสำำ�คัญักัับการจััดระบบการทำำ�งานและการบริิหารทรัพยากรบุุคคล
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพ่ื่�อสนัับสนุุนการขัับเคลื่่�อนพันธกิิจของคณะฯ ให้้บรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน โดยได้้จััดรููปแบบ
การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการใช้้สมรรถนะหลัักขององค์์กรอย่่างเต็็มศัักยภาพ และสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ 
ระบบงาน ความต้้องการของผู้้�เรีียน และผู้้�รัับบริิการ คณะฯ ส่่งเสริิมการบริิหารงานในลัักษณะ Cross Functional 
Team เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการบููรณาการและความร่่วมมืือข้้ามสายงาน  พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�ง หน่วยงานวิิสาหกิิจ ที่่ �เน้้น 
การพััฒนานวััตกรรมและให้้บริิการทางวิิศวกรรมอย่่างมืืออาชีีพ อี กทั้้�งมีีการจััดรููปแบบการทำำ�งานแบบรวมศููนย์  
(One Stop Service) เพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวกและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิการ ในยุุคดิิจิิทััล คณะฯ ได้้พััฒนาและ
ปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานสู่่�รููปแบบ Digital Workflow ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนและเวลา เพิ่่�มความแม่่นยำำ�และโปร่่งใสใน
การดำำ�เนิินงาน พร้้อมทั้้�งพััฒนาระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน โดยเน้้นการประเมิินขีีดความสามารถ ทัักษะ และ
สมรรถนะของบุุคลากร ผ่ ่านการประเมิินผลประจำำ�ปี คว บคู่่�กัับการใช้้ระบบ OKRs รายบุุคคล เป็็นเครื่่�องมืือในการ 
เชื่่�อมโยงเป้้าหมายของแต่่ละบุุคคลกัับเป้้าหมายของคณะฯ สร้้างความชััดเจนในบทบาท  และผลัักดัันการบรรลุุผล 
การดำำ�เนิินงานที่่�เป็็นรููปธรรม นอกจากนี้้� คณะฯ ยัังมีีนโยบายและกลไกที่่�สนัับสนุุนให้้บุุคลากรสามารถสร้้างผลงานที่่�
โดดเด่่น  โดยจััดสรรทรัพยากรและงบประมาณในเชิิงท้้าทาย เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดนวััตกรรม การพััฒนาตนเอง และ 
สร้า้งความผููกพัันต่อ่องค์ก์ร อันันำำ�ไปสู่่�การยกระดับัผลการดำำ�เนินิงานของคณะฯ ในภาพรวมอย่า่งต่อ่เนื่่�องและยั่่�งยืืน
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การปฏิิบััติิการ

คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น  ดำำ�เนิินกระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดด้้านการจััดการศึึกษา วิ จััย และ
บริิการวิิชาการ โดยมุ่่�งเน้้นการบรรลุุผลตามพัันธกิิจขององค์์กร ผ่่านการพิิจารณาอย่่างเป็็นระบบตามลำำ�ดัับขั้้�นตอน 
ดัังนี้้� 1. การพิิจารณาปััจจััยนำำ�เข้้า เริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ยุุทธศาสตร์และพัันธกิิจของคณะฯ ซึ่่�งรวมถึึงวิิสััยทััศน์์ 
สมรรถนะหลััก คว ามต้้องการของผู้้�เรีียนและกลุ่่�มลููกค้้าหลััก ทรั ัพยากร สิ ินทรััพย์์ เทคโนโลยีีที่่�มีีอยู่่�  รวมถึึงบริิบท
ของการเปลี่่�ยนแปลงภายนอกที่่�สำำ�คัญ เพ่ื่�อให้้แนวทางการดำำ�เนิินงานมีีความเชื่่�อมโยงกัับเป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์  
2. การระบุุผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง พิจารณาจากกระบวนการด้้านลููกค้้าและข้้อมููลที่่�ได้้รัับ เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ตลอดจนกระบวนการที่่�จำำ�เป็็นในการส่่งมอบคุุณค่่าเหล่่านั้้�น 3. การวิิเคราะห์์และ
จััดทำำ�สารสนเทศ ปัจจััยนำำ�เข้้าทั้้�งหมดจะถููกวิิเคราะห์์และแยกแยะตามผลิิตภััณฑ์์และกระบวนการทำำ�งาน โดยคำำ�นึึงถึึง
ความต้้องการของลููกค้้าและตลาด มาตรฐานวิิชาชีีพ กฎหมาย ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และบริิบทที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อให้้ได้้
สารสนเทศที่่�สามารถนำำ�ไปใช้้พััฒนาข้้อกำำ�หนดได้้อย่่างแม่่นยำำ� 4. การจััดทำำ�ข้อกำำ�หนดของหลักสููตร บริการ  
และกระบวนการ ทำำ�งาน ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ  จะถููกกำำ�หนดขึ้้�นเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางดำำ�เนิินงานที่่�มีีความชััดเจน ครอบคลุุม
ทั้้�งในด้้านโครงสร้้างหลัักสููตร การพััฒนาการเรีียนการสอน การบริิการวิิชาการ และการวิิจััย 5. การกำำ�หนดผลลััพธ์ ์
ผลลัพัธ์ท์ี่่�ต้อ้งการจะถููกกำำ�หนดไว้ล้่ว่งหน้าเพ่ื่�อสะท้อ้นถึงประสิทิธิผลและประสิทิธิภาพของกระบวนการตามข้อ้กำำ�หนด 
ทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ 6. การทบทวนและปรัับปรุุงข้้อกำำ�หนดอย่่างต่่อเนื่่�อง กระบวนการนี้้�ดำำ�เนิินการเพ่ื่�อให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อกำำ�หนดยังคงสอดคล้องกัับผลิิตภัณฑ์์และตอบสนองต่่อบริิบทที่่�เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ในส่วนของ
กระบวนการจััดทำำ�ข้้อกำำ�หนดสำำ�หรัับการดำำ�เนิินงาน คณะฯ ได้้นำำ�แนวคิิด COPIS Model และ SIPOC Model มาใช้้
เป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ ซึ่่�งช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานมีีความสมดุุล ค รอบคลุุม และนำำ�ไปสู่่�ความเป็็นเลิิศ 
ในระดัับสากล
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ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย

“การได้้รัับรางวััล TQC Plus ด้ าน  Societal  
Contribution ถืือเป็็นเครื่่�องยืืนยันถึงึความมุ่่�งมั่่�นของ 
EXIM BANK ในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีธรรมาภิิบาล 
ควบคู่่�ไปกัับการสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สั ังคม และ
สิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งยั่่�งยืืน เราจะยังัคงยกระดับัการบริหิาร
จัดัการองค์ก์รอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพ่ื่�อส่ง่เสริมิผู้้�ประกอบการ
ไทยให้้เติบิโตอย่่างมั่่�นคง พร้อ้มเป็็นพลัังขัับเคลื่�อนประเทศ 
สู่่�อนาคตที่่�ยั่่�งยืืน”

ดร.รัักษ์์ วรกิิจโภคาทร
กรรมการผู้้�จััดการ 
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ธนาคารเพ่ื่� อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย 
(ธสน. หรืือ EXIM BANK) เป็็นสถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิ
ของรััฐภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงการคลััง  
จััดตั้้�งขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออก
และนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย (พ.ร.บ. ธสน.) พ.ศ. 2536 
โดยมีวีัตัถุประสงค์เ์พ่ื่�อประกอบธุุรกิจิอัันเป็็นการส่่งเสริิม
และสนัับสนุุนการส่่งออก การนำำ�เข้้า และการลงทุุน  
ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อการพััฒนาประเทศ
ด้ว้ยการให้บ้ริกิารด้า้นสินิเชื่่�อ การค้ำำ��ประกันั การรับัประกันั
ความเสี่่�ยงหรืือการให้้บริิการจำำ�เป็็นอื่่�น  ๆ ที่่ �เอื้้�อต่่อ 
การดำำ�เนิินการตามวััตถุุประสงค์์  

นอกจากเงิินเพิ่่�มทุุนที่่�ได้้รัับจากกระทรวงการคลังเพ่ื่�อ
รองรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจแล้้ว EXIM BANK เป็็นองค์์กร
ที่่�พึ่่�งพาตนเองด้้านการเงิินผ่่านการระดมทุุนในรููปแบบ
การกู้้�ยืืมเงิินจากสถาบันัการเงิินทุกุประเภท ทั้้�งในประเทศ
และต่่างประเทศ ตลอดจนการออกตราสารทางการเงิิน
ระยะสั้้�นและระยะยาวจำำ�หน่า่ยแก่ส่ถาบันัการเงินิและหน่ว่ย
งานภาครัฐ เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ในการให้้สินิเช่ื่�อแก่ผู่้้�ส่ง่ออกและ
นักัลงทุุนไทย โดยองค์์กรสามารถทำำ�ธุรุกิิจได้้ทุกุประเภท
ภายใต้้พัันธกิิจตาม พ.ร.บ. ธสน. เช่่นเดีียวกัับธนาคาร
พาณิิชย์์ ยกเว้้นการรัับเงิินฝากจากประชาชน
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ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล: 
•	 การเร่่งปรัับตััวเข้้าสู่่� Digital Banking เนื่่�องจาก

การใช้ป้ระโยชน์จ์ากเทคโนโลยีสีร้า้งข้อ้ได้เ้ปรียีบและ
โอกาสการเติบิโตทางธุุรกิจิ ทั้้�งเทคโนโลยีี Artificial 
Intelligence: AI และ Machine Learning: ML 
ที่่�ยังัมีกีารพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง รวมถึงึการเกิดิขึ้้�น
ของ Generative AI ที่่�เข้า้มามีบีทบาทในการทำำ�งาน 

•	 แนวโน้ม้ความเสียีหายจากภัยัคุกุคามทางไซเบอร์ท์ั่่�ว
โลกเพิ่่� มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำ ำ�ให้้ต้้องยกระดัับขีีด
ความสามารถด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัในการรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยและป้้องกัันการโจรกรรม/โจมตีี
ข้้อมููลและระบบต่่างๆ ที่่ �ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อ
ธนาคารและลููกค้้า

ด้้านบุุคลากร: 
•	 การ Up-skills & Reskills บุคลากรให้้มีทีักัษะดิิจิทิัลั

ที่่�จำำ�เป็็นเพีียงพอต่่อการพััฒนา/ปรัับปรุุงระบบให้้
พร้้อมรองรัับการให้้บริกิารเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความ
ต้้องของลููกค้้าได้้อย่่างทัันท่่วงทีี และการลด  
Generation Gap โดยเพิ่่� มความยืืดหยุ่่�นใน
กระบวนการทำำ�งาน  เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

 

EXIM BANK วิ เคราะห์์ข้้อมููลการเปลี่่�ยนแปลงทาง
เศรษฐกิิจที่่�สำำ�คััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและ
ทิิศทางการส่่งออกและการลงทุุนของไทย อาทิิ  
มาตรการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 
การกลัับทิิศทางนโยบายการเงิินในหลายประเทศ  
ความขััดแย้้งทางภููมิรััฐศาสตร์ โดย EXIM BANK  
สรุุปความท้้าท้้ายที่่�สำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

ด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม: 
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศที่่�ส่ง่ผลกระทบต่่อ

ภาคธุรกิิจและเศรษฐกิิจ และการเปลี่่�ยนผ่่านไปสู่่�
เศรษฐกิจิคาร์บ์อนต่ำำ�� ทำำ�ให้ธ้นาคารต้อ้งประเมินิและ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเหตุการณ์์สภาพ
ภููมิิอากาศ และปรัับตััวเพ่ื่� อลดการปล่่อยก๊๊าซ 
เรืือนกระจก

•	 การรัับมืือกัับความผัันผวนทางเศรษฐกิิจและ
ภููมิิรััฐศาสตร์์ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบเศรษฐกิิจและ
ทิิศทางการส่่งออกและการลงทุุนของไทย จำ ำ�เป็็น
ต้้องเพิ่่� มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันแก่่ 
ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ SMEs โดย
การสร้า้งโอกาสทางธุรุกิจิตลอดห่ว่งโซ่ก่ารส่ง่ออก
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โดยกำำ�หนดยุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้
เศรษฐกิิจของประเทศไทย การสนัับสนุุนอุุตสาหกรรมที่่�
เป็็นมิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม การขยายพอร์ต์สินเชื่่�อสนับัสนุนุ
ธุรุกิจิสีเีขียีวผ่า่นเครื่่�องมืือทางการเงินิต่างๆ เช่น่ โครงการ
ระดมทุุนผ่่าน  Green Bond / SME Green Bond 
Blue Bond / Blue Financing โครงการเรืือโดยสาร
พลัังงานไฟฟ้า้ สิ นเชื่่�อ EXIM Green Start สิ นเชื่่�อ 
EXIM Green Goal เป็็นต้้น รวมถึึงการสร้้างโอกาสให้้
ความรู้้�และเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs 
และนำำ�มาจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการประจำำ�ปี รวมทั้้�งถ่่ายทอด
ไปสู่่�แผนแม่บ่ทและแผนงานของฝ่่ายงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่น่ 
แผนแม่่บท  CG&CSR แผนขับเคลื่�อนองค์์กรสู่่�ความ
ยั่่�งยืืน  รวมทั้้�งมีีการจััดทำำ�นโยบายและคู่่�มืือ CSR in 
Process ต ามมาตรฐาน  ISO 26000 เพ่ื่�อส่่งเสริิม 
การดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อม

นอกจากนี้้� EXIM BANK ได้ต้ั้้�งเป้้าหมายความเป็น็กลาง
ท า ง ค า ร์์ บ อ น แ ล ะ จัั ดทำ ำ� แ ผ น ง า น เ พ่ื่� อ มุ่่� ง สู่่�  
Carbon Neutrality เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแผนปฏิิบััติิการ
องค์ก์ร รวมทั้้�งจัดัเก็บ็ข้อ้มููลการปล่่อยก๊า๊ซเรืือนกระจก
ที่่�เกิดิจากการดำำ�เนินิงานของธนาคารเพ่ื่�อทำำ�รายงานตาม
มาตรฐานของ ISO 14064-1:2018 ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้น
ของการแก้้ไขปัญหาการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอากาศ
และภาวะโลกร้้อน  (Climate Change) สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การสหประชาชาติิ 
(SDGs) และจััดทำำ�รายงานความยั่่�งยืืนตามมาตรฐาน  
GRI (Global Reporting Initiative) เพ่ื่�อเปิิดเผยข้อ้มููล
ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ สั ังคม และสิ่่�งแวดล้อม 
ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างโปร่่งใส 

คณะกรรมการธนาคาร และผู้้�นำำ�ระดัับสููงของ EXIM 
BANK กำำ�หนดทิิศทาง พันธกิิจ วิิสััยทััศน์์ และค่่านิิยม
ขององค์์กร โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็นผู้้�นำำ�ในการขัับเคลื่่�อน
ยุทุธศาสตร์การค้้าและการลงทุุนของไทยในเวทีโลกอย่่าง
ยั่่�งยืืน  ภายใต้้แนวทางการนำำ�องค์์กรอย่่างมีีวิิสััยทััศน์์ 
(Visionary Leadership) และมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�
มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม โดยผู้้�นำำ�ระดัับสููงมีีบทบาท
สำำ�คัญัในการขับัเคลื่่�อนองค์ก์รเพ่ื่�อรับัมืือกับัการเปลี่่�ยนแปลง
ทางเศรษฐกิิจและเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว 
ค ร อ บ คลุ ุ ม  3  มิ ิ ติิ หลั ั ก  ไ ด้้ แ ก่่  Bu s i n e ss  
Transformation, People Transformation และ 
Digital Transformation เพ่ื่� อขยายบทบาทเป็็น  
Sustainable Development Bank พร้้อมประยุุกต์์
ใช้ก้รอบรางวัลัคุุณภาพแห่่งชาติเิป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัใน
การยกระดัับศักัยภาพการบริิหารจััดการและพััฒนาองค์์กร
อย่่างยั่่�งยืืน

ผู้้�นำำ�ระดัับสููงได้ก้ำำ�หนดและแสดงความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ค่่านิยิม 
EXIM’S DNA ประกอบด้้วย Explorat ion ,  
eXperienced, Inclusiveness และ Growth Mind-
set พร้้อมดำำ�เนิินงานภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล โดยการ
สื่่� อ ส า ร แ ล ะ ปฏิิ บัั ติิ ตน  เ ป็็ นพฤติิ ก ร รม ต้้ น แบบ 
(Role Model) รวมทั้้�งนำำ�พฤติิกรรมพึึงประสงค์์ของ 
EXIM’s DNA เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประเมิินสมรรถนะ
ของบุุคลากร

EXIM BANK มุ่่� งสู่่�เป้้าหมายการเป็็น  Sustainable 
Development Bank โดยใช้้แนวคิิดเศรษฐกิิจชีีวภาพ 
เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน  และเศรษฐกิิจสีีเขีียว  (Bio- 
Circular-Green Economy: BCG Economy) และ 
นำำ�ปัจจััยความยั่่�งยืืนขององค์์กรที่่�ครอบคลุุมด้้าน ESG 
มาเป็็นข้้อมููลนำำ�เข้้าในการจััดทำำ�แผนยุทธศาสตร์ของ
องค์์กร

35



ลููกค้้า

EXIM BANK ก้้าวสู่่�ทศวรรษที่่� 4 อย่่างยั่่�งยืืน 
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แก่่ผู้้�ประกอบการ 2) เติิมโอกาส ด้้วยการเสริิมช่่องทาง
และสร้้างเครืือข่่ายให้้แก่่ผู้้�ประกอบการผ่่านระบบ Mar-
ket2GO, Business Matching, e-Commerce 
Platform เช่่น Amazon, Thai trade 3) เติิมทุุนและ
คุ้้�มครองความเสี่่�ยง ด้้วยบริิการสิินเชื่่�อและประกัันการ
ส่่งออก และมาตรการช่่วยเหลืือในสถานการณ์์ต่่างๆ 4) 
เติิมความสะดวก โดยพััฒนา Applications ที่่ �ช่่วย
อำำ�นวยความสะดวกและให้้บริิการลููกค้้าที่่�รวดเร็็ว  เช่่น 
MY EXIM, ECI Online, The S1 Project, Auto 
Approval, LOS&CRM, e-Service, Bill Payment 
และ Direct Credit

ในการเป็็นตััวอย่่างแก่่สถาบัันการเงิินอื่่�น  เพ่ื่�อร่่วมเป็็น
กลไกเปลี่่�ยนผ่่านภาคธุุรกิิจของไทยไปสู่่�ความยั่่�งยืืน 
สำำ�หรัับในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม ธสน. สานต่อการเดิินหน้้า
สนัับสนุุนภาคอุุตสาหกรรมไทยสู่่�ความเป็็นมิิตรกัับ 
สิ่่�งแวดล้อมตลอดวงจรธุุรกิิจ ตั้้ �งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึง 
ปลายน้ำำ�� ค  รอบคลุุมทุุกกิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ 
ทั้้�งภาคการผลิิต ภาคการขนส่่ง ภาคบริิการ และอื่่�น ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ข ณะที่่�ในมิิติิสัังคม ธสน. ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการปลููกต้้นกล้้าและสร้้างความเข้้มแข็็งแก่่ชุุมชนที่่� 
นัับเป็็นรากฐานของระบบเศรษฐกิิจ โดยพร้้อมส่่งเสริิม 
ความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพทางธุุรกิิจให้้มีีโอกาสก้้าวขึ้้�น
มาเป็น็ผู้้�ประกอบการได้ ้และในมิติิกิารกำำ�กับัดููแลกิจิการ
ที่่�ดีี อั ันเป็็นหััวใจในการขัับเคลื่�อนการดำำ�เนิินงานของ 
ธสน. มาโดยตลอดนัับตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�งองค์์กร ธสน.นำำ�
หลักการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและธรรมาภิิบาลมาเป็็น 
แกนหลักในการดำำ�เนินิงานทุกขั้้�นตอนในทุกระดัับ ตั้้�งแต่่
พนักังาน ผู้้�บริิหาร และคณะกรรมการธนาคาร ทุกกิิจกรรม
ต้้องดำำ�เนิินการด้้วยความโปร่่งใสและเป็็นธรรมทุุกฝ่่าย 
รวมถึึงให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันและต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน ต ลอดจนการตรวจสอบและการ
บริิหารความเสี่่�ยงที่่�รอบคอบ รอบด้้าน  และรััดกุุม  
เพ่ื่�อสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นแก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีและสาธารณชน

ในทุุก ๆ ย่่างก้้าวที่่�เดิินไปข้้างหน้้า ธสน. ในฐานะหนึ่่�งใน
กลไกสร้า้งเครื่่�องยนต์ใ์หม่ ่ๆ  ในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ
ของประเทศ (New Growth Engine) ต ระหนัักดีีถึึง
บทบาทหน้้าที่่�ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนโอกาสแก่่ 
ภาคธุุรกิิจ ภาคสัังคม ภาคประชาชน รวมถึึงพร้้อมเป็็น
ที่่�พึ่่�งในยามที่่�เศรษฐกิจิเผชิญิความท้า้ทายต่่าง ๆ  ทั้้�งจาก
ภายในและภายนอก ภายใต้เ้ป้้าหมายในการนำำ�พาประเทศไทย
ให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มั่่�นคง และแข็็งแรงสืืบไป

EXIM BANK มุ่่� งให้้บริิการลููกค้้าอย่่างครบวงจร  
(Total Solutions for All Customers) ต รงความ
ต้้องการ ตั้้�งแต่่รัับฟังัเสีียงลููกค้้าเพ่ื่�อหาความต้้องการ
และความคาดหวัังของลููกค้้ารวมทั้้�งระดัับความสำำ�คััญ
เชิงิเปรีียบเทีียบในมุมมองของลููกค้้า เพ่ื่�อให้ไ้ด้ส้ารสนเทศ
ที่่�นำำ�ไปใช้้ต่่อได้้ตลอดเส้้นทาง Customer Journey 
ครอบคลุุมทั้้�งลููกค้้าปััจจุุบััน อดีีตลููกค้้า และผู้้�ที่่�มีีโอกาส
เป็็นลููกค้า้ โดยยึดึ “ลููกค้า้” เป็็นศููนย์ก์ลางผ่า่นการสร้า้ง
คุุณค่่าร่่วมและการบริิหารลููกค้้าสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นระบบ 
เพ่ื่�อเสริิมขีีดความสามารถของภาคธุุรกิิจไทยในระดัับ
สากล โดยใช้้กลยุุทธ์์ 4 เติิม 1) เติิมความรู้้� ด้้วยการ
พััฒนาระบบประเมินิตนเองเพ่ื่�อประเมินิความพร้อ้มผู้้�ส่ง
ออกไทย TERAK Application ที่่ �ช่่วยประเมิินความ
พร้อ้มของผู้้�ส่ง่ออกไทยเพ่ื่�อต่อ่ยอดความรู้้�หรืือธุรุกิจิให้้
เติิบโตได้้อย่่ างยั่่�งยืืน  การพััฒนาระบบ EXIM  
Knowledge Center เพ่ื่� อเป็็นแหล่่งข้้อมููลให้้ 
ผู้้�ประกอบการ และโครงการคลินิิก EXIM เพ่ื่�อคนตัวเล็็ก 
ร่่วมกัับพัันธมิิตรเพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาทางธุุรกิิจ

การเดิินทางตลอด  3 ท ศวรรษที่่�ผ่่านมา จนก้้าวเข้้าสู่่�
ทศวรรษที่่� 4 ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่ง
ประเทศไทย (ธสน.) ในฐานะกลไกสำำ�คััญของภาครััฐใน
การขัับเคลื่่�อนการค้า้ การลงทุนุ และการพััฒนาประเทศ 
มุ่่�งมั่่�นเดินิหน้า้เคียีงข้า้งผู้้�ประกอบการไทยมาโดยตลอด 
ไม่่ว่่าบริิบททางเศรษฐกิิจจะเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศทางใด 
ธสน. ไม่่เพีียงช่่วยเสริิมสร้้างรากฐานและภููมิคุ้้�มกัันแก่่
ภาคธุุรกิิจของประเทศให้้เติิบโตอย่่างมั่่�นคง แข็็งแรง  
แต่ย่ังัทำำ�หน้า้ที่่�เสมืือนเครื่่�องยนต์ท์ี่่�ช่ว่ยกระตุ้้�นและพััฒนา
ขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัของผู้้�ประกอบการไทยให้้
สยายปีีกก้้าวไกลสู่่�เวทีีโลกได้้อย่่างเต็็มภาคภููมิิ ยิ่่ �งไป 
กว่า่นั้้�น ธสน. ตระหนักดีถีึงึความสำำ�คัญัของภาคประชาชน 
ทั้้�งชุุมชน สั ังคม ต ลอดจนกลุ่่�มเปราะบางต่่าง ๆ  
โดย ธสน. เข้้าไปช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตประชาชนใน
หลายพื้้� นที่่�ให้้ก้้าวขึ้้�นเป็็นผู้้�ประกอบการ ผ่ ่านการเติิม 
ความรู้้�และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจอย่่างเป็็นรููปธรรม 
นัับตั้้�งแต่่การก่่อตั้้�ง ธสน. เป็็นต้้นมา ธสน. ไม่่เคยหยุุด
อยู่่�กับัที่่� แต่พ่ร้อ้มปรับับทบาทและเพิ่่�มศักัยภาพการทำำ�งาน
ให้้สอดรัับกัับบริิบททางเศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนไป เพ่ื่�อเป็็น
ฟัันเฟืืองขัับเคลื่�อนการยกระดัับผู้้�ประกอบการและ 
ภาคธุรุกิจิของไทยให้เ้ติบิโตได้อ้ย่า่งแข็ง็แกร่ง่และยั่่�งยืืน

ธสน. มุ่่�งมั่่�นและแน่ว่แน่ใ่นการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ สัังคม 
ชุมุชนในทุุกภาคส่วน ให้้เดินิหน้าสู่่�การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืน 
เพ่ื่� อโลกที่่�ดีีขึ้้�นในวัันข้้างหน้าสำำ�หรับทุุกคน ภายใต้้ 
หลัักการสำำ�คััญคืือ สิ่่ �งแวดล้้อม สั ังคม และการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Environmental, Social, and  
Governance: ESG) โดย ธสน. ประกาศจุุดยืืนปักธง
เพิ่่�มสิินเชื่่�อ ESG ให้้มีีสััดส่่วนร้้อยละ 50 ของยอดคง
ค้้างสิินเชื่่�อทั้้�งหมดภายในปี 2570 นัับเป็็นหมุุดหมายที่่�
ยิ่่�งใหญ่่และท้้าทาย ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นย่่างก้้าวสำำ�คััญ 
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ธนาคารเพ่ื่�อการส่่งออกและนำำ�เข้้าแห่่งประเทศไทย
สำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารเอ็็กซิิม 1193 ถนนพหลโยธิิน
แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุุงเทพฯ 10400

โทรศััพท์์ : 0 2169 9999
info@exim.go.th l www.exim.go.th
Facebook: EXIM Bank of Thailand
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บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม

บสย. มุ่่� งมั่่�นพัฒนาองค์์กรและบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�องตามแนวทางเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ หรืื อ “TQA”  
ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานระดัับโลก พร้้อมกัับการขัับเคลื่่�อนด้้วยวััฒนธรรมองค์์กร “TCG Fast & First” ส่ งผลให้้การ 
ยกระดัับมาตรฐานของ บสย. ดำำ�เนิินการได้้อย่่างเป็็นระบบและพร้้อมด้้วยผลลััพธ์์ที่่�ดีีมีีประสิิทธิิผล ผ่่านการประยุุกต์์
ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นหน้้าบ้้าน กลางบ้้าน หรืือ หลัังบ้้าน 

การได้้รัับรางวััล “TQC+ ด้้าน Societal Contribution” ในครั้้�งนี้้� ถืื อเป็็นพลัังใจสำำ�คััญที่่�บ่่งชี้้�ความสำำ�เร็็จของ 
บสย. ไม่่เพีียงแค่่ในด้้านการสนัับสนุุน  SMEs ไทยในทุุกพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�องและครบวงจรเท่่านั้้�น  แต่่ยัังครอบคลุุม
ถึึงผลลััพธ์์ความตั้้�งใจจริิงในการตอบแทนสังคม ชุ ุมชน  และสิ่่�งแวดล้อมของ บสย. ได้้อย่่างสมดุุล ซึ่่�งเป็็น 
ความสำำ�เร็็จที่่�พวกเรา บสย. ภาคภููมิิใจอย่่างแท้้จริิง 

นายสิิทธิิกร ดิิเรกสุุนทร
กรรมการและผู้้�จััดการทั่่�วไป

บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม
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ลัักษณะองค์์กร

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลของกระทรวงการคลััง จััดตั้้�งตามพระราชบััญญััติ ิ
บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม พ.ศ. 2534 เพ่ื่�อสนัับสนุุนช่่วยเหลืือวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) ผ่านกลไกค้ำำ��ประกัันสินิเชื่่�อ สร้า้งความเช่ื่�อมั่่�นให้ส้ถาบัันการเงิิน และช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�มีศีักัยภาพ
เข้้าถึึงสิินเช่ื่�อได้้อย่่างเพีียงพอ ส่ งผลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อการจ้้างงานและการเติิบโตทางเศรษฐกิิจ ต ลอดจน 
การสร้้างความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี (Well-Being) ให้้กัับคนไทยและสัังคมไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งต่่อมา บสย. ได้้ขยายขอบเขต 
การช่่วยเหลืือให้้ครอบคลุุม SMEs รายย่่อย พร้้อมดำำ�เนิินกลยุุทธ์์ “นายประกัันสู่่�ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน  SMEs” 
โดยจััดตั้้�ง “ศููนย์์ที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน SMEs” (บสย. F.A. Center) เพ่ื่�อให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการเงิินและบริิหารธุุรกิิจ
เชิิงลึึก นั บแต่่การเข้้าถึึงแหล่งทุุนจนถึงการบริิหารจััดการองค์์กรและการจััดการด้้านการเงิิน  เพ่ื่�อเป็็นแหล่งพััฒนา
และบ่่มเพาะองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs ทุ กกลุ่่�มอย่่างครบวงจร พร้้อมขยายขอบเขตการบริิการของ
สำำ�นัักงานเขตทั้้�ง 11 แห่่ง เพ่ื่�อผนึึกพลัังขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจท้้องถิ่่�นควบคู่่�กัับการตอบแทนชุุมชน สั ังคม และ 
สิ่่�งแวดล้อมที่่�สมดุุลให้้ครอบคลุมทั่่�วประเทศ น อกจากนี้้� บสย. ยั งได้้นำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ปรัับใช้้อย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ตามแนวทางมุ่่�งสู่่�การเป็็น “SMEs Digital Gateway” เพ่ื่�อสนัับสนุุนต่่อการเปลี่่�ยนผ่่านและการสร้้างโอกาส
ที่่�ดีีกว่่าและยั่่�งยืืนให้้กัับ บสย. และ SMEs ต ามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนด  “เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ 
SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)”
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สิ่่�งสำำ�คััญที่่�มีีผลต่่อวิิธีีการดำำ�เนิินงาน

บสย. เป็็นสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจของรััฐเพีียงแห่่งเดีียวที่่�มีีพัันธกิิจในการค้ำำ��ประกัันสินเชื่่�อ สามารถสร้้างความ 
ร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งภาครััฐและเอกชนได้้อย่่างมั่่�นใจในการช่่วยเหลืือ SMEs ให้้เข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้ 
อย่่างบููรณาการ ผ่านการประยุุกต์์ปรัับใช้้แนวทางการบริิหารจััดการสมััยใหม่พร้้อมทั้้�งระบบคุณุภาพต่่าง ๆ  โดยเฉพาะ
เกณฑ์์รางวััลคุุณภาพแห่่งชาติิ (TQA) เพ่ื่�อเดิินหน้้าปรัับเปลี่่�ยนองค์์กร (Transformation) ร่่วมกัับการใช้้สมรรถนะ
หลัักองค์์กร โดยมีีปััจจััยความสำำ�เร็็จที่่�สำำ�คััญขององค์์กร ดัังนี้้� 
•	 การเป็น็สถาบันัการเงินิเฉพาะกิจิของรัฐัแห่่งเดียีวที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�ด้า้นการค้ำำ��ประกันัสินิเชื่่�อที่่�มีผีลการดำำ�เนินิงานในการ

ให้้ความช่่วยเหลืือและสนัับสนุุน SMEs เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้สถาบัันการเงิินเกิิดความเชื่่�อมั่่�นในการปล่่อย
สิินเชื่่�อให้้แก่่ SMEs โดยมีี บสย. ดำำ�เนิินการค้ำำ��ประกัันให้้

•	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการนวััตกรรมที่่�หลากหลาย สอดคล้้องกัับภาวะเศรษฐกิิจและสภาวการณ์์ของ 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ตามกลุ่่�มลููกค้า้ (Segmentation) เพ่ื่�อสร้า้งมููลค่า่หรืือขับัเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิจิโดยเฉพาะ
ในภาวะเศรษฐกิิจซบเซาหรืือถดถอย

•	 การมีีกลยุุทธ์์อย่่างต่่อเนื่่�องในการยกระดัับการดำำ�เนิินงานขององค์์กร ด้ ้วยการนำำ�  Digital Technology & 
Digital Platform และ Data Management มาเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานและสนัับสนุุนการเข้้าถึึงแหล่่ง
เงิินทุุนของ SMEs

•	 การมีแีนวทางที่่�ชัดัเจนในการดำำ�เนินิงานอย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม (ESG) 
เพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับองค์์กรและระบบนิิเวศ (Ecosystem) องค์์กร
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ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรต้้องเผชิิญ

จากทิิศทางการพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนภายใต้้ภููมิิทััศน์์ใหม่
ของภาคการเงิินไทยด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ด้ วยบริิบท
การเปลี่่�ยนแปลงของโลกที่่�รวดเร็็ว ฉั ับพลััน  และ 
คาดการณ์์ได้้ยาก กล่่าวโดยสรุุปความท้้าทายสำำ�คััญ
พร้อ้มทั้้�งแนวทางบริิหารจััดการด้้วยความสามารถพิิเศษ
ของ บสย. ได้้ดัังนี้้�  
•	 การเร่่งขยายบทบาทและขอบเขตการค้ำำ��ประกััน 

สิินเชื่่�อให้้กัับผู้้�ประกอบการ SMEs โดยเฉพาะกลุ่่�ม 
ผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่ �ไม่่เคยได้้รัับสิินเชื่่�อมาก่่อน 
หรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่ �ตกอยู่่�ในภาวะ 
เปราะบางจากสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�เกิิดขึ้้�นได้้
ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น

•	 การรักัษาและเพิ่่�มระดับัการเป็น็ที่่�ปรึกึษาทางการเงินิ 
(TCG Advisory) ในการส่่งต่่อองค์์ความรู้้�ทางการ
เงิิน  สนัับสนุุนการเสริิมสร้้างศัักยภาพทางธุุรกิิจ 
เพ่ื่�อยกระดัับศัักยภาพของผู้้�ประกอบการ SMEs 
ตลอดจนการปรัับปรุุงโครงสร้้างหนี้้�ให้้แก่่ SMEs 
อย่่างครบวงจร 

•	 การมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อ
ระบบเศรษฐกิิจ สังัคม ชุมชน และสิ่่�งแวดล้อม เพ่ื่�อ
สร้้างการเติิบโตให้้กัับองค์์กรเป็็นสถาบัันการเงิินที่่�
มีีรากฐานที่่�มั่่�นคง รั ับผิิดชอบต่่อทุุกภาคส่่วน  และ
สร้้างประโยชน์์อย่่างทั่่�วถึึงและยั่่�งยืืน

•	 การยกระดัับประสิิทธิภาพการทำำ�งานและการเช่ื่�อม
โยงการสนับัสนุนุการเข้า้ถึงึแหล่ง่เงินิทุนุของ SMEs 
ผ่่านระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและดิิจิิทััลแพลตฟอร์์ม 
(Digital Technology & Digital Platform) ตลอด
จน  Data Management มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ให้้ 
สอดรัับกัับยุุค Digitalization

•	 การยกระดัับการพััฒนาบุุคลากรให้้ก้้าวทัันการ
เปลี่่�ยนแปลงด้า้นดิจิทิัลั (Digital Transformation) 
และสอดรับกัับวััฒนธรรมองค์์กร TCG Fast & 
First เพ่ื่� อยกระดัับการให้้บริิการของ บสย. สู่ ่� 
ความเป็็นเลิิศในทุุกมิิติิ
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การนำำ�องค์์กร

ถึึงแม้้ บสย. ได้้ก่่อตั้้�งดำำ�เนิินพันธกิิจหลัังจากสถาบัันค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อชั้้�นนำำ�ในกลุ่่�มประเทศเอเชีียพอสมควร แต่่ด้้วย
ประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานและผลการดำำ�เนิินงานเทีียบเคีียงที่่�เด่่นชัดที่่�เกิิดขึ้้�น  ภายใต้้การนำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงที่่�
ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง ด้ ้วยการบริิหารองค์์กรตามหลักธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อส่่งเสริิมการ
ทำำ�งานที่่�สุุจริิต  โปร่่งใส และมีีคุุณธรรม มุ่่� งมั่่�นสู่่�การเป็็น  “องค์์กรพลเมืืองที่่�ดีี” ที่่ �เติิบโตอย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน  
โดยอาศััยกลไกค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กรพร้้อมด้้วยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี เพ่ื่�อผลัักดัันองค์์กรไปข้้างหน้าอย่่าง
เป็็นระบบและเกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีี ดัังนี้้� 
	 T: Think Innovatively กล้้าคิิด กล้้าทำำ� กล้้าเปลี่่�ยนแปลง
	 C: Connectivity สร้้างเครืือข่่าย สร้้างความร่่วมมืือ สร้้างความสััมพัันธ์์
	 G: Good Governance ยึึดมั่่�นธรรมาภิิบาล ยึึดมั่่�นบริิหารความเสี่่�ยง ยึึดมั่่�นดููแลสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
	 Fast:  บริิการรวดเร็็ว รอบคอบ อย่่างรอบรู้้�
	 First:  ที่่�หนึ่่�งให้้บริิการ ที่่�หนึ่่�งให้้คำำ�ปรึึกษา ที่่�หนึ่่�งในใจ SMEs

ทั้้�งนี้้� เพ่ื่�อส่่งมอบแนวทางการสร้้างคุุณค่่าให้้กัับ บุุคลากร ลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย คู่่�ความร่่วมมืือ และผู้้�ส่่งมอบ
อย่า่งเป็น็ระบบ ประสมประสานด้ว้ยช่อ่งทางต่า่ง ๆ  รวมถึงึการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�สำำ�คัญัต่อ่การปฏิบิัตัิงิานองค์ก์ร
ให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จทั้้�งในปัจจุุบัันและอนาคต  โดยอาศััยกลไกด้้านความคล่่องตััวและพลิิกฟื้้�นควบคู่่�กัับกลไกการเรีียนรู้้�
และสร้้างนวััตกรรมเป็็นตััวผลัักดััน ผ่ านการติิดตามสัังเกตเรีียนรู้้�ผลการดำำ�เนิินงานองค์์กรในทุุกระดัับ  
เพ่ื่� อยกระดัับขีีดความสามารถองค์์กรให้้เทีียบเคีียงกัับระดัับสากล ด้ วยคาดหวัังผลลััพธ์์สำำ�คััญในการเป็็น  
“SMEs Gateway” ชั้้ �นนำำ�ของประเทศ โดยยัังคงคำำ�นึึงถึึงความผาสุุกและผลประโยชน์์ของสัังคมด้้วยวิิถีีแห่่ง 
ความยั่่�งยืืน 

Thailand Quality Class : TQC+ Societal Contribution 42



กลยุุทธ์์

ด้้วยตระหนัักถึึงเป้้าหมายสำำ�คััญของ บสย. ในการก้้าวสู่่�การ “เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs 
เพ่ื่�อการเติบิโตอย่า่งยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)” ตลอดจนการขยายความร่ว่มมืือในการช่ว่ยเหลืือ SMEs เข้า้ถึงึแหล่ง่
เงิินทุุนพร้้อมกัับการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs อย่่างเต็็มกำำ�ลััง ภายใต้้การร้้อยเรีียงปััจจััยทั้้�งภายในและ
ภายนอกที่่�สำำ�คััญและมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานของ บสย. ไม่่ว่่าจะเป็็นปัจจััยด้้าน
เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัและนวัตักรรม การเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรมผู้้�บริิโภค คู่�เทีียบ (Benchmark) แนวทางการดำำ�เนินิธุรกิิจ
โดยใส่่ใจต่่อระบบเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม (ESG) พร้้อมทั้้�งกำำ�หนดแนวทาง กลยุุทธ์์ และแผนงานที่่�สำำ�คััญ
รองรัับอย่่างต่่อเนื่่�องในทุุกระยะ โดยมีีกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ประกอบด้้วย 
•	 Credit Accelerator มุ่่�งเน้น้พัฒนารููปแบบการค้ำำ��ประกันัสินเชื่่�อที่่�ยั่่�งยืืน เพ่ื่�อตอบสนองต่อ่ผู้้�ประกอบการ SMEs 

ที่่�หลากหลาย โดยเฉพาะกลุ่่�ม Unserved และ Underserved และครอบคลุุมถึึงผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อใน 
รููปแบบต่่าง ๆ 

•	 SMEs Growth Companion มุ่่�งเน้้นขยายผลสำำ�เร็็จจากการพััฒนาผู้้�ประกอบการ SMEs และการเป็็นที่่�ปรึึกษา
ทางการเงิิน  เพ่ื่�อพััฒนาและเพิ่่�มศัักยภาพผู้้�ประกอบการ SMEs ในการดำำ�เนิินธุรกิิจและ/หรืือสามารถเข้้าถึึง 
สิินเชื่่�อได้้เพิ่่�มขึ้้�น

•	 Digital Platform & Financial Gateway มุ่่�งพััฒนาระบบเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้สอดคล้องรองรัับรููปแบบ
ผลิิตภัณฑ์์และการทำำ�ธุุรกรรมที่่�ปรัับเปลี่่�ยนสู่�    Digital Product & Digital Lifestyle ที่่ �หลากหลาย และ 
มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

•	 Sustainable Organization การให้้ความสำำ�คััญในการตอบสนองต่่อความต้้องการความคาดหวัังของชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้อม อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน ที่่ �ได้้เพิ่่�มเติิมเข้้ามาจากข้้อคำำ�นึึงหลัักในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 
เชิิงนิิเวศน์์เศรษฐกิิจ (Eco efficiency) ขององค์์กร

•	 Support Strategy โดยเฉพาะด้้านทรััพยากรบุุคคล หนึ่่�งในแกนหลัักขององค์์กร ที่่�มุ่่�งเน้้นเสริิมสร้้างขีีดความ
สามารถของบุุคลากรอย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่� อรองรัับการพััฒนาองค์์กรให้้ก้้าวสู่�ความเป็็นเลิิศโดยเฉพาะทัักษะ 
ด้้านดิิจิิทััลเทคโนโลยีี
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ลููกค้้า

บสย. เป็็นองค์์กรภาครััฐที่่�มุ่่�งเน้้นความสำำ�คััญของลููกค้้าเป็็นศููนย์์กลาง โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการส่่งมอบคุุณค่่าที่่�
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการและความคาดหวังัของลููกค้า้ ผ่านกระบวนการทำำ�งานที่่�ได้ม้าตรฐานระดับัสากล และการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ปรัับใช้้ในทุุกขั้้�นตอนการทำำ�งาน  เพ่ื่�อสร้้างประสบการณ์์และความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าใน
ทุุกจุุดที่่�ลููกค้้ามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับองค์์กร (Customer Touch Point) ดั ังค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร  
“TCG Fast & First” ผ่่านกลไกสำำ�คััญ ดัังนี้้� 
•	 การออกแบบการรับัฟังัเสียีงของลููกค้า้ (Voice of customer: VOC) ที่่�สอดคล้อ้งและครอบคลุมุทุกุกลุ่่�มลููกค้า้ 

SMEs และทุุกช่่วง Customer Life Cycle ในทุุกช่่องทางทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับ ต ลอดจนการเปิิดรัับฟังั 
ความคิิดเห็็นจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล และผู้้�ให้้บริิการสิินเชื่่�อต่่าง ๆ 

•	 การจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า ผ่านกระบวนการทบทวนและวิิเคราะห์์กลุ่่�มลููกค้้าและส่่วนตลาดเป้้าหมาย ซึ่่�งจะมีีการปรัับปรุุง
กระบวนการและเกณฑ์์การจำำ�แนกเป็็นประจำำ�ทุุกปีี เพ่ื่� อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนดเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ทาง 
การตลาดได้้เหมาะสมตามความต้้องการและความคาดหวัังของลููกค้้า SMEs แต่่ละกลุ่่�มที่่�จำำ�แนกต่่อไป

•	 การออกแบบผลิิตภััณฑ์์และทบทวนข้้อกำำ�หนดผลิิตภััณฑ์์ค้ำำ��ประกัันสิินเชื่่�อ ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริิการและ  
Customer Touch Point ต่่าง ๆ ขององค์์กรด้้วย เพ่ื่�อก่่อให้้เกิิดความหลากหลายที่่�เหมาะสมกัับลัักษณะของ
ลููกค้้า SMEs แต่่ละส่่วนตลาด ดัังเช่่นการพััฒนารููปแบบการให้้คำำ�ปรึึกษาแบบ Hybrid ของ บสย. F.A. Center 
เพ่ื่�อลดภาระและเพิ่่�มโอกาสในกัับลููกค้้า SMEs ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เป็็นต้้น
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บุุคลากร 

ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุพัันธกิจิของ บสย. ผ่านการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการ และการพััฒนาขีีดความสามารถ 
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างจริิงจัังและต่่อเนื่่�อง   โดยมีีปััจจััยหลัักด้้านทรััพยากรบุุคคลเป็็นหนึ่่�งใน 
กลไกหลัักขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้ก้้าวไปข้้างหน้้า ซึ่่�ง บสย. ได้้ดููแลบุุคลากรนัับแต่่การก้้าวเข้้าสู่่�การเป็็นบุุคลากรใหม่่ของ
องค์์กร ภายใต้้ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร “TCG Fast & First” และมีีแนวทางพฤติิกรรมด้้านจริิยธรรมของ
บุุคลากรซ่ึ่�งมีีคณะผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็น  Role Model ต้ นแบบ ผ่ านกระบวนการจััดทำำ�แผนการบริิหารและพััฒนา
ทรัพัยากรบุคุคลทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว เพ่ื่�อเตรียีมความพร้้อมด้า้นบุคลากรให้้รองรับัการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งยั่่�งยืืน
ด้้วยอััตรากำำ�ลัังและขีีดความสามารถที่่�สอดรัับกัับทิิศทางและยุุทธศาสตร์์องค์์กร โดยมีีกลยุุทธ์์สำำ�คััญ ประกอบด้้วย
•	 การบริิหารทรััพยากรบุุคคลเพ่ื่�อรองรัับทิิศทางองค์์กรและการเปลี่่�ยนแปลง
•	 การพััฒนาบุุคลากรและผู้้�บริิหารเพ่ื่�อจััดการกัับความท้้าทาย
•	 การยกระดัับการพััฒนาบุุคลากรอย่่างมืืออาชีีพ
•	 การเสริิมสร้้างวััฒนธรรมและความผููกพัันองค์์กรเพ่ื่�อสร้้างความยั่่�งยืืน

พร้้อมกัับการพััฒนาระบบการจััดการความรู้้�  (Knowledge Management: KM) อย่่างต่่อเนื่่�อง เพ่ื่�อจััดเก็็บ 
และถ่่ายทอดแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�องค์์ความรู้้�ของบุุคลากรตามสายงานอาชีีพ รวมถึึงนำำ�ไปสู่่�การสร้้างนวััตกรรมที่่�
สอดคล้้องกัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงต่่อไป
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การขัับเคลื่่�อนองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืน ผ่่านการสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม 
(Driving Organizational Sustainability 

through Social Value Creation)

บสย. ได้้ดำำ�เนินิการช่ว่ยเหลืือและสนับัสนุนุวิสิาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) ผ่า่นสมรรถนะหลักองค์ก์รอย่า่ง
ต่่อเน่ื่�องและเต็็มกำำ�ลััง พร้้อมกัับการตอบแทนสังคม ชุ มชน  และสิ่่�งแวดล้อมองค์์กรอย่่างสมดุุล ดั งวิิสััยทััศน์์ 
“เป็็นศููนย์์กลางเชื่่�อมโยงเงิินทุุนและโอกาสให้้แก่่ SMEs เพ่ื่�อการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน (SMEs’ Gateway)” โดยได้้นำำ�
ปััจจััยด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมตลอดจนปัจจััยความยั่่�งยืืนมาเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์สำำ�คััญองค์์กร พร้้อมทั้้�งนำำ�
มาตรฐาน  ISO 26000–2553 แนวทางความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มาตรฐาน  ISO 14001: 2015 ว่ าด้้วยความ 
รัับผิิดชอบต่่อสิ่่�งแวดล้อมขององค์์กร ต ลอดจนเป้้าหมายการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน  (Sustainable Development 
Goals:SDGs) มาประยุุกต์์ปรัับใช้้ และได้้กำำ�หนดโครงการสำำ�คััญโดยการผนึึกกำำ�ลัังสำำ�นัักงานเขตทั้้�ง 11 สาขา บสย. 
F.A. Center พนัักงานทุุกระดัับ และดิิจิิทััลเทคโนโลยีีที่่�ครอบคลุุม ตลอดจนคู่่�ความร่่วมมืือต่่าง ๆ อาทิิ ธนาคารแห่่ง
ประเทศไทย (ธปท.) สำำ�นักังานเศรษฐกิจิการคลังั (สศค.) สถาบันัการศึกึษา และสภาหอการค้า้แห่ง่ประเทศไทย เป็็นต้น้ 
โดยกำำ�หนดกิิจกรรมสำำ�คััญ อาทิิ การให้้คำำ�ปรึึกษาและการวางแผนธุุรกิิจ การปรัับโครงสร้้างหนี้้� การให้้ความรู้้�ทาง 
การเงิิน บััญชีี การขอสิินเชื่่�อ กิิจกรรมรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมและ Green Building เป็็นต้้น

รวมไปถึึงการพััฒนาความรู้้�ทางการเงิิน (Financial Literacy) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเข้ม้แข็็งให้้กับัสังัคม ชุมุชนสำำ�คัญ 
เช่่น นั ักศึึกษามหาวิิทยาลััย นั ักเรีียนอาชีีวะ และกลุ่่�มเปราะบางทางสัังคม เช่่น ผู้้�ที่่ �กำำ�ลัังพ้้นโทษ ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการ
ครอบคลุมถอดบทเรีียนและสร้้างผู้้�พ้นโทษต้้นแบบ ด้ วยมุ่่�งหวัังการนำำ�มาซ่ึ่�งผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสร้้าง 
ความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืนและมีีผลงานประจัักษ์์ชััดดั่่�งที่่�ผ่่านมา 
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บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) 
อาคารชาญอิิสสระทาวเวอร์์ 2 ชั้้�น 16-18 เลขที่่� 2922/243 

ถนนเพชรบุุรีีตััดใหม่่ แขวงบางกะปิิ เขตห้้วยขวาง กรุุงเทพมหานคร 10310 
โทร. 0-2890-9988 ต่่อ ฝ่ายสื่่�อสารและภาพลัักษณ์์องค์์กร

 www.tcg.or.th / E-mail:  saraban@tcg.or.th / Facebook บสย. และ Line : @tcgfirst

วีีดิิทััศน์์แนะนำำ�องค์์กร “ บสย.”
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มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

วิิสััยทััศน์์
มหาวิิทยาลััยวิิจััยและพััฒนาชั้้�นนำำ�ระดัับโลก 
(A World-Leading Research and  

Development University)

พัันธกิิจ
ให้้การศึึกษา วิิจััย พัฒนาและถ่่ายทอดเทคโนโลยีี 
ให้้บริิการทางวิิชาการและวิิชาชีีพแก่่สัังคม 
และทะนุุบำำ�รุุง ศิิลปะและวััฒนธรรม 

“เมื่่�อเราได้เ้ริ่่�มนํําเกณฑ์์รางวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติมิาใช้แ้ล้ว้
ก็็ พััฒนาไปอย่่างต่่อเน่ื่�อง เราก็็จะเ ห็็นว่าเกณฑ์ ์
รางวัลัคุณุภาพแห่ง่ชาติเิป็น็เกณฑ์์ที่่�มีอีงค์ป์ระกอบของ
การพััฒนาในทุุกมิิติิและเกณฑ์์ได้้เปิิดโอกาสให้้เราได้้มีี 
การนํําเครื่่�องมืือต่่าง ๆ ข องการพััฒนามาใช้้อย่่าง 
หลากหลาย ทำ ำ�ให้้สามารถที่่�จะยกระดัับองค์์กรได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน”

รศ.นพ.ชาญชััย พานทองวิิริิยะกุุล
อธิิการบดีี มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
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ลัักษณะองค์์กร

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น (KKU) 
ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2509 โดยพระบาทสมเด็็จ
พระเจ้้าอยู่่�หััวรัชกาลที่่� 9 โปรดเกล้้าฯ ให้้ตราพระราช
บััญญััติิ มข.ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา วัันที่่� 
25 ม.ค. 2509  โดยเป็็นมหาวิิทยาลััยแห่่งแรกของภาค
อีีสาน เป็็น 1 ใน 3 มหาวิิทยาลััยหลัักระดัับภููมิิภาคของ
ประเทศไทย และเป็็น  1 ใน  16 สถาบัันอุดมศึึกษากลุ่่�ม 
การวิิจัยัระดัับแนวหน้าของโลก (Global and Frontier 
Research University) ได้้รัับการจััดอันดัับโดย  
THE Impact Ranking เป็็นอัันดัับ 1 ของประเทศ ในปี 
2562 และ 2563 สะท้อ้นให้เ้ห็น็ถึงึความเป็็นมหาวิทิยาลัยั
แห่่งการพััฒนาเพ่ื่�อสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน
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(1) พัันธกิิจ ให้ก้ารศึกึษา วิจิัยั พัฒนาและถ่า่ยทอดเทคโนโลยีใีห้บ้ริกิารทางวิชิาการและวิชิาชีพีแก่ส่ังัคม และทะนุบุำำ�รุงุ 
ศิิลปะและวััฒนธรรม อย่่างมีีคุุณภาพและมุ่่�งเน้้นความเป็็นเลิิศ วิิสััยทััศน์์: มหาวิิทยาลััยวิิจััยและพััฒนาชั้้�นนำำ�ระดัับ
โลก (A World-Leading Research and Development University) ค่่านิิยมและวััฒนธรรมองค์์กร: SMART 
S: คิิดอุุทิิศเพ่ื่�อชุุมชน (Social Devotion with Creation) M: จััดการบนข้้อมููลจริิง (Management by Fact) 
A: ตอบสนองสิ่่�งคาดหวััง (Achieving Customer Excellence) R: รวมพลัังรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม น้้อมนำำ�หลัักธร
รมาภิิบาล (Responsibility & Good governance) T: สร้้างเทคโนโลยีีและนวััตกรรม (Technology &  
Innovation Focus)
(2) KKU การจััดการศึึกษา ใน 19 คณะ 5 วิิทยาลััย ผ่่าน 308 หลัักสููตร ทั้้�งระดัับปริิญญาตรีี โท เอก มีีนัักศึึกษา
รวม 31,723 คน  บุุคลากร  11,159 คน (สายวิิชาการ 2,071 คน สายสนัับสนุุน 9,088 คน) Core Competency 
สำำ�คััญ (1) ความเชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีสมรรถนะสููง (2) ความเชี่่�ยวชาญด้้าน
วิิจััยแบบบููรณาการและต่่อยอดนวััตกรรมเชิิงพาณิิชย์์ (3) การนำำ�องค์์ความรู้้�ไปแก้้ปััญหาสัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่ �ง
แวดล้้อม (4) การบริิการสุุขภาพเพ่ื่�อแก้้ปััญหาของภููมิิภาคอีีสาน 

ความท้้าทายสำำ�คััญที่่�องค์์กรเผชิิญ

(1) การจััดการศึึกษาที่่�เป็็น High Quality Education: ปรัับเปลี่่�ยนการศึึกษาเป็็น New Paradigms Learning 
และ Lifelong Learning (2) การเป็็นมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ระดัับโลก (Worldclass University): ทั้้�งในด้้านงาน
วิจิัยัและการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (3) การพััฒนาการวิิจัยัและนวัตักรรม: เพ่ื่�อให้เ้กิดิองค์ค์วามรู้้�และนวัตักรรมใหม่ท่ี่่�มีผีลก
ระทบสููง (4) การสร้้างความเข้้มแข็็งให้้ชุุมชนและสัังคม: ตามเป้้าหมาย UN-SDGs (5) การบริิหารองค์์กรยุุคใหม่่ 
และการบริิหารทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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KKU ใช้้กรอบ KKU LEAD Model ในการนำำ�องค์์กร
เพ่ื่�อบรรลุวุิสิัยัทัศัน์ ์“มหาวิทิยาลัยัวิจิัยัและพััฒนาชั้้�นนำำ�
ระดัับโลก” กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ KKU Transformation 
และนำำ�เป้้าประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์ไปถ่่ายทอดสู่�การปฏิิบััติ ิ
โดยหััว ใจสำำ�คััญ คืื อ การมุ่่�ง เน้้น ให้้ เกิิด  High  
Performance Organization คำำ�นึงึถึงึความต้อ้งการ
ของลููกค้้า ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และบุุคลากร

KKU สร้้างสภาพแวดล้้อมเพ่ื่�อความสำำ�เร็็จหลายด้้าน 
เช่น่ (1) การจัดัทำำ�แผนกลยุทุธ์แ์ละการถ่า่ยทอดแผนสู่่�การ
ปฏิิบััติิโดยใช้้ OKRs ไปทุุกส่่วนงาน  (2) การมุ่่�งสร้้าง
นวัตักรรมจากการวิเิคราะห์โ์อกาสเชิงิกลยุทุธ์ ์เช่่น โครงการ 
Medical Hub โครงการจััดตั้้�งบริิษััทเพ่ื่�อนวััตกรรม  
การจััดทำำ�ระบบสารสนเทศเพ่ื่� อการบริิหารงานทั่่�วทั้้�ง
องค์์กร (Enterprise Resource Planning – ERP) 
ออกแบบให้้มีีการ Outsource เช่่น ระบบขนส่่งมวลชน
ใน KKU และระบบการบริหิารสินิทรัพัย์ ์(3) สร้า้งวัฒันธรรม
ที่่�มุ่่�งเน้้นลููกค้้า ผ่ ่านการปรัับปรุุงกระบวนการสำำ�คััญ  
การจััดการความรู้้�และมอบรางวััล KKU Show and 
Share และมอบรางวััลเชิิดชููเกีียรติิบุุคลากรที่่�มีีผลงาน
ดีเีด่น่ด้า้นการเรียีนการสอน การวิจิัยั และบริิการวิชิาการ

KKU มีีการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมตามแนวทาง UNSDG และ UI Green Matrix โดยมีีคกก. ขัับเคลื่่�อนองค์์กรศููนย์์
สุุทธิิด้้านการปลดปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (KKU-Zero Carbon Emission Campus) เป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแล กำ ำ�หนด
นโยบายที่่�ครอบคลุุม SDGs แต่่ละด้้าน นอกจากนี้้� KKU ยัังมีีส่่วนในการพััฒนาเมืืองอััจฉริิยะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น 
ระบบ Smart city ระบบการเตืือนภัยน้ำำ��ท่วม (Flood Monitoring) การเป็็นต้น้แบบด้า้นการใช้ร้ถไฟฟ้า้และพลังังาน
สะอาด การพััฒนาแบตเตอรี่่�ลิิเทีียมไอออนและแบตเตอรี่่�โซเดีียมไอออนเพ่ื่�อยานยนต์์ไฟฟ้า้ เป็็นต้้น

ระบบ KKU LEAD MODEL

กลยุุทธ์์

KKU มุ่่�งเน้้นยุทุธศาสตร์ 3 เสาหลัก ผ่านกระบวนการ Strategic Planning Process โดยกระบวนการจััดทำำ�กลยุุทธ์
มีกีารนำำ� Strategic Foresight Analysis เข้า้มามีสี่ว่นสำำ�คัญัในการมองภาพอนาคตและการคาดการณ์์เชิงิยุทุธศาสตร์์ 
มีีการจััดทำำ�แผน  HR Master Plan และ Resource Allocation กำ ำ�หนดยุุทธศาสตร์์ KKU Transformation  
11 ยุุทธศาสตร์์ และถ่่ายทอดแผนสู่่�การปฏิิบััติิผ่่านการใช้้ OKRs deployment 

KKU มุ่่�งให้้เกิิดนวััตกรรมผ่่านการวิิเคราะห์์โอกาสเชิิงกลยุุทธ์์ กำำ�หนด Flagship/Intelligent risk project ได้้แก่่ 
(1) โครงการก่่อสร้้างศููนย์การแพทย์ชั้้�นเลิิศ (Medical Hub) (2) โครงการจััดตั้้�งบริิษััท  (KKU Holding  
Company) (3) KKU Residential Areas (4) KKU ERP
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ลููกค้้า
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KKU ออกแบบกระบวนการรับัฟังัเสียีงลููกค้า้ 6 ขั้้�นตอน 
ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย การเลืือก 
ช่อ่งทางการรับัฟังัที่่�เหมาะสม การวิเิคราะห์์ความต้อ้งการ
และความคาดหวััง ไปจนถึงการนำำ�ข้้อมููลไปปรัับปรุุง
ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ พร้้อมทั้้�งมีีการจำำ�แนกกลุ่่�มลููกค้้า
เพ่ื่�อจััดลำำ�ดับัความสำำ�คัญัและวางแผนการตลาด สำำ�หรับั
การสร้้างความผููกพัันกัับลููกค้้า มหาวิิทยาลััยใช้้ระบบ 
Customer Relationship Management ที่่�ดููแลลููกค้า้
ตลอดวงจรชีีวิิต พั ฒนาระบบสารสนเทศ Online  
Platform เพ่ื่�อการเข้้าถึึงบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว  

KKU นำำ�เทคโนโลยีมีาใช้ใ้นการรับัฟังัเสียีงลููกค้า้ผ่า่นระบบ 
Voice of KKU สื่ �อสารและสร้้างความสััมพัันธ์์ผ่่าน 
สื่่�อสร้้างสรรค์์ “KKU Insight” สื่ ่�อสัังคมออนไลน์์  
TikTok ที่่ �มีีผู้้�ติิดตาม 33,000 คน  และมีีการจััดการ 
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าและพััฒนาระบบดููแลนัักศึึกษาที่่�
มีีปััญหาสุุขภาพจิิต KKU More Care 

การวััด การวิิเคราะห์์ และการจััดการความรู้้�

KKU วััดผลการดำำ�เนิินงาน ระดัับวิิสััยทััศน์์และยุุทธศาสตร์์โดยใช้้ OKRs (Objectives and Key Results) และ 
KRI (Key Risk Indicators) และวััดผลการดำำ�เนิินงานระดัับกระบวนการปฏิิบััติิงาน ด้้วย Leading & Lagging 
indicators พร้อ้มทั้้�งใช้้ข้อ้มููลเชิิงเปรีียบเทีียบกัับคู่่�เทีียบทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ฐานข้อ้มููล THE datapoint  

KKU พั ฒนาระบบสำำ�หรัับการจััดการข้้อมููลและสารสนเทศ พั ฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง มี ระบบ
ทวนสอบข้อ้มููลเพ่ื่�อความถููกต้อ้งและเชื่่�อถืือได้ ้พัฒนา KKU Data Warehouse และระบบ KKU-DNA/KKU-DEA 
เพ่ื่�อรวมศููนย์์ข้้อมููล ใช้้เทคโนโลยีี Multi-Factor Authentication เพ่ื่�อความปลอดภััยไซเบอร์์ และมีีระบบเฝ้้าระวััง
ทุุกนาทีี ด้ านการจััดการความรู้้� มี ีกระบวนการ 5 ขั้้ �นตอนตั้้�งแต่่การบ่่งชี้้�ความรู้้�จนถึึงการนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์  
มีกีารแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ผ่านเวที KKU Show & Share และมีีการแสวงหานวัตักรรมผ่่านระบบการจััดการนวััตกรรม 
(KKU Innovation management framework) ที่่ �แบ่่งเป็็น  3 กลุ่่�มคืือ Flagship projects,  
Product innovation และ Process innovation ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�สนัับสนุุนการตััดสิินใจที่่�อิิงข้้อมููลและ 
การพััฒนาองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง
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KKU ใช้ ้Competency Model ในการประเมินิขีดีความ
สามารถ โดยแบ่ง่สมรรถนะเป็็น 3 ด้า้น ได้แ้ก่ ่สมรรถนะ
หลััก (CC) สมรรถนะการบริิหาร (MC) และสมรรถนะ
ตำำ�แหน่่งงาน  (FC) พร้้อมจััดทำำ�  Competency  
Dictionary แบ่ง่ระดับัความสามารถ 5 ระดับั และจำำ�แนก
สายสนับัสนุนุเป็น็ 13 Job Family ในการสรรหาบุคุลากร
ใหม่ มีกระบวนการคััดเลืือกที่่�ครอบคลุม มีระบบ onboard 
และพี่่� เลี้้�ยงสำำ�หรัับบุุคลากรใหม่ พร้้อมการทดลองงาน 
6 เดืือน สำ ำ�หรัับการเตรีียมรัับมืือการเปลี่่�ยนแปลง
มหาวิิทยาลััยเน้้นการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลและการใช้้ AI 

KKU ใช้้แนวคิิด Aon Hewitt’s Model ในการกำำ�หนด
ปััจจัยัความผููกพัันบุคุลากรครอบคลุมุทุกุประเภทบุคุลากร 
และนำำ�ปัจจััยไปขัับเคลื่่�อนให้้เกิดิความผููกพัันทั่่�วทั้้�งองค์ก์ร 
เช่่น  การปรัับปรุุงสวััสดิิการสำำ�คััญที่่�ตรงตามความ
ต้อ้งการของบุคุลากร มีรีะบบการพััฒนาบุคุลากรทั้้�งใน
ระดัับผู้้�นำำ�ระดัับสููง ระดัับกลาง ระดัับต้้นและระดัับ 
ปฏิิบััติิการ เพ่ื่�อศัักยภาพการทำำ�งาน มหาวิิทยาลััยปรัับ
ตัวัเข้า้สู่่�ยุคุดิจิิทัิัลด้ว้ยการพััฒนาทัักษะดิจิิทัิัลและการใช้้ 
AI และวััดระดัับทัักษะดิิจิิทััล รวมถึึงการจััดโครงการ 
Healthy Life และส่่งเสริิมสุุขภาพจิิตบุุคลากร

การปฏิิบััติิการ

KKU มีีการจััดการกระบวนการโดยใช้้ระบบ  KKU Operation Framework ร่่วมกัับ SIPOC Model เป็็นกรอบ
ในการออกแบบ จั ัดการ และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน  เพ่ื่� อให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงและส่่งต่่อคุุณค่่า 
ผ่่าน 5 กระบวนการหลััก ได้้แก่่ กระบวนการด้้านจััดการศึึกษา ด้้านการวิิจััยและนวััตกรรม ด้้านการบริิการวิิชาการ  
ด้า้นการบริกิารวิชิาชีพี และด้า้นการส่ง่เสริมิศิลิปวัฒันธรรม และ 6 กระบวนการสนับสนุน ได้แ้ก่ ่กระบวนการบริหิาร
ทรััพยากรบุุคคล กระบวนการการบริิหารงบประมาณ กระบวนการการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีดิิจิิทััล กระบวนการ
โครงสร้้างพื้้�นฐานและความปลอดภััย กระบวนการการสร้้างความสััมพัันธ์์กัับชุุมชน  และการต่่างประเทศ มี ีการ
ติิดตามควบคุุมตััวชี้้�วััดทั้้�ง Leading & Lagging indicator น อกจากนี้้� KKU มี การนำำ�ระบบดิิจิิทััลมาเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน  ได้้แก่่ ระบบการรัับเงิินไร้้เงิินสด  (KKU Payment Hub) ระบบฐานข้้อมููลการคลัง  
(KKU-FMIS) ระบบ Digital Workflow และ BI dashboard พร้้อมทั้้�งพััฒนานวััตกรรมด้้านความปลอดภััยด้้วย
ระบบรัักษาความปลอดภััยอััจฉริิยะ Campus Security KKU เทคโนโลยีี AI จดจำำ�ใบหน้้า ระบบ Smart Gate และ
ระบบ LPR เป็็นต้้น
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KKU มีีผลลััพธ์์สำำ�คััญที่่�เป็็นรููปธรรมสะท้้อนการมุ่่�งเน้้นการสร้้างประโยชน์์ให้้สัังคม เศรษฐกิิจ สิ่่ �งแวดล้อม เช่่น  
การจััดอัันดัับ THE Impact Rankings อัันดัับ 97 ของโลก, SDG1 อัันดัับ 34 และ SDG2 อัันดัับ 17 ของโลก 
เกิิดการเพิ่่�มขึ้้�นของ Social Return on Investment จาก 1.46 เป็็น  6.96 ในภาพรวม   โครงการที่่�โดดเด่่น 
ตััวอย่่างเช่่น  โครงการกิินได้้ไม่่ทิ้้�งกััน  (Zero Food Waste) สู่ ่�แมลงโปรตีีน  (Black Soldier Fly) โครงการ 
แก้้ปััญหาพยาธิิใบไม้้ในตัับและมะเร็็งท่่อน้ำำ��ดีีภาคอีีสาน  ซึ่่�งเป็็นโครงการที่่�ดำำ�เนิินการมาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนานและ
สร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและชุุมชน
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KKU ก่อตั้้�งด้้วยปณิธิานเพ่ื่�อแก้ปั้ัญหาและสร้า้งความเจริญิในภาคอีสีานมาตลอด 60 ปี “60 ปีแีห่ง่การสร้างสรรค์์
และพััฒนาเพ่ื่�อสัังคม” สร้้างความผาสุุกของสัังคมเป็็นปณิิธานของมหาวิิทยาลััยขอนแก่่นคืือ “อุุทิิศเพ่ื่�อสัังคม” 
เป็็นวััฒนธรรมขององค์์กรในการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมและชุุมชน ผู้้�นำำ�ระดัับสููงมุ่่�งมั่่�นให้้เกิิดการดำำ�เนิินงานที่่�เป็็น
ระบบและเกิิดการปฏิิบััติิทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยกำำ�หนดเร่ื่�องการสร้้างประโยชน์์แก่่สัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของยุุทธศาสตร์ 
กำำ�หนดค่่านิิยมองค์์กร SMART เพ่ื่�อใช้้ในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์ พิ จารณาเรื่่�องที่่�สำำ�คััญที่่�จะไปสร้้างประโยชน์์ 
ให้้กัับสัังคมและชุุมชนตามค่่านิิยม S: Social Devotion with Creation กำ ำ�หนดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ตาม 
ค่่านิิยม และกำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารเป็็น  role model ประพฤติิปฏิิบััติิตามค่่านิิยม   เพ่ื่�อให้้เกิิดความต่่อเนื่่�องและ 
ความยั่่�งยืืน KKU ปรัับแผนยุุทธศาสตร์์ 4 ปี พ.ศ. 2569-2572 ให้้มีีเสาหลัักของแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการบููรณา
การหลักการ ESG กั บการพััฒนามหาวิิทยาลััยอััจฉริิยะ (Smart Campus and ESG Integration) มี การ 
ปรัับเปลี่่�ยน ดั ังนี้้� 5) สร้้างมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นที่่�น่่าอยู่่�  (Great Place to Live) โดยมุ่่�งสู่่�การเป็็นมหาวิิทยาลััย 
สีีเขีียว  (Green university) และมุ่่�งสู่่�มหาวิิทยาลััยที่่�มีีความเป็็นกลางทางคาร์์บอน  (Carbon neutrality) 
สร้า้งสุนุทรียภาพให้เ้กิดิขึ้้�นในมหาวิทิยาลััย (Aesthetic Environment) บริหิารจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มอย่่างยั่่�งยืืน 
(Sustainable Environmental conservation and protection) และสร้้างมหาวิิทยาลััยให้้เป็็นเมืือง 
มหาวิิทยาลััยอััจฉริิยะ (KKU Smart city)

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คััญ ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ค ณะกรรมการขัับเคลื่�อนองค์์กรศููนย์สุุทธิิด้้านการปลดปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจก (KKU-Zero Carbon Emission Campus) กำ ำ�กัับดููแลกำำ�หนดนโยบาย ร่ ่วมพััฒนา 
จัังหวััดขอนแก่่นในการเป็็นเมืืองอััจฉริิยะด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สร้้างระบบการเตืือนภััยน้ำำ��ท่่วม (Flood Monitoring) 
พััฒนาระบบการบริิหารจััดการน้ำำ��ในชุมชนแก้้ภััยแล้้ง การเป็็นต้้นแบบด้้านการใช้้รถไฟฟ้า้และพลัังงานสะอาดใน
มหาวิิทยาลััย พั ฒนาโรงงานแบตเตอร์์รี่่�และพลัังงานสะอาด  เพ่ื่�อนำำ�มาใช้้จริิงในรถมอเตอร์์ไซด์์ไฟฟ้า้ ปรัับเปลี่่�ยน
รถบััสภายในมหาวิิทยาลััยเป็็นรถไฟฟ้า้ทั้้�งหมด ด้้านสัังคม เช่่น SDG 4 ด้้านการศึึกษา โครงการ KKU SMART 
Learning พัฒนาสมรรถนะนัักเรีียนมัธยมและพััฒนาศัักยภาพการสอนของครูู 20 จังหวัดั 195 โรงเรีียน โครงการ
พััฒนาการคิิดขั้้�นสููงทางคณิิตศาสตร์์ของโรงเรีียนในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 39 เขตพื้้� นที่่�การศึึกษา  
SDG 3 ด้้านสุุขภาพ โครงการ Telemedicine เพ่ื่�อดููแลรัักษาผู้้�ป่วยในภาคอีีสาน โครงการป้้องกัันและชะลอโรคไต
เรื้้�อรัังในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ Chronic Kidney Disease Prevention in the Northeast of Thailand 
(CKDNET) โครงการแก้้ไขปัญหาโรคพยาธิิใบไม้้ตัับและมะเร็็งท่่อน้ำำ��ดีี เป็็นโครงการขนาดใหญ่เพ่ื่�อแก้้ปััญหา 
พยาธิิใบไม้้ตัับแบบบููรณาการสร้้างความร่่วมมืือกัับหลายองค์์กรทั้้�งในและต่่างประเทศและเครืือข่่ายชุุมชน 
ด้้านเศรษฐกิิจ SDG1 และ SDG2 “โครงการแก้้จน” แก้้ปััญหาความยากจนลดความเหลื่่�อมล้ำำ��ในสัังคมกระตุ้้�น 
เศรษฐกิิจฐานราก

KKU กำำ�หนดชุุมชนสำำ�คััญเพ่ื่�อสร้้างความเข้้มแข็็ง ได้้แก่่ (1) กลุ่่�มชุุมชนรอบ KKU ได้้แก่่ เขตตำำ�บลในเมืือง ชุุมชน
หนองแวงตราชูู ชุ มชนตะวัันใหม่่(กัังสดาล) ชุ ุมชนสามเหลี่่�ยม เขตตำำ�บลศิิลา ชุ ุมชนโนนม่วง ชุ ุมชนโคลััมโบ  
ชุุมชนโนนทััน ชุุมชนหลัักเมืือง เขตตำำ�บลบ้้านเป็็ด ชุุมชนแก่่นพยอม และเขตตำำ�บลศรีีสุุข  (2) ชุุมชนในภาคอีีสาน  
ที่่�มีีปััญหาของชุุมชนที่่�ต้้องการการแก้้ไขทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้อม สั งคม และเศรษฐกิิจ “กลุ่่�มชุุมชนเพ่ื่�อการพััฒนา” 
ครอบคลุุม 365 ตำำ�บล 143 อำำ�เภอความร่่วมมืือกัับชุุมชน เกิิดเครืือข่่ายการพััฒนาชุุมชน เครืือข่่ายชุุมชนต้้นแบบ 
เครืือข่่ายผู้้�นำำ�ชุมุชน และเครืือข่่ายผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นในภููมิภาคอีสาน การดำำ�เนินิการมาอย่่างต่่อเน่ื่�องทำำ�ให้้ปััจจุุบันั KKU 
มีีชุุมชนในความดููแลและสนัับสนุุนมากเป็็นอัันดัับ 1 ของประเทศ
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มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น
123 หมู่่� 16 ถ.มิิตรภาพ ต.ในเมืือง อ.เมืือง จ.ขอนแก่่น 40002

โทรศััพท์์ : 043-009700, 043-002539
อีีเมล : info@kku.ac.th
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