
ENHANCING INDUSTRIAL COMPETITIVENESS 
THROUGH HOLISTIC ORGANIZATION MANAGEMENT

สัมมนาฟรี

เข้าใจการบรหิารแบบองค์รวม สรา้งองค์กรสมดุล 

เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันขององค์กรภาคอุตสาหกรรม ตามแนวทาง TQA

ภายใต้กิจกรรม Smart Industry Project

ห้องบุหงา ชั้น 3 โรงแรมโกลเด้น ทิวลิปซอฟเฟอรนิ กรุงเทพฯ

วนัศุกรท่ี์ 14 พฤศจกิายน 2568

แนวคิด Holistic Organizational Management หรอื “การบรหิารจัดการองค์กรแบบองค์

รวม คือการบรหิารจัดการที่ครอบคลุมทุกมิติขององค์กรตามแนวทาง เกณฑ์รางวัลคุณภาพ

แห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) ซึ่งมุ่งเน้นการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบและ

สมดุล ท้ังด้าน ภาวะผู้น า กลยุทธ์ ลูกค้า บุคลากร การด าเนินงาน การวัดผลและการเรียนรู ้

ตลอดจนผลลัพธ์ขององค์กร

การสัมมนานี้จะช่วยให้ผู้บรหิารและผู้ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมเข้าใจวา่ “การมององค์กร

อย่างองค์รวม” ช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างไร ผ่านการเช่ือมโยงเป้าหมาย

เชิงกลยุทธกั์บกระบวนการปฏิบัติจรงิ การสรา้งวฒันธรรมแห่งความเป็นเลิศ และการใช้ข้อมูล

เพ่ือการตัดสินใจและการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้องค์กรสามารถเติบโตได้อย่างม่ันคง 

ย่ังยืน และสรา้งคณุค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

นอกจากนี้ ยังน าเสนอ ตัวอย่างจากองค์กรภาคอุตสาหกรรม ที่ใช้แนวทางนี้ในการบริหาร

องค์กรมาอย่างต่อเนื่อง และองค์กรภาคอุตสาหกรรมที่เข้ารว่มการปรบัปรุงและพัฒนาตาม

แนวทางเกณฑ์ TQA เพ่ือเป็นแนวทางในการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ส าหรับองค์กรที่ต้องการ

แนวทางในการพัฒนายกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน และการเติบโตอย่างย่ังยืน



เวลา กิจกรรม

08.00-09.00 ลงทะเบียน

09.00-09.15 กล่าวเปิดงาน 

โดย   คณุดวงดาว ขาวเจรญิ

รองปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

พิธมีอบถ้วยประกาศเกียรติคณุ Achievement of Excellence ให้แก่องค์กรที่

ผา่นกิจกรรม SMART Industry Project บันได 3 ขั้นสู่ภาคอุตสาหกรรมที่เป็น

เลิศ ข้ันท่ี 3

09.15-09.20 ถ่ายภาพหมู่

09.20-10.20 TQA Framework for Industrial Competitiveness: แนวคิด และการ
ประยุกต์ใชเ้กณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งชาติ (TQA)
• ความท้าทายของภาคอุตสาหกรรม
• แนวคิดการบรหิารจดัการแบบองค์รวม (Holistic Management)
• องค์ประกอบส าคัญของเกณฑ์ TQA และความเชือ่มโยงของแต่ละหมวด
• ประโยชน์ของการน าแนวทาง TQA ไปประยุกต์ใชใ้นองค์กร

ภาคอุตสาหกรรม
• โครงการเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของภาคอุตสาหกรรม โดย

กระทรวงอุตสาหกรรม แนวคิดและวตัถปุระสงค์ของโครงการ SMART-I 
Project เส้นทางแห่งการเรยีนรูแ้ละการยกระดับ ความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กรภาคอุตสาหกรรม

โดย  คุณวลีพร ธนาธคิม, วทิยากรท่ีปรกึษา สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ และ
ผูต้รวจประเมนิรางวลัคณุภาพแห่งชาติ

10.20-10.40 Coffee break 

10.40-12.00 จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ: เส้นทางสู่ความเป็นเลิศ แลกเปล่ียนวธิปีฏิบัตจิากองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมและการบรกิาร ที่ใชเ้กณฑ์ TQA และการบรหิารจดัการแบบองค์
รวม (Holistic View) อยา่งต่อเนื่อง 
เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ และบรษัิท อารเ์อฟเอส จ ากัด
• เส้นทางและวธิปีฏิบตัิ ตามแนวทาง TQA ในการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง
• ผลลัพธแ์ละความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งเป็นรูปธรรม เชน่ ผลลัพธท์าง

ธุรกิจ ผลิตภาพ ความพึงพอใจของลกูค้า 
• ปัจจยัแห่งความส าเรจ็ (Critical Success Factors) และบทเรยีนที่

สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นองคก์รอื่น ๆ

โดย   คุณปกรณ ์โฆษวณชิการ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส 
ส านักระบบบรหิารความเป็นเลิศซพีี เครอืเจรญิโภคภัณฑ์ 
และ คุณประเสรฐิ พัชรบุษราคัมกุล รองกรรมการผูจ้ดัการ

        บรษัิท อารเ์อฟเอส จ ากัด 

12.00-13.00 พักรบัประทานอาหารกลางวนั

ก าหนดการงานสัมมนา 



เวลา กิจกรรม

13.00-14.20 ประสบการณจ์าก 4 องค์กรภาคอุตสาหกรรมในโครงการ SMART-I Project:
 
• การด าเนินงานของแต่ละองค์กรในการน าเกณฑ ์TQA มาประยุกต์ใช้
• การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการ และผลลัพธก์ารปรบัปรุงที่เกิดขึ้น 

(หรอืแนวทางการปรบัปรุงที่เกิดจากโครงการ) 
• ส่ิงท่ีได้รบัจากการเข้ารว่มโครงการ 
• แนวทางขับเคล่ือนต่อยอดในอนาคต

• บรษัิท สันติภาพ(ฮ่ัวเพ้ง1958) จ ากัด – กระบวนการ CSR ที่เป็นระบบ แนวคิด 

ESG, กลยุทธ์

• หจก. เอสเอ็นท ีแมชชนี – การสรา้งระบบ leadership system, work 

system วางพ้ืนฐานความเป็นระบบของการบรหิารจดัการองค์กร มอง

ทิศทางการสรา้งความสามารถในการแข่งขนัและอนาคต แบบ SMEs

Moderator:  คณุกฤชชยั อนรรฆมณี
คณุรชัฎา อสิสนธสิกุล

14.20-15.40 • บรษัิท ซันสวที จ ากัด มหาชน - ปรบัปรุง work system, work process 

เชือ่มโยงกระบวนการกับผลลัพธ ์ learning and improvement

• บรษัิท โออิช ิเทรดด้ิง จ ากัด  – OKR, การจดัการด้านลกูค้า

Moderator: ดร.ธนธร โดดไทย 
คณุณฐัพัชร ์ล้อประดิษฐ์พงษ์

15.40 Coffee break และปิดการสัมมนา

ก าหนดการงานสัมมนา 

สมัครเข้ารว่มงานสัมมนา ฟร ีภายในวนัท่ี 7 พฤศจกิายน 2568 

รบัจ านวนจ ากัด ตามเงือ่นไข ดังนี้

• กรุณารอการตอบรบั จากสถาบัน เพ่ือยืนยันการเข้ารว่มงาน

• กรณี สมัครเข้ารว่มงานแล้ว แต่ไม่สามารถเข้ารว่มงานได้

กรุณาแจง้ยกเลกิ ภายในวนัจนัทรท์ี่ 10 พ.ย. 68 เพ่ือให้สิทธิ์

ผู้สนใจท่านอื่น  

• สงวนสิทธิ ์ไม่รบัสมัคร กรณีไม่แจง้รายละเอียดหน่วยงานท่ี

สังกัด รายชื่อผู้เข้ารว่มงาน และผู้ประสานงาน

• สอบถามเพิมเติม โทร 02 619 5500 ต่อ 636

E-mail: tqa@ftpi.or.th

สมคัรเข้ารว่มการสัมมนา

mailto:tqa@ftpi.or.th
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