


1. ตารางเวลาการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ ประจําป  2569          1 

2. วัตถปุระสงค&ของคู�มือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ              2 

3. การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ                     3 

 คุณสมบัติขององค
กร  

 ผู�มีสิทธ์ิสมัครขอรับรางวัล (Eligibility) 

 ข�อจํากัดสําหรับการสมัครเพ่ือขอรับรางวัล 

 วิธีการสมัครขอรับรางวัล 

 วิธีการชําระค.าธรรมเนียม 

 กระบวนการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ                                                                                 

4. กระบวนการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห�งชาติ                 10 

5. ข-อกําหนดในการขอรับรางวัล              11 

6. ข-อกําหนดสําหรับการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน        13 



คู.มือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ  ประจําป4 2569   

 

หมายเหตุ:   

1.  องค
กรท่ีสนใจสมัครเพ่ือขอรับรางวัลและรายละเอียดการสมัคร สามารถติดตามได�ท่ี www.tqa.or.th 

2.  สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาต ิมกํีาหนดรบัรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ตามวันท่ีกําหนดดังตารางตั้งแต.เวลา 08.00 - 17.00 น.
ยกเว�นวันเสาร
-อาทิตย
 และวันหยุดนักขัตฤกษ
  

3.  สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ขอสงวนสิทธ์ิการเปลี่ยนแปลงตารางการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติตามความเหมาะสม 

4.  องค
กรสามารถติดตามข.าวสารของสํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติได�ท่ี  

     Facebook :  https://www.facebook.com/TQAlive   

วัน เดือน ป  กิจกรรม 

วันศุกร
ท่ี 2 มกราคม - วันอังคารท่ี 10 มีนาคม 2569 ส.งใบรับรองคุณสมบัติ (รูปแบบออนไลน
) 

วันศุกร
ท่ี 13 มีนาคม 2569 แจ�งผลการรับรองคุณสมบัติองค
กรเพ่ือขอรับรางวัล  

วันศุกร
ท่ี 13 - วันอังคารท่ี 31 มีนาคม 2569 เป\ดรับใบสมัครขอรับรางวัล พร�อมชําระค.าธรรมเนียม 
(รูปแบบออนไลน
) 

วันพุธท่ี 1 เมษายน - วันพฤหัสบดีท่ี 2 กรกฎาคม 2569 เป\ดรับรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน  

สิงหาคม - พฤศจิกายน 2569 
  

กระบวนการตรวจประเมิน 

 ข้ันท่ี 1 Independent Review 
 ข้ันท่ี 2 Consensus Review 

 ข้ันท่ี 3 Site Visit Review 

ธันวาคม 2569 คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแห.งชาติพิจารณารางวัล  
และอนุมัติรางวัล ประจําป4 2569 

ธันวาคม 2569 - มกราคม 2570 แจ�งผลการพิจารณารางวัลและส.ง Feedback Report 

มกราคม 2570 ประกาศรายชื่อองค
กรท่ีได�รับรางวัล ประจําป4 2569 

มีนาคม 2570 พิธีมอบรางวัลคุณภาพแห.งชาติ 
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สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติได�จัดทําคู.มือเล.มนี้ข้ึนโดยมีวัตถุประสงค
เพ่ือให�บุคลากร และองค
กรท่ีสนใจสมัคร
ขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ เข�าใจในรายละเอียดเก่ียวกับกระบวนการและรายละเอียดท่ีเก่ียวกับการสมัครขอรับรางวัล
คุณภาพแห.งชาติ  รวมถึงข้ันตอนอย.างถูกต�องสอดคล�องในทิศทางเดียวกัน  ซ่ึงวัตถุประสงค
การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพ
แห.งชาติ คือ เพ่ือยกระดับการพัฒนา เพ่ิมขีดความสามารถในการแข.งขันท่ีย่ังยืน เทียบเท.ากับมาตรฐานขององค
กรชั้นนํา 
ในโลก 
 
ผู-ใช-คู�มือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 

1) องค&กรท่ีสนใจสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ : เพ่ือให�ผู�บริหาร รวมถึงพนักงานขององค
กรท่ีสนใจสมัคร
ขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ทราบถึงข้ันตอน รายละเอียดการสมัคร และเง่ือนไขการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ  

2) องค&กรท่ีสนใจสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติในอนาคต : เพ่ือเตรียมความพร�อม และทราบถึงข้ันตอนการ
สมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ 
 
ความสําคัญของเกณฑ&รางวัลคุณภาพแห�งชาติ 

 รางวัลคุณภาพแห.งชาติเปkนเกณฑ
การประเมินองค
กรท่ีใช�กันอย.างแพร.หลายท่ัวโลก ช.วยให�องค
กรมีการพัฒนา  
เพ่ิมศักยภาพในการแข.งขันได�อย.างย่ังยืน 

 การประเมินองค
กรโดยผู�ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ซ่ึงเปkนผู�ทรงคุณวุฒิภายนอกนั้น เปkนหนึ่ง 
ในกลไกสําคัญท่ีช.วยให�องค
กรสามารถปรับทิศทางการพัฒนาได�ถูกต�องและย่ังยืน เทียบเท.ากับมาตรฐานโลก 

 
ประเภทของรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 

 รางวัลคุณภาพแห.งชาติ ไม.แบ.งประเภทและไม.จํากัดจํานวนรางวัล องค
กรท่ีมีคะแนนผลการตรวจประเมินสูงกว.า 
650 คะแนน จะได�รับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ (Thailand Quality Award : TQA)  ส.วนองค
กรท่ีมีคะแนนไม.ถึง
เกณฑ
ดังกล.าว แต.สูงกว.า 350 คะแนน จะได�รับรางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศ (Thailand Quality Class : 
TQC) ซ่ึงแบ.งเปkน 2 ระดับ ดังนี้ 

    TQC Plus: มีระดับคะแนนท่ีสูงกว.า 451 คะแนน และหมวด 1 อยู.ในช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป รวมถึงมีความ
โดดเด.นในด�านต.าง ๆ ดังนี้ 
     1.  TQC+: Customer             มีช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป ในหมวด 3 และผลลัพธ
 7.2 
     2.  TQC+: People        มีช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป ในหมวด 5 และผลลัพธ
 7.3 
     3.  TQC+: Operation              มีช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป ในหมวด 6 และผลลัพธ
 7.1 
     4.  TQC+: Innovation       มีช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป ในหมวด 2, หัวข�อ 4.2(ข)(ค)  
           และผลลัพธ
 7.5 
 4.  TQC+: Societal Contribution   มีช.วงคะแนน 50-65% ข้ึนไป ในหมวด 2, หมวด 6 และผลลัพธ
 7.4 
           และมีการสร�างประโยชน
ให�สังคมเปkนส.วนหนึ่ งของกลยุทธ
และ 
              การปฏิบัติการ  

2. วัตถุประสงค&ของคู�มือการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ
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3.1 คุณสมบัติขององค&กร 

 องค
กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีดําเนินธุรกิจในประเทศไทย มีสิทธิ์สมัครรับรางวัลคุณภาพ
แห.งชาติได� หากมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

1.  ดําเนินกิจการ หรือก.อต้ังข้ึนโดยถูกต�องตามกฎหมาย ไม.น�อยกว.า 3 ป4 ก�อนวันปAดรับใบรับรองคุณสมบัติ 

2.  มีการดําเนินการอย.างเปkนอิสระ และสามารถดําเนินการตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแห.งชาติท้ัง 7 หมวด ท้ังนี้ องค
กรท่ีมี    
การดําเนินการครบตามเกณฑ
ท้ัง 7 หมวด หมายถึง  

   องค
กรมีผู�นําสูงสุดเปkนของตนเอง 

   องค
กรวางแผนกลยุทธ
และถ.ายทอดเพ่ือนําไปสู.การปฏิบัติของตนเองได� 

   องค
กรมีลูกค�าท่ีระบุได�อย.างชัดเจน และใช�ประโยชน
จากกระบวนการมุ.งเน�นลูกค�า 

   องค
กรสามารถวัดผลการดําเนินการและบริหารจัดการความรู�และสารสนเทศของตนเองได� 

   องค
กรบริหารจัดการบุคลากรของตนเองได� 

   องค
กรบริหารจัดการกระบวนการทํางานและเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการดําเนินงานของตนเองได� 

   องค
กรสามารถรายงานผลลัพธ
ต.าง ๆ ของแต.ละหมวดขององค
กรของตนเองได� 

3.  มีการดําเนินกิจการส.วนใหญ.ท่ีสามารถจะถูกประเมินได�ภายในประเทศไทย 

4.  กรณีองค
กรมีการบริหารงานครบท้ัง 7 หมวด แต.รายละเอียดของงานบางส.วนข้ึนตรงกับองค
กรแม.หรือองค
กรในเครือ  
     หากคะแนนถึงเกณฑ
การตรวจประเมินข้ันท่ี 3 (Site Visit Review) องค
กรต�องสามารถเตรียมความพร�อมด�านบุคลากร    
     เอกสาร และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�ผู�ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห.งชาติ สามารถตรวจประเมินองค
กรท่ี 

ดําเนินการให� ในบริบทท่ีเก่ียวข�องกับองค
กรผู�สมัครด�วย  

5. กรณีท่ีมีการควบรวมกิจการระหว.างองค
กรในเครือแล�วเปลี่ยนชื่อองค
กรใหม.นั้น องค
กรดังกล.าวต�องมีการควบรวม 
กิจการ และเปลี่ยนชื่อองค
กรไม.น�อยกว.า 3 ป4 ก�อนวันปAดรับใบรับรองคุณสมบัติ 

6.  กรณีท่ีองค
กรควบรวมกิจการ โอน หรือมีการเปลี่ยนแปลงอย.างมีนัยสําคัญ ในระหว.าง กระบวนการรับสมัคร  
ตรวจประเมิน และตัดสินรางวัล จะถือว.าไม.มีคุณสมบัติในการรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ (Thailand Quality Award :    
TQA) หรือรางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) 

7. ในการสมัครขอรับรางวัล องค
กรต�องนําเสนอข�อมูลครอบคลุมครบทุกส.วนงาน (อาจจะนําไปใส.ไว�ในใบสมัครขอรับ
รางวัล เพ่ือเปkนการให�แนวทางการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน) 

8. องค
กรไม.อยู.ในระหว.างการถูกตัดสิน หรือพิจารณาเก่ียวกับประเด็นเรื่องความโปร.งใส  ผลประโยชน
ทับซ�อน หรือ
จริยธรรม ท่ีอาจก.อให�เกิดผลกระทบต.อตัวรางวัล 

3 
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3.2 ผู-มีสทิธิ์สมัครขอรับรางวัล (Eligibility) 

 1. องค&กรเดี่ยว 

 หมายถึง องค
กรหรือหน.วยงานท่ีจดทะเบียนจัดต้ังนิติบุคคลเปkนบริษัทเด่ียว ไม.มีองค
กรในเครือข.าย สามารถบริหาร
และจัดการระบบได�อย.างอิสระครอบคลุมเกณฑ
ท้ัง 7 หมวด  โดยไม.ต�องรับ หรือให�นโยบายกับองค
กรหรือหน.วยงานใด 
ท้ังสิ้น มีความเปkนเอกเทศในการดําเนินการ และสามารถถูกตรวจประเมินภายใต�เกณฑ
รางวัลคุณภาพแห.งชาติครบท้ัง  
7 หมวด โดยมีคุณสมบัติดังท่ีระบุไว�เบ้ืองต�นในข�อ 3.1  

 2. องค&กรในเครือ 

 หมายถึง องค
กรหรือหน.วยงาน ซ่ึงมีองค
กรแม.เปkนผู�กํากับดูแล ถือหุ�นส.วน หรือเปkนองค
กรท่ีต�องให�นโยบายและกํากับ
ดูแลองค
กรย.อย หรือหน.วยงานในการกํากับ องค
กรแม.และองค
กรลูกถือเปkนองค
กรท่ีมีสิทธิ์ในการสมัครขอรับรางวัล โดยมี
คุณสมบัติดังท่ีระบุไว�เบ้ืองต�นในข�อ 3.1  

 2.1 องค&กรแม� หมายถึง องค
กรหรือหน.วยงานท่ีมีอํานาจสูงสุด ท่ีมีองค
กรหรือหน.วยงานเครือข.ายย.อยในการกํากับ
ดูแล โดยองค
กรแม.เปkนผู�กําหนดนโยบาย แนวทาง กรอบการบริหารจัดการ การสรรหาบุคลากร และการวางแผนกลยุทธ
 
เปkนต�น เพ่ือนําไปสู.แนวทางปฏิบัติต.าง ๆ สําหรับองค
กรหรือหน.วยงานเครือข.ายต.อไป 

 2.2 องค&กรลูก หมายถึง องค
กรหรือหน.วยงาน ซ่ึงมีองค
กรแม.เปkนผู�กํากับดูแล ถือหุ�น หรือควบคุมด�านนโยบาย 
แนวทาง กรอบการบริหารจัดการ บุคลากร และการวางแผนกลยุทธ
 เปkนต�น เพ่ือนําไปปฏิบัติให�สอดคล�องตามท่ีองค
กรแม.
กําหนด องค
กรลูกท่ีมีสิทธิ์สมัครขอรับรางวัลได� คือองค
กรท่ีแยกออกมาอย.างชัดเจน และสามารถดําเนินการได�อย.างเปkน
อิสระ โดยมีอํานาจในการตัดสินใจท่ีสําคัญในด�านการบริหารจัดการ และการดําเนินงาน โดยองค
กรอาจดําเนินการภายใต�
การกําหนดทิศทางนโยบาย และการกํากับดูแลจากองค
กรแม.ได� ท้ังนี้จะต�องเห็นความแตกต.างท่ีสามารถแยกออกจากองค
กร
แม. หรือองค
กรในเครือได�ง.าย เช.น โดยสถานท่ีต้ัง หรือกลุ.มลูกค�าท่ีให�บริการ  
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3.3 ข-อจํากัดสําหรับการสมัคร 

 1. องค
กรท่ีมีคุณสมบัติไม.ครบถ�วนตามข�อ 3.1 สามารถย่ืนใบสมัครเพ่ือรับการประเมินและรับรายงานปvอนกลับ 
(Feedback Report) โดยระบุในใบสมัครว.าไม.ขอรับรางวัล ท้ังนี้ต�องมีการดําเนินกิจการภายใต�ชื่อองค
กรท่ีสมัครมาแล�ว 
ไม.น�อยกว.า 3 ป4 ก.อนวันป\ดรับใบรับรองคุณสมบัติ 
 2. องค
กรในเครือเดียวกับองค
กรแม.สามารถสมัครขอรับรางวัลในป4เดียวกันกับองค
กรแม. 

3.4 วิธกีารสมัครขอรับรางวัล 

 ในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ องค
กรต�องดําเนินการ 3 ข้ันตอน ภายในวันและเวลาท่ีกําหนด จึงจะถือว.า
การสมัครสมบูรณ
 โดยมีรายละเอียด แต.ละข้ันตอนดังนี้ 

 ข้ันตอนท่ี 1  องค
กรส.งใบรับรองคุณสมบัติ เพ่ือให�สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติตรวจสอบคุณสมบัติ (ไม.เสีย
ค.าใช�จ.าย) โดยกรอกข�อมูลในแบบฟอร
มผ.านระบบ Online ท่ีเว็บไซต
 www.tqa.or.th และแนบเอกสารดังนี้  

 1. กรณีเปkนองค
กรภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ขอสําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนเปkนนิติบุคคล จากสํานักงาน   
     ทะเบียนหุ�นส.วนบริษัท (อายุไม.เกิน 3 เดือน) พร�อมผู�บริหารสูงสุดลงนามรับรองสําเนาถูกต�อง 

 2. กรณีเปkนองค
กรภาครัฐ ขอให�แนบสําเนา พรบ. หรือหนังสือรับรองการจัดต้ังอ่ืน ๆ เพ่ือยืนยันตัวตนองค
กร 
      โดยผู�บริหารสูงสุดลงนามรับรองสําเนาถูกต�อง 

 3. กรณีเปkนองค
กรประเภทการบริการสุขภาพ สาธารณสุข ท่ีผ.านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) แล�ว  
     ขอให�แนบใบรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) โดยผู�บริหารสูงสุดลงนามรับรองสําเนาถูกต�อง 

 4. กรณีเปkนองค
กรภาคการศึกษา ขอใบอนุญาตจัดต้ังสถาบันศึกษา / สถาบันการศึกษา โดยผู�บริหารสูงสุดลงนาม  
    รับรองสําเนาถูกต�อง 

 5. ผังการบริหารงานซ่ึงมีชื่อหัวหน�าของแต.ละส.วนงานท่ีปรากฎในผัง   

 6. องค
กรท่ีเปkนองค
กรในเครือให�แนบผังการบริหารงานท่ีแสดงความสัมพันธ
กับองค
กรแม. และกับองค
กรในเครือ 
    เดียวกันด�วย 

 7. แผนท่ีต้ังขององค
กร ขนาดไม.เกิน A4 

 เอกสารแนบต�องมีตราประทับขององค
กรพร�อมลายเซ็นผู�บริหารสูงสุดขององค
กรลงนามรับรองเอกสาร และสแกน
เอกสารท้ังหมดแนบไฟล
ขนาดไม.เกิน 10 MB ส.งพร�อมใบรับรองคุณสมบัติ โดยแนบเอกสารกลับเข�าไปในระบบ และโปรด
ตรวจสอบความถูกต-องของรายช่ือองค&กร เนื่องจาก หากองค
กรได�รับคะแนนผ.านเกณฑ
ได�รับรางวัล สํานักงานจะจัดทําโล.
รางวัล และประชาสัมพันธ
ไปยังสื่อต.าง ๆ ตามรายชื่อท่ีองค
กรระบุในข้ันตอนการรับรองคุณสมบัติ 

 องค
กรต�องส.งใบรับรองคุณสมบัติผ.านเว็บไซต
 www.tqa.or.th/th/applicant เลือกเมนูยื่นใบรับรองคุณสมบัติฯ 
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 ข้ันตอนท่ี 2  ภายหลังจากได�รับการตอบรับผ.านการตรวจสอบคุณสมบัติจากสํานักงานรางวัลแล�ว องค
กรตรวจสอบ
ใบรับรองคุณสมบัติและยืนยันการสมัครผ.านทาง Online พร�อมท้ังชําระค.าธรรมเนียมการสมัครตามอัตราท่ีกําหนด ดังนี้ 

 ค�าธรรมเนียมการสมัครขอรับรางวัล 

* ค.าใช�จ.ายดังกล.าวไม.รวมภาษีมลูค.าเพ่ิม 7% 

**  การเลือกสมัคร Option 2 สําหรบัป4 2569 เพ่ือรับการตรวจประเมนิรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ตามกระบวนการ และรับคําปรึกษาแนะนํา
ในการนํา feedback report สู.การวางแผนยกระดับองค
กร หลังจากท่ีองค
กรได�รับ feedback report แล�ว โดยสํานักงานรางวัล
คุณภาพแห.งชาต ิ จะคัดเลือกท่ีปรึกษาท่ีมีความเข�าใจธุรกิจขององค
กร และมีความเช่ียวชาญในเกณฑ
รางวัลคุณภาพแห.งชาติ เพ่ือให�
คําปรึกษาแนะนําในการอ.าน Feedback report และกําหนดแนวทางการปรับปรุงองค
กรตามเกณฑ
 

หมายเหตุ :  

1. สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติสงวนสิทธ์ิในการปรับเปลี่ยนค.าธรรมเนียมได�ในภายหลัง และค.าธรรมเนียมในการตรวจประเมิน 
ทุกข้ันตอนไม.สามารถเรียกคืนได� 

2. ค.าธรรมเนียมในการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 Site Visit Review จะเรียกเก็บเมื่อสิ้นสุดกระบวนการตรวจประเมิน 

3.  จํานวนเงินค.าธรรมเนียมในการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 Site Visit Review จะเปkนค.าใช�จ.ายท่ีเกิดข้ึนจริงโดยข้ึนอยู.กับขนาดขององค
กร 
จํานวนผู�ตรวจประเมิน จํานวนวันตรวจประเมิน จํานวนสถานประกอบการท่ีถูกตรวจประเมิน ค.าเดินทาง ค.าท่ีพัก และค.าใช�จ.าย 
ต.าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงสํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติจะแจ�งให�องค
กรทราบเมื่อดําเนินการตรวจประเมินในข้ันน้ี 

4.  องค
กรสามารถตรวจสอบสถานะการยื่นใบรับรองคุณสมบัติ และยื่นใบสมัครขอรับรางวัลได�ในแถบสถานะในระบบ Online  
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   ค�าใช-จ�ายในการตรวจประเมิน 
ขั้นที่ 1 Independent  Review  

และ ขั้นที่ 2 Consensus Review ประจําป  2569 

ค�าใช-จ�ายในการตรวจ
ประเมิน 

ประจําป  2570 

2.1 องค&กรขนาดกลางและเล็ก 
องค
กรท่ีมีจํานวนพนักงานไม.เกิน 200 คน 
หรือ ทรัพย
สินถาวร ไม.เกิน 200 ล�านบาท  

80,000.00     100,000.00 

2.2 องค&กรภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ
ขนาดใหญ� ท่ีมีจํานวนพนักงานมากกว.าหรือ
เท.ากับ 200 คน หรือ ทรัพย
สินถาวร 
มากกว.าหรือเท.ากับ 200 ล�านบาท  

OPTION 1 OPTION 2 ** 

160,000.00 

250,000.00 
สมัครตรวจประเมิน และรับคํา
ปรึกษาแนะนําจากผู�เชี่ยวชาญ  
ในการนํา feedback report  
สู.การวางแผนยกระดบัองค
กร 

2.3 องค&กรภาครัฐ และการศึกษาภาครัฐ
ขนาดใหญ� ท่ีมีจํานวนพนักงานมากกว.าหรือ
เท.ากับ 200 คน หรือ ทรัพย
สินถาวร 
มากกว.าหรือเท.ากับ 200 ล�านบาท  

100,000.00 

170,000.00 
สมัครตรวจประเมิน และรับคํา
ปรึกษาแนะนําจากผู�เชี่ยวชาญ  
ในการนํา feedback report  
สู.การวางแผนยกระดบัองค
กร 

170,000.00 

250,000.00 

   ค�าใช-จ�ายในการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 Site Visit Review  

 องค
กรท่ีคะแนนมากกว.า 330 คะแนน จะได�รับการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 และหากได�รับการปรับคะแนนถึง 350 ข้ึนไป 
จึงจะได�รับรางวัล 

 การตรวจประเมินข้ันท่ี 3 มีค.าใช�จ.ายโดยประมาณ 100,000 – 220,000 บาท ข้ึนอยู.กับจํานวนวนัและแผนการตรวจประเมิน  
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 ข้ันตอนท่ี 3  องค
กรส.งรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน โดยสามารถศึกษารายละเอียดวิธีการเขียนรายงานและ
ข�อกําหนดสําหรับการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานในท�ายเอกสารคู.มือการสมัครขอรับรางวัล 

 ภายหลังจากองค
กรจัดส.งเอกสารครบท้ัง 3 ข้ันตอน สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติจะดําเนินการในกระบวนการ
ตรวจประเมินต.อไป 
 

3.5 วิธีการชําระค�าธรรมเนียม 

 1. ชําระโดยเช็ค ท่ีสํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ชั้น 14 โดยติดต.อเจ�าหน�าท่ีของสํานักงานรางวัลคุณภาพ
แห.งชาติ สั่งจ.ายเช็คในนาม “มูลนิธิเพ่ือสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ” 

 2. ชําระผ�านธนาคาร โดยนําเงินฝากเข-าบัญชี “มูลนิธิเพ่ือสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ” เลขท่ี 210-0-50861-9 
ธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคูลท
 สนามเปvา พร�อมส.งเอกสารใบ Pay In หรือหลักฐานการนําฝาก เพ่ือยืนยันการชําระ
ค.าธรรมเนียม โดยส.งท่ี E-mail : tqa@ftpi.or.th หรือ ติดต.อโดยตรงท่ีสํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ท่ีหมายเลข  
02-619-5500 ต.อ 630-634  
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3.6 กระบวนการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ กรณีองค
กรไม.ส.งรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานภายในระยะเวลาท่ีกําหนด สํานักงานขอสงวนสิทธ์ิในการตัดสิทธ์ิการสมัคร
ขอรบัรางวัลคุณภาพแห.งชาต ิและองค
กรของท.านไม.สามารถเรียกเงินค.าธรรมเนียมคืนได� 

สํานักงานตรวจสอบ 
ไม.ผ.าน 

ผ.าน 

ครบถ�วน 

ไม.ส.ง 

สง่ 

รับจดหมายแจ�งผลการพจิารณา 

องค&กร 

ขั้นตอนท่ี 2 ส.งใบสมัคร พร�อมชําระค.าธรรมเนียม 

องค&กร 

ขั้นตอนท่ี 3 ส.งรายงานวิธกีารและผลการดําเนินงาน 

องค&กร 

ดําเนินการตรวจประเมิน 

สํานักงานรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 

ไม.ครบถ�วน 

รับจดหมายแจ�งผลการพจิารณา 

องค&กร 

ขั้นตอนท่ี 1 ส.งใบรับรองคุณสมบัติ (ไม.เสียค.าใช�จ.าย) 

องค&กร 

ยกเลิกการสมัคร 

องค&กร 
สํานักงานตรวจสอบ 

สํานักงานตรวจสอบ 
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องค
กรพิจารณา 
ยกเลิกการสมัคร 

องค&กร ไม.สมัคร 

สมัครต.อ (ไม.ขอรับรางวัล) 

ยกเลิกการสมัคร 

องค&กร 
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 การตรวจประเมินประกอบด-วย 3 ข้ันตอน คือ 

 การตรวจประเมินข้ันท่ี 1 Independent Review คณะผู�ตรวจประเมินแต.ละท.าน จะตรวจประเมินรายงานวิธีการ
และผลการดําเนินงานขององค
กรท้ังฉบับโดยละเอียด ตามวิธีการตรวจประเมินท่ีเปkนมาตรฐาน ซ่ึงจะใช�เวลาประมาณ  
4–6 สัปดาห
 

 การตรวจประเมินข้ันท่ี 2 Consensus Review เม่ือผู�ตรวจประเมินทุกท.านส.งผลการตรวจประเมินข้ันท่ี 1 แล�ว 
และเข�าสู.การตรวจประเมินข้ันท่ี 2 ซ่ึงเปkนการพิจารณาผลจากการประเมินข้ันท่ี 1 ร.วมกัน ซ่ึงจะใช�เวลาประมาณ  
2– 4 สัปดาห
 เพ่ือจัดทําเอกสารปvอนกลับในจุดแข็ง และสิ่งท่ีต�องปรับปรุงในทุกหัวข�อตามเกณฑ
รางวัลคุณภาพแห.งชาติ 
หากองค
กรได�รับคะแนนมากกว.า 330 คะแนน องค
กรจะได�รับการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 ต.อไป และหากได�รับการปรับ
คะแนนถึง 350 ข้ึนไปจึงจะได�รับรางวัล 

 การตรวจประเมินข้ันท่ี 3 Site Visit Review เปkนการตรวจเย่ียมสถานประกอบการ เพ่ือรวบรวมหลักฐาน 
สัมภาษณ
 ยืนยันผลการปฏิบัติงานตามรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานขององค
กร ซ่ึงองค
กรท่ีได�รับการ Site Visit  
จะเปkนองค
กรท่ีมีคะแนนผ.านตามเกณฑ
ท่ีกําหนด คือ 350 คะแนนข้ึนไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 องค
กรท่ีมีระดับคะแนนจากการตรวจประเมินข้ันท่ี 2 Consensus Review มากกว.า 330 คะแนน จะถูก 
ตรวจเย่ียม สถานประกอบการ วัตถุประสงค
เพ่ือตรวจประเมินองค
กร สัมภาษณ
บุคลากรรวมถึงผู�บริหาร และ
ตรวจสอบเอกสารต.าง ๆ ท้ังในด�านจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง เพ่ือสอบทานการประเมินตามรายงาน 

 คะแนนท่ีได�รับข้ึนอยู.กับผลการตรวจประเมินและหลักฐานท่ีปรากฏในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในข้ันนี้  ประกอบด�วยจํานวนผู�ตรวจประเมินตามความเหมาะสม เพ่ือให�กระบวนการตรวจ

ประเมินพ้ืนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 องค
กรอาจไม.ได�รับการพิจารณาอนุมัติรางวัล กรณีผู�ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห.งชาติดําเนินการตรวจเย่ียม  
ณ สถานประกอบการแล�ว ไม.พบข�อมูล หรือข�อมูลไม.สอดคล�องตามท่ีระบุไว�ในรายงานวิธีการและผลการ
ดําเนินงาน กล.าวคือในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานเขียนไว�เกินกว.าท่ีผู�ตรวจประเมินพบในการ 
ตรวจเย่ียม ณ สถานประกอบการจริง หรือพบข�อมูลอันเปkนเท็จ ส.งผลให�องค
กรไม.สมควรท่ีจะได�รับคะแนน 
ในระดับดังกล.าว 

 ในการตรวจประเมินข้ันท่ี 3 สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติจะแจ�งให�องค
กรทราบล.วงหน�าประมาณ 5-10 วัน 
ก.อนการเข�าตรวจเย่ียม 

  

 เม่ือเสร็จสิ้นการตรวจประเมินทุกข้ันตอนแล�ว ผู�ตรวจประเมินจะเสนอรายชื่อองค
กรท่ีผ.านเกณฑ
รับรางวัลต.อ
คณะอนุกรรมการด�านเทคนิครางวัลคุณภาพแห.งชาติ  เพ่ือพิจารณาในข้ันต�น ก.อนนําเสนอคณะกรรมการรางวัลคุณภาพ
แห.งชาติเพ่ืออนุมัติรางวัลคุณภาพแห.งชาติ อย.างไรก็ตามองค
กรทุกองค
กรจะได�รับรายงานปvอนกลับ (Feedback Report) 
ท่ีระบุจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง 

4. กระบวนการตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 
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ตรวจสอบคุณสมบัต ิ

ตรวจสอบความครบถ�วนสมบูรณ
ของเอกสาร 

รับสมัคร 

ตรวจประเมินข้ันท่ี 1 Independent  Review 

ตรวจประเมินข้ันท่ี 2 Consensus  Review   

กระบวนการตรวจประเมินและอนุมัติรางวัล  

> 550 คะแนน 
ไม.ใช. ใช. 

> 330 คะแนน 
องค
กรรับรายงานปvอนกลับ 
Feedback Report  

ตรวจประเมินข้ันท่ี 3 
Site Visit Review 

พิจารณากลั่นกรองและเสนอช่ือองค
กร 
เพ่ือรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ (TQA) 

พิธีมอบรางวัล 

องค
กรรับรายงานปvอนกลับ 
 Feedback Report 

พิจารณากลั่นกรองและเสนอช่ือองค
กร เพ่ือรับรางวัล 
การบริหารสู.ความเปkนเลิศ (TQC+ และ TQC)  

ไม.ใช. 

ใช. 

ใช. 

อนุมัติรางวัลคุณภาพแห.งชาติ (TQA)   

รางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศ (TQC+ และ TQC) 

> 650 คะแนน 

ตรวจประเมินข้ันท่ี 3 
Site Visit Review 

ไม.ใช. 

> 350 คะแนน 

ใช. 

องค
กรรับรายงานปvอนกลับ 
Feedback Report  

ไม.ใช. 

พิจารณาคุณสมบัติตามคุณลักษณะ 

ขององค
กรระดับ World Class และคุณค.าของการได�รับรางวัล 
ใช. ไม.ใช. 
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ข-อพึงปฏิบัติสําหรับองค&กร (Code of Conduct for Applicants) 

 1.  องค
กรจะต�องจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินงานภายใต�บริบทขององค
กรตนเองเท.านั้น ห�ามคัดลอก
หรือดัดแปลงจากหน.วยงานอ่ืน 

 2.  หากสํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ตรวจสอบแล�วพบว.ามีการคัดลอกหรือดัดแปลงรายงานวิธีการและผลการ
ดําเนินงานจากหน.วยงานอ่ืนไม.ว.ากรณีใด ๆ สํานักงานจะตัดสิทธิ์การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติในป4นั้น ๆ และหาก
ทําซํ้าจะตัดสิทธิ์การสมัครขอรับรางวัลคุณภาพแห.งชาติ เปkนระยะเวลา 3 ป4 

 3.  หากองค
กรไม.ปฏิบัติตามข�อกําหนดการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน สํานักงานขอสงวนสิทธิ์ 
ไม.พิจารณาเนื้อหาท่ีไม.เปkนไปตามข�อกําหนด 
 
เงื่อนไขและข-อกําหนดทั่วไป 

 1.  การเก็บรักษาความลับ 
 สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ ผู�ตรวจประเมิน และผู�เก่ียวข�อง จะเก็บข�อมูลและรักษาความลับท่ีได�จากองค
กร
อย.างเข�มงวดท่ีสดุ การเผยแพร.ข�อมูลหรือแจกจ.ายเอกสารขององค
กรดังกล.าวนอกเหนือจากวตัถุประสงค
เพ่ือการตรวจประเมิน 
จะกระทําก็ต.อเม่ือได�รับความยินยอมจากองค
กรแล�วเท.านั้น  

  2.  การยกย�ององค&กรท่ีได-รบัรางวัลคณุภาพแห�งชาต ิ(Thailand Quality Award: TQA) หรอืองค&กรท่ีได-รบัรางวัล 
การบรหิารสู�ความเปjนเลิศ (Thailand Quality Class: TQC) 
 องค
กรท่ีได�รับการประกาศเกียรติคุณ นอกจากมีระบบการจัดการท่ีเปkนเลิศในระดับมาตรฐานโลกแล�ว ยังต�องเปkน
องค
กรท่ีเปkนแบบอย.างท่ีดี โดยจะได�รับการยกย.องและได�รับเกียรติดังต.อไปนี้ 

 ถ�วยรางวัลเกียรติยศท่ีจัดทําพิเศษ และใบประกาศเกียรติคุณ 

 เอกสารประชาสัมพันธ
เก่ียวกับความสําเร็จขององค
กร 
 ได�รับเชิญให�เข�าร.วมเปkนแขกพิเศษในโอกาสสําคัญต.าง ๆ เช.น TQA Winner Conference, TQA Best Practices, 

International Conference เปkนต�น 

 สามารถใช�ตราสัญลักษณ
รางวัลท่ีได�รับ ในการโฆษณาประชาสัมพันธ
องค
กร 

 3.  หน-าท่ีขององค&กรท่ีได-รับรางวัลคุณภาพแห�งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) หรือรางวัลการบริหาร 
สู�ความเปjนเลิศ (Thailand Quality Class : TQC) 

 มีส.วนร.วมในการจัดงานพิธีมอบรางวัลคุณภาพแห.งชาติ รวมท้ังงานสัมมนา TQA Winner Conference, TQA Best     
Practices, TQA Seminar และ TQA Road Show  ตามคําเรียนเชิญ 

 ให�ความร.วมมือในการจัดทําหนังสือ Best Practices สําหรับองค
กรท่ีได�รับการเรียนเชิญ 

               

             (มีรายละเอียดต.อในหน�าถัดไป) 

5. ข-อกําหนดในการขอรับรางวัล 
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 จดัทํา Application Report Summary (ในส.วนของเนือ้หา) จดัรปูเล.มเตรยีมพร�อมพิมพ
จํานวนตามท่ีสํานกังานระบุ     
    โดยองค
กรท่ีได�รับรางวัล ไม.เสียค.าใช�จ.ายในการจัดพิมพ
 โดยจัดทําเปkนภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษ เพ่ือเผยแพร. 

ต.อไป 

 จัดทํา Web Link สู. Website ของ TQA 

 อนุญาตให�องค
กรโดยท่ัวไปเข�าเย่ียมชม เพ่ือประโยชน
ในการศึกษาแนวทางการบริหารงานต.อไป 

 4. ความรับผิดชอบขององค&กรท่ีได-รับรางวัล 
 องค
กรท่ีได�รับรางวัล มีหน�าท่ีถ.ายทอดวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู.ความสําเร็จในการประชุมนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู. 
ความเปkนเลิศ และเป\ดโอกาสให�มีการเข�าเย่ียมชมสถานประกอบการ อย.างไรก็ตาม องค
กรมีสิทธิ์ไม.เป\ดเผยข�อมูลในส.วนท่ี
เปkนความลับทางธุรกิจ แม�ข�อมูลนั้นจะเปkนส.วนหนึ่งท่ีระบุไว�ในรายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน และมีสิทธิ์ปฏิเสธ 
ผู�เข�าเย่ียมชมสถานประกอบการหากพิจารณาแล�วเห็นว.าจะมีผลกระทบทางด�านลบต.อองค
กร นอกจากนี้องค
กรท่ีได�รับ
รางวัลมีหน�าท่ีช.วยโฆษณาประชาสัมพันธ
เพ่ือเผยแพร.และสนับสนุนให�รางวัลคุณภาพแห.งชาติเปkนท่ีรู�จักแพร.หลายย่ิงข้ึน 

 5. การใช-ตราสัญลักษณ& 
 ตราสัญลักษณ
รางวัลคุณภาพแห.งชาติ เปkนเครื่องหมายการค�าจดทะเบียน องค
กรท่ีได�รับรางวัลมีสิทธิ์ใช�เฉพาะ 
ตราสัญลักษณ
ท่ีมีคําจารึกชื่อองค
กรและป4ท่ีได�รับรางวัลในการโฆษณาประชาสัมพันธ
 โดยสํานักงานได�กําหนดรูปแบบ ดังนี้ 

 

ข�อกําหนดการใช�ตราสัญลักษณ
 

1.  ใช�รูปแบบสัญลักษณ
ของรางวัลท่ีท.านได�รับ โดยจะมีการระบุป4ท่ีได�รับรางวัล ตามไฟล
และวิธีการใช�งาน ท่ีสํานักงาน
รางวัลคุณภาพแห.งชาติจัดส.งให� โดยห�ามดัดแปลงสัญลักษณ
 สี วิธีการวางรูปแบบ และแบบตัวอักษร 

2.  ใช�ตราสัญลักษณ
ในนามบัตร กระดาษหัวจดหมาย ซองจดหมาย เอกสาร หรือสื่อประชาสัมพันธ
องค
กร เว็บไซต
 สื่อสังคม
ออนไลน
 เพ่ือเผยแพร.การได�รับรางวัลขององค
กร ท้ังนี้ ต�องไม.กล.าวทางตรง หรือทางอ�อมว.าเปkนรางวัลท่ีรับรองคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ
 หรือการบริการ 

3.  ไม.กําหนดระยะเวลาในการใช�งานตราสัญลักษณ
  

4.  องค
กรอาจใช�ตราสัญลักษณ
ซ่ึงระบุป4ล.าสุดท่ีได�รับรางวัล หรือกรณีท่ีต�องการระบุป4ท่ีได�รับรางวัลมากกว.า 1 ป4ให�ใช�
สัญลักษณ
 ... – ... หรือ … , ... ท้ังนี้ ไม.ควรระบุป4ท่ีได�รับรางวัลเกิน 3 ป4 สําหรับรางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศ (TQC) 

5.  ห�ามใช�บนตัวผลิตภัณฑ
 หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ
 เพ่ือสื่อว.าเปkนเครื่องหมายท่ีรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ
 หรือการ
บริการ 

6.  สําหรับองค
กรท่ีมีการควบรวมกิจการ  หรือเปลี่ยนชื่อองค
กรภายหลังท่ีได�รับการแจ�งผลแล�ว  องค
กรไม.สามารถใช�ตรา
สัญลักษณ
ตามข�อกําหนดท่ี 1-4 ภายหลังการเปลี่ยนแปลง หรือภายใต�ชื่อองค
กรใหม. 
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รางวัลคุณภาพแห.งชาต ิ 
Thailand Quality Award : TQA  

  

รางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศท่ีมี 
ความโดดเด.นด�าน Customer, People, 

Operation และ Innovation 
Thailand Quality Class: TQC+  

รางวัลการบริหารสู.ความเปkนเลิศ  
Thailand Quality Class : TQC 
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 องค
กรต�องจัดทํารายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน ตามรูปแบบท่ีระบุไว�ทุกประการ  โดยมีข�อกําหนดดังนี้ 

ก. ส�วนประกอบของรายงาน 
 1. ปกหน-า: ใช�กระดาษเปล.าสีขาวเท�านั้น ห�ามใช�แผ.นใสหรือปกสีอ่ืน ๆ ความหนาของกระดาษอย.างน�อย  
180 แกรม จัดทําเปkนปกหน�า ไม�ต-องระบุช่ือองค&กร สัญลักษณ&หรือเครื่องหมายองค&กร ลวดลาย หรือรูปผลิตภัณฑ
ของ
องค
กร เพ่ือช.วยให�รายงานวิธีการและผลการดําเนินงานขององค
กรเปkนมาตรฐานเดียวกัน บริเวณด�านบนตรงก่ึงกลาง
กระดาษให�องค
กรใส.เลข Application ท่ีสํานักงานรางวัลส.งให�ทางจดหมายแจ�งผลการพิจารณาคุณสมบัติ แล�วตามด�วย
เลขท่ีจํานวนเล.ม (องค
กรสามารถ Download แบบฟอร
มได�ท่ี https://www.tqa.or.th/th/applicant/ ท่ี Tab ด�าน
ขวามือ ตัวอย.างหน�าปก Application Report) 

6. ข-อกําหนดสําหรับการเขียนรายงานวิธีการและผลการดําเนินการ 

 2. ผังโครงสร-างองค&กร: เพ่ือเปkนการแสดงข�อมูลเบ้ืองต�นขององค
กรองค
กรท่ีเปkนป�จจุบัน องค&กรสามารถเลือกระบุ
ช่ือองค&กร และตราสัญลักษณ&องค&กร หรือไม�ระบุช่ือและตราสัญลักษณ&ในเล�มรายงาน ในผังโครงสร�างองค
กร 
ประกอบด�วย 

 ผังโครงสร�างองค
กร จํานวน 1 หน-า  

 ผังการบริหารงานระหว.างองค
กรแม.กับองค
กรองค
กร กรณีท่ีเปkนองค
กรในเครือ (องค
กรแม. – องค
กรลูก)  
เพ่ือประโยชน
ขององค
กรท.านในการตรวจประเมิน จํานวนไม�เกิน 2 หน-า 

 3. คําอภิธานศัพท& คําย�อ หรือคําศัพท&เฉพาะขององค&กรองค&กร (ถ�ามี): ควรทําเฉพาะคําศัพท
ท่ีใช�ในองค
กรเท.านั้น 
ไม.ได�หมายถึงคําศัพท
 ท่ีใช� ท่ัวไป ตัวอย.างเช.น SWOT หมายถึง Strengths Weaknesses Opportunities Threats  
(เปkนคําท่ีใช�ท่ัวไป จึงไม.ควรใส.ไว�ในส.วนนี้) โดยจํานวนไม�เกิน 5 หน-า และจํานวนบรรทัดให-เปjนไปตามข-อกําหนด ข-อ ข. 
รูปแบบของรายงาน 
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เลข Application  
ท่ีสํานักงานรางวัลส.งให� 
ทางจดหมายแจ�งผลการ
พิจารณาคุณสมบัติ  

เลขท่ีจํานวนเล.ม จะมี
จํานวนท้ังหมด 10 เล.ม  
โดยจะนับ 01 - 10  

Confidential 

กรุณาส.งคืน 
สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแห.งชาติ 
1025 อาคารยาคูลท
 ช้ัน 14 ถ.พหลโยธิน 
แขวงพญาไท  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท
 02-619-5500 ต.อ 630-634   
มือถือ 089-489-8089; 089-944-2498  Email : tqa@ftpi.or.th 

ตัวอย�างปกหน-า 
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 4. สารบัญ: ควรระบุหัวเรื่องให�ชัดเจน โดยสามารถแบ.งออกเปkนสารบัญ สารบัญตาราง และสารบัญรูปภาพ  
รวมแล-วไม�เกิน 5 หน-า กรณีท่ีมีสารบัญตาราง และสารบัญรูปภาพขอให�องค
กรระบุเลขท่ีของตารางและรูปภาพให�ชัดเจน 
 5. อธิบายโครงร�างองค&กร (Organization Profile): ฉบับภาษาไทย ความยาวไม. เ กิน 10 หน�า และ 
ฉบับภาษาอังกฤษความยาวไม.เกิน 7 หน�า องค&กรสามารถเลือกระบุช่ือองค&กร และตราสัญลักษณ&องค&กร หรือไม�ระบุช่ือ
และตราสัญลักษณ&ในเล�มรายงาน ในการเขียนรายงานส.วนนี้ให�ศึกษา โครงร.างองค
กรในหนังสือเกณฑ
รางวัลคุณภาพ
แห.งชาติ กรณีท่ีคําอธิบายโครงร.างองค
กรมีจํานวนหน�าน�อยกว.าท่ีกําหนด ให�องค
กรลําดับเลขหน�าส.วนท่ีเปkนเนื้อหา
รายงานหมวดท่ี 1-7 ต.อจากโครงร.างได�เลย เช.น อธิบายโครงร.างองค
กรจํานวน 6 หน�า ลําดับเลขหน�าสุดท�ายของเล.ม
รายงานคือ หน�า 116 องค
กรไม.สามารถนําจํานวนหน�าโครงร.างองค
กรท่ีขาดไปมาเพ่ิมในเนื้อหารายงานได�  

 6. อธิบายวิธีการและผลการดําเนินงาน: ตามเกณฑ
สําหรับการดําเนินการท่ีเปkนเลิศท้ัง 7 หมวด สําหรับภาษาไทย
ความยาวไม.เกิน 110 หน�า และสําหรับภาษาอังกฤษ ความยาวไม.เกิน 78 หน�า องค&กรสามารถเลือกระบุช่ือองค&กร และ
ตราสัญลักษณ&องค&กร หรือไม�ระบุช่ือและตราสัญลักษณ&ในเล�มรายงาน ใส.หมายเลขและหัวข�อของเกณฑ
 ให�หมายเลข
กํากับรูปภาพ แผนผัง กราฟ และตาราง รวมท้ังใส.เลขหน�า ในการเขียนรายงานส.วนนี้ให�ศึกษาจากหนังสือเกณฑ
รางวัล
คุณภาพแห.งชาติ รอบป4ท่ีสมัครขอรับรางวัล 

รายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน จํานวนหน-า 

ฉบับภาษาไทย 
 โครงร.างองค
กร 
 รายงาน 

120 หน-า 
10 หน�า 
110 หน�า 

English 
 Organization Profile 
 Report (Category 1–7) 

85 Pages 
7 Pages 
78 Pages 

 7. ปกหลัง: ใช�กระดาษเปล.าสีขาวเท�านั้น ความหนาของกระดาษอย.างน�อย 180 แกรม จัดทําเปkนปกหลัง  
โดยไม�ระบุช่ือองค&กร เครื่องหมาย หรือสัญลักษณ&องค&กร สัญลักษณ
หรือเครื่องหมายองค
กร ลวดลาย หรือรูปผลิตภัณฑ

ขององค
กร เพ่ือช.วยให�รายงานวิธีการและผลการดําเนินงานขององค
กรเปkนมาตรฐานเดียวกัน 

 8. การคั่นหน-า และการจัดหมวดหมู� องค
กรสามารถทําได� (ไม.บังคับ) โดยใช�กระดาษเปล.าท่ีมีสีในการค่ันหน�า  
ไม.ระบุข�อความอ่ืน ๆ นอกจากระบุ หมวดท่ี 1-7 เท.านั้น เพ่ือความเปkนหมวดหมู.ภายในรายงาน และสะดวกในการเป\ดอ.าน
ของผู�ตรวจประเมินรางวัลคุณภาพแห.งชาติ    

 9. การระบุเลขหน-า ให�เริ่มระบุหน�าท่ี 1 ท่ีหน�าแรกของโครงร.างองค
กร นับเรียงไปจนถึงเนื้อหาส.วนท่ีเปkนวิธีการ
และผลการดําเนินงานในหน�าสุดท�ายไม.เกิน 120 หน�า (สําหรับภาษาไทย) และไม.เกิน 85 หน�า (สําหรับภาษาอังกฤษ) 

 10. ส�วนบน (Header) และส�วนท-าย (Footer) ของหน-ากระดาษ  องค&กรสามารถเลือกระบุช่ือองค&กร และ
ตราสัญลักษณ&องค&กร หรือไม�ระบุช่ือและตราสัญลักษณ&ในเล�มรายงาน ในส.วนบน (Header) และส.วนท�าย (Footer) 
ของหน�ากระดาษทุกหน�า โดยขอให�ระบุเพียงเลขหน�าเท.านั้น 
 
หมายเหตุ :  

 การแสดงรายละเอียด รูปภาพ แผนผัง ประกอบรายงานวิธีการและผลการดําเนินงานต.าง ๆ ต�องใช�พ้ืนท่ีในข�อ 5–6 ตามจํานวนหน�าท่ี
กําหนดเท.าน้ัน 

 ส.วนประกอบของรายงาน กรณีต�องการอ�างถึง องค
กรในเครือ คู.ค�า ฯลฯ หรือองค
กรของท.านเอง ไม�อนุญาตให-ใช-สัญลักษณ& หรือ 
Logo แต.สามารถระบุเปkนคําย.อหรือช่ือขององค
กรได�  
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ข. รูปแบบของรายงาน  

ประเภทข-อมูล /
รูปเล�ม 

รูปแบบ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

ข-อความ 

ตัวอักษร* Cordia New/ TH Sarabun Times New Roman 

ขนาดตัวอักษร* 16 12 

จํานวนบรรทัด/หน-า** ไม�เกิน 33 บรรทัด ไม�เกิน 40 บรรทัด 

Line Spacing ต้ังค�าเปjนแบบ Single  ต้ังค�าเปjนแบบ Exactly 18 pt 

กราฟ 

  
ขนาดกราฟท่ีเหมาะสม 
(องค
กรสามารถปรับตามความ
เหมาะสม และต�องอ.านได�
อย.างชัดเจน)  
  

ความกว-างไม�น-อยกว�า 7 ซม. ความยาวไม�น-อยกว�า 10 ซม. 
กว-าง x ยาว = 7 x 10 ซม. 

                                                                            
 

สี แสดงสีในแต�ละกราฟให-ชัดเจน และสามารถอ�านค�าได- 

ตัวอักษร* Cordia New/ TH Sarabun Times New Roman 

ขนาดตัวอักษร* ไม�น-อยกว�า 12 ไม�น-อยกว�า 10 

มาตราส�วน (Scale) กราฟต-องมี Scale ท่ีเหมาะสมและชัดเจนสามารถอ�านด-วยตาเปล�าได- 

ตาราง / แผนภาพ /   
Diagram 

ตัวอักษร* Cordia New Times New Roman 

ขนาดตัวอักษร* ไม�น-อยกว�า 12 ไม�น-อยกว�า 10 

พ้ืนท่ีในการจัดพิมพ& 
กั้นหน-า:  อย�างน-อย 2.50 ซม.  กั้นหลัง:  อย�างน-อย 1.50 ซม.  

กั้นบน:    อย�างน-อย 1.50 ซม.   กั้นล�าง:  อย�างน-อย 2.00 ซม.  

รูปแบบการจัดพิมพ& สามารถพิมพ&หน-าเดียว หรือพิมพ& 2 หน-า (หน-า-หลัง) ภายใต-เง่ือนไขการต้ังค�าหน-ากระดาษตามท่ีกําหนดไว- 

รูปแบบการเข-าเล�ม แบบกระดูกงู หรือห�วงลวด โดยขอให-เข-าสันห�วงขนาดใหญ�กว�าความหนาของเล�ม  

ขนาดกระดาษ ใช-กระดาษขนาด  A4 สีขาว หรือกระดาษถนอมสายตา 

การส�งรายงาน 
รูปแบบเล�ม 

องค&กรต-องจัดพิมพ&รายงานวิธีการและผลการดําเนินงาน จํานวน 10 เล�ม เปjนสีท่ีชัดเจน  
(เปjนต-นฉบับท้ัง 10 เล�ม)  กรณีท่ีมีรูป / กราฟ และตาราง  ไม�ควรทําสําเนา (ขาว-ดํา) เพราะจะทําให-
ข-อความและรูปภาพไม�ชัดเจน 

หมายเหตุ : 

* การใช�รูปแบบ และขนาดตัวอักษร อาจใช�รูปแบบอ่ืนท่ีเทียบเท.าข�อกําหนด 

10 ซม. 

   7 ซม. 
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รูปท่ี 1 

รูปท่ี 2 
ฉบับภาษาไทย 

รูปท่ี 3 
ฉบับภาษาอังกฤษ 
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การจัดประเภทอุตสาหกรรมตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกประเภทตามมาตรฐานสากล 
หมวด ประเภท กิจกรรม หมวด ประเภท กิจกรรม 

A   เกษตรกรรม การล.าสัตว
 และการป�าไม� G   การขายส.ง การขายปลีก การซ.อมแซมยานยนต
 

  01 เกษตรกรรม การล.าสัตว
 และกิจกรรมด�านการบริการที่เก่ียวข�อง     รถจักรยานยนต
 ของใช�ส.วนบุคคลและของใช�ในครัวเรือน 

  02 การป�าไม� การทําไม� และกิจกรรมด�านการบริการที่เก่ียวข�อง   50 การขาย การบํารุงรักษา และการซ.อมแซมยานยนต
และ 

B   การประมง     รถจักรยานยนต
 รวมทั้งการขายปลีกน้ํามันเชื้อเพลิงรถยนต
 

  05 การประมง การเพาะพันธุ
สัตว
น้ํา และการเลี้ยงสัตว
น้ํา รวมทั้ง   51 การขายส.งและการค�าเพ่ือค.านายหน�า ยกเว�นยานยนต
และ 

    กิจกรรมด�านการบริการที่เก่ียวข�องกับการประมง     รถจักรยานยนต
 

C   การทําเหมืองแร.และเหมืองหิน   52 การขายปลีก ยกเว�นยานยนต
และรถจักรยานยนต
 รวมทั้งการ 

  10 การทําเหมืองถ.านหินและลิกไนต
 รวมทั้งการขุดพีต     ซ.อมแซมของใช�ส.วนบุคคลและของใช�ในครัวเรือน 

  11 การขุดเจาะน้ํามันป\โตรเลียมดิบและก�าซธรรมชาติ รวมทั้งกิจกรรม H   โรงแรมและภัตตาคาร 

    ด�านการบริการ ที่เก่ียวข�องกับการ ขุดเจาะน้ํามันและก�าซ      55 โรงแรมและภัตตาคาร 

    ยกเว�นการสํารวจรังวัด I   การขนส.ง สถานที่เก็บสินค�า  และการคมนาคม 

  12 การทําเหมืองแร.ยูเรเนียมและแร.ทอเรียม   60 การขนส.งทางบก การขนส.งทางท.อลําเลียง 

  13 การทําเหมืองแร.โลหะ   61 การขนส.งทางน้ํา 

  14 การทําเหมืองแร. และเหมืองหินอ่ืนๆ   62 การขนส.งทางอากาศ 

D   การผลิต   63 กิจกรรมสนบัสนนุและช.วยเสรมิการขนส.ง กิจกรรมด�านตัวแทนธรุกิจ 

  15 การผลิตผลิตภัณฑ
อาหารและเครื่องด่ืม     การท.องเที่ยว 

  16 การผลิตผลิตภัณฑ
ยาสูบ   64 การไปรษณีย
และการโทรคมนาคม 

  17 การผลิตสิ่งทอ J   การเปkนตัวกลางทางการเงิน 

  18 การผลิตเครื่องแต.งกาย รวมทั้งการตกแต.ง และการย�อมสีขนสัตว
   65 การเปkนตัวกลางทางการเงิน ยกเว�นการประกันภัยและกองทุน 

  19 การฟอกหนังและตกแต.งหนัง รวมทั้งการผลิตกระเป�าเดินทาง     บําเหน็จ บํานาญ 

    กระเป�าถือ อานม�า เครื่องเทียมลาก และรองเท�า   66 การประกันภัยและกองทุนบําเหน็จบํานาญ ยกเว�นการประกันสังคม 

  20 การผลิตไม�และผลิตภัณฑ
ไม�และไม�ก�อก ยกเว�นเฟอร
นิเจอร
      ภาคบังคับ 
    รวมทั้งการผลิตสิ่งของที่ทําจากฟาง และวัสดุถักสานอ่ืน ๆ   67 กิจกรรมที่ช.วยเสริมการเปkนตัวกลางทางการเงิน 

  21 การผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ
กระดาษ K   กิจกรรมด�านอสังหาริมทรัพย
 การให�เช.า และกิจกรรมทางธุรกิจ 

  22 การพิมพ
โฆษณา การพิมพ
 และการทําสําเนาสื่อบันทึก   70 กิจกรรมด�านอสังหาริมทรัพย
 

  23 การผลิตผลิตภัณฑ
ถ.านโค�ก ผลิตภัณฑ
ที่ได�จากการกลั่นน้ํามัน   71 การให�เช.าเครื่องจักรและเครือ่งอุปกรณ
  โดยไม.มีผู�ควบคมุ การให�เช.า 

    ป\โตรเลียม และเชื้อเพลิงปรมาณู     ของใช�ส.วนบุคคลและของใช�ในครัวเรือน 

  24 การผลิตเคมีภัณฑ
 และผลิตภัณฑ
เคมี   72 กิจกรรมด�านคอมพิวเตอร
 และกิจกรรมที่เก่ียวข�อง 

  25 การผลิตผลิตภัณฑ
ยางและพลาสติก   73 การวิจัยและการพัฒนา 

  26 การผลิตผลิตภัณฑ
จากแร.อโลหะ   74 กิจกรรมด�านธุรกิจอ่ืน ๆ 

  27 การผลิตโลหะข้ันมูลฐาน L   การบริหารราชการ และการปvองกันประเทศ รวมทั้งการ 

  28 การผลิตผลิตภัณฑ
ที่ทําจากโลหะประดิษฐ
 ยกเว�นเครื่องจักรและ     ประกันสังคมภาคบังคับ 

    อุปกรณ
   75 การบรหิารราชการและการปvองกันประเทศ รวมทัง้การประกันสงัคม 

  29 การผลิตเครื่องจักรและอุปกรณ
 ซึ่งมิได�จัดประเภทไว�ในที่อ่ืน     ภาคบังคับ 

  30 การผลิตเครื่องจักรสํานักงาน เครื่องทําบัญชี และเครื่องคํานวณ M   การศึกษา 

  31 การผลิตเครื่องจักรและเครื่องอุปกรณ
ไฟฟvา ซึ่งมิได�จัดประเภทไว�   80 การศึกษา 

    ในที่อ่ืน N   งานด�านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห
 

  32 การผลิตอุปกรณ
และเครื่องอุปกรณ
วิทยุ โทรทัศน
 และการสื่อสาร   85 งานด�านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห
 

  33 การผลิตอุปกรณ
ที่ใช�ในทางการแพทย
 การวัดความเที่ยง และ O   กิจกรรมด�านการบริการชุมชน สังคม และการบริการส.วนบุคคล 

    อุปกรณ
ที่ใช�ในทางทัศนศาสตร
  นาฬิกา     อ่ืน ๆ 

  34 การผลิตยานยนต
 รถพ.วง และรถก่ึงรถพ.วง   90 กิจกรรมด�านการกําจัดสิ่งปฏิกูลและขยะ การสุขาภิบาล และกิจกรรม 

  35 การผลิตเครื่องอุปกรณ
การขนส.งอ่ืนๆ     ที่คล�ายคลึงกัน 

  36 การผลิตเฟอร
นิเจอร
 รวมทั้งการผลิตซึ่งมิได�จัดประเภทไว�ในที่อ่ืน   91 กิจกรรมขององค
กรสมาชิก  ซึ่งมิได�จัดประเภทไว�ในที่อ่ืน 

  37 การนําผลิตภัณฑ
เก.ามาผลิตเปkนวัตถุดิบใหม.   92 กิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรม และการกีฬา 

E   การไฟฟvา ก�าซ และการประปา   93 กิจกรรมด�านการบริการอ่ืน ๆ 
  40 การไฟฟvา ก�าซ ไอน้ํา และน้ําร�อน P   ลูกจ�างในครัวเรือนส.วนบุคคล 

  41 การเก็บน้ํา การทําน้ําให�บริสุทธิ์ และการจ.ายน้ํา   95 ลูกจ�างในครัวเรือนส.วนบุคคล 

F   การก.อสร�าง Q   องค
การระหว.างประเทศและองค
การต.างประเทศอ่ืนๆ และสมาชิก 

  45 การก.อสร�าง    99 องค
การระหว.างประเทศและองค
การต.างประเทศอ่ืนๆ และสมาชิก 

* อ�างอิง สํานักงานสถิติแห.งชาติ website: http://service.nso.go.th/statstd/classification_main.jsp (ISIC Rev. 3.0 ฉบับแปลภาษาไทย) 18 กรกฎาคม 2557 
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สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
สํานักงานรางวัลคุณภาพแห.งชาติ 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห.งชาติ 
1025 อาคารยาคูลท
 ชั้น 14 ถ.พหลโยธิน 
แขวงพญาไท  เขตพญาไท  กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท
 02-619-5500 ต.อ 630-634   โทรสาร  02-619-8085 
มือถือ 089-489-8089; 089-944-2498 
Email : tqa@ftpi.or.th    LINE ID: office_tqa 
Website : www.tqa.or.th 
Facebook : www.facebook.com/TQAlive 

สํานักงานรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 
สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห�งชาติ 
ช้ัน 14 อาคารยาคูลท& 

แผนท่ีตั้งของสํานักงานรางวัลคุณภาพแห�งชาติ 
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